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es modalités caractérisant la prestation de l’aide sociale déconcertent autant les 


bénéficiaires de cette aide que le personnel responsable de sa prestation. Les pre- 


miers voient souvent le systeme comme une machine insensible qui leur nie toute 


digmité humaine. Le personnel, quant a lui, trouve que sa trop lourde charge de travail 


et importance trop grande accordée aux rapports lui laissent 
trop peu de temps pour accorder aux bénéficiaires l’attention 
que chacun mérite. 

La maniére méme dont l’aide est offerte est significa- 
tive : elle illustre la valeur intrinsé¢que de chacun et du réle 
que cette personne joue dans le systéme. Des méthodes 
adéquates de prestation des services peuvent favoriser la 
disparition du sentiment @impuissance que beaucoup 
ressentent lorsqu’ils s’adressent au systéme : elles peuvent 
aussi mettre ces personnes en meilleure position d’assumer 
la responsabilité de leur propre situation. Ces méthodes 
mémes sont donc un facteur essentiel des décisions que 
prennent les personnes nécessiteuses 4 l’égard de I’aide 
sociale : vont-elles tirer parti de l’aide 4 laquelle elles ont 
droit ou vont-elles décider que, compte tenu des difficultés 
que pose leur participation au systéme, le jeu n’en vaut pas 
la chandelle? Le présent chapitre cerne les principaux 
problémes soulevés par les modalités actuelles de prestation 
de l’aide sociale et expose nos propositions a ce propos. 


La complexité du systéme, combinée a l’accent mis sur 


La prestation des ser- 
vices destines aux 
familles beneficiaires 
de l’aide sociale devrait 
avant tout marquer 

le souci de faciliter 

aux personnes et aux 
familles concernées la 
prise en main de leur 
destinee et de leur 
independance... Elles 
devraient a tout le 
moins étre consultees 
lorsque se prennent des 
decisions qui touchent 
leur avenir. 


Child Development Centre 


la restriction de l’accés aux avantages financiers qu’il offre, a donné naissance 4 une 


situation de conflit qui met des barriéres insurmontables entre les bénéficiaires et ceux 


qui fournissent les prestations. Ce climat de conflit est aggravé par la qualité et 


Paménagement de nombreux bureaux d’aide sociale, ainsi que par utilisation fort 
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répandue de formules complexes et peu claires. La premiére caractéristique que l’on 
peut s’attendre a retrouver dans les nouvelles modalités de prestation de l’aide sociale 
est certainement une attitude complétement nouvelle. Le but premier du systéme doit 
étre d’aider les personnes dans le besoin. 

Le systéme actuel donne une trop grande place aux pouvoirs discrétionnaires sans 
offrir de formation suffisante pour assurer que ces pouvoirs soient exercés 4 bon escient 
dans les situations ot ils sont nécessaires. On ne pourra pas éliminer ces pouvoirs 
discrétionnaires, puisqu’ils garantissent la souplesse du systéme, mais il existe des moyens 
d’améliorer leur exercice dans des cas particuliers. Nous recommanderons donc de 
modifier l’étendue des pouvoirs discrétionnaires s’exercant dans le systeme; nous 
recommanderons aussi diverses méthodes permettant d’assurer la prise de meilleures 
décisions. 

Le systéme actuel humilie les bénéficiaires et ajoute 4 leur sentiment d’impuissance et 
@insuffisance. Le seul moyen de réduire et, finalement, d’éliminer ce sentiment d’humi- 
liation est de faire en sorte que, dans les modalités méme de sa prestation, l’aide sociale 
confirme la valeur essentielle de ceux qui s’adressent au systéme, dispose de ressources 
suffisantes pour faire connaitre importance de l’aide qu’elle apporte et encourage 
chaque bénéficiaire a progresser vers l’autonomie et l’intégration a la collectivité. 

Les requérants ou les bénéficiaires peuvent porter appel de décisions visant le refus, 
la suspension, l’annulation ou la réduction de prestations. C’est un tribunal appelé la 
Commission de révision de l’aide sociale qui recoit ces appels. En 1985-1986, cette 
commission a entendu 3 800 appels. Ses décisions peuvent avoir un effet considérable 
sur les politiques et les méthodes de tout le systéme d’aide sociale. La procédure d’appel 
actuelle manque d’équité. En fait, l’ensemble des méthodes utilisées par le systéme 
devrait comporter davantage de mesures de protection destinées a protéger les droits 
des bénéficiaires. Entre autres, nous pensons a de meilleures dispositions relatives aux 
avis, 4 obligation de justifier les décisions et 4 l’offre de nouveaux recours aux fins de 
révision des cas. 

Le systéme actuel n’encourage pas le recours aux services de conseillers juridiques 
ou non, ni la participation réelle des bénéficiaires au processus de définition de leurs 
besoins financiers et autres. II serait bon de donner aux requérants les moyens de s’associer 
4 ce processus; pour ce faire, le systeme devrait encourager fortement le recours a des 
conseillers, particuliérement aux moments importants du processus de prise de décisions. 
Le systéme aliéne les bénéficiaires en ne leur donnant pas accés aux renseignements 
nécessaires sur leur propre cas et sur le processus lui-méme. On doit donc, comme 
une chose allant de soi, informer les bénéficiaires de leur droit d’avoir accés a ces 
renseignements et leur donner sans difficulté accés a leur dossier. 


Le systéme actuel ne s’est pas encore adapté complétement au fait que l’Ontario est 
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une province de plus en plus multiculturelle. Il n’offre pas encore de services en frangais 
dans certaines régions ot! la demande est grande. Les différences linguistiques et 
lincapacité de comprendre les particularités culturelles et d’en tenir compte, élévent 
des obstacles qui donnent 4 beaucoup l’impression que le systéme est inaccessible. 
Nous proposerons donc diverses mesures visant 4 encourager la prestation @’un meilleur 
service aux collectivités ethniques, notamment par le biais d’une participation beaucoup 
plus active des membres de ces collectivités. 

Le systéme d’aide sociale utilise pas encore la technologie moderne d’une maniére 
susceptible d’améliorer de fagon marquée le processus de prestation des services du 
point de vue du personnel de premiére ligne et des bénéficiaires. Dans ce domaine, 
lévolution n’a ni dépassé le fonctionnement interne du systéme ni entrainé la réduction 
de la montagne de formules qui accaparent une grande partie du temps des travailleurs 
sociaux. Nous recommanderons donc la mise a l’essai, par des projets pilotes, de 
nombreuses mesures de nature technologique, notamment la réduction des dossiers 
établis manuellement, l’adoption des virements électroniques de fonds et l’établissement 
d’états personnalisés des prestations auxquelles a droit chaque client. 

Nombre des méthodes utilisées actuellement pour assurer la véracité des renseigne- 
ments financiers sont trés indiscrétes; on n’a cependant guére réussi 4 prouver leur 
efficacité dans la protection de l’intégrité du systéme. Nous encouragerons donc 
adoption de meilleures méthodes de recherche pour évaluer l’ampleur de la fraude 
et pour trouver les meilleurs moyens de l’éliminer. Un bon moyen de ce faire sera de 
mettre 4 l’essai les méthodes prometteuses qui ne sont pas trop indiscrétes et qui ne 
violent pas trop les droits élémentaires des bénéficiaires, et, si elles sont couronnées de 
succés, d’en généraliser lutilisation. 

Un certain nombre des postulats présentés au chapitre 1 ont guidé nos décisions 
- dans les questions discutées ici. Tous ces principes sont pertinents, mais certains le 
sont tout particuliérement. Le principe de l’accessibilité est sans doute le plus impor- 
tant parce que les modalités de prestation des services offerts par un systéme sont 
certainement un des moyens de savoir si ce systéme est réellement accessible 4 ceux 
qui en ont besoin. L’accessibilité est reliée 4 l’'admissibilité parce que seul un systéme 
qui applique efficacement les critéres d’admissibilité les plus englobants, c’est-a-dire 
fondés sur le besoin, sera pergu comme étant utile et accueillant par les personnes 
dans le besoin. La restriction des pouvoirs discrétionnaires dans les questions importantes 
et l’amélioration de la prise des décisions discrétionnaires auront un effet trés favo- 
rable sur la suffisance du systéme. Le principe du respect des droits de la personne est 
essentiel parce qu’un facteur important de la protection de ces droits est inclusion de 
mesures de protection dans la procédure suivie par le systéme. Le principe du respect 


de la diversité a joué un réle important dans les recommandations que nous faisons en 
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rapport avec les collectivités ethniques. Enfin, le principe de l’intégrité financiére a 


suidé nos recommandations en cette matiére. 
De nouvelles modalités de prestation de l’aide sociale 


Les modalités actuelles de prestation de l’aide sociale ont fait objet de critiques virulentes 
durant toutes nos audiences. Ces modalités sont, en effet, déterminantes dans la direc- 
tion que prennent les bénéficiaires de l’aide sociale : vont-ils réussir la transition vers 
lautonomie ou resteront-ils pris au piége d’un systéme sur lequel ils n’ont guére 
@influence. 

Nombre des changements discutés ailleurs dans le présent rapport sont essentiels 4 
lamélioration des modalités de prestation de l’aide sociale. Les plus importants sont 
les recommandations concernant les ressources humaines et l’adoption de la planification 
des possibilités, que l’on retrouve au chapitre 5. La structure simplifiée et intégrée des 
prestations, décrite au chapitre 4, contribuera beaucoup a améliorer cette prestation, 
tout comme, d’ailleurs, les mesures présentées au chapitre 8, qui visent 4 améliorer la 
coordination entre le gouvernement provincial et les responsables a l’échelon local. 

Cinq grands changements doivent se produire dans la maniére dont l’aide est offerte : 
un changement d’attitude 4 l’égard des bénéficiaires; l’amélioration des milieux de 
travail; le plus grand rdle donné a l’assistance; une plus grande transparence du systéme; 


et une redéfinition des pouvoirs discrétionnaires. 


Les attitudes 

L’attitude la plus accueillante ne peut compenser l’insuffisance de l’aide. En revanche, 
l’efficacité des réformes que nous proposons est contingente 4 la modification de la 
maniére dont le systeme répond 4 ceux qui sont dans le besoin. Le personnel doit 
véritablement vouloir aider les bénéficiaires et croire que ces derniers peuvent faire la 
transition vers l’indépendance ou atteindre leur plein épanouissement pendant qu’ils 
recoivent de l’aide, et il doit avoir les compétences nécessaires pour les encourager a 
atteindre ces buts (voir la section traitant des ressources humaines au chapitre 5). Seule 
cette modification des méthodes et des attitudes permettra d’effacer le climat de conflit 


actuel. 


Le milieu de travail 

Bien des bureaux d’aide sociale ne favorisent pas du tout l’émergence de relations d’aide 
efficaces entre le personnel et les bénéficiaires. Le systéme dispose de peu de ressources 
pour rendre les milieux de travail agréables pour ceux qui y travaillent et pour ceux 


qui viennent y chercher de l’aide. Dans certains bureaux, des portes verrouillées séparent 


398 


CA PRESTATION DEL AIDE SOCIALE 


les bénéficiaires du personnel, d’autres ont des aires de réception insuffisantes. La 
mauvaise conception des bureaux illustre la faible priorité accordée au travail qui s’y 
accomplit par le gouvernement provincial et par les municipalités. Beaucoup de ces 
bureaux sont démunis des aménagements matériels qui indiqueraient tant au person- 
nel qu’aux bénéficiaires la volonté des pouvoirs publics de faire de ce programme un 


lieu encouragement et d’aide. 


RECOMMANDATION 126 

Il y a lieu d’élaborer des normes susceptibles d’assurer que les 
bureaux d’aide sociale soient des milieux encourageants pour le 
personnel et pour les bénéficiaires. 


L’assistance 

Nous avons placé nos recommandations a ce sujet dans le cadre de notre conception 
globale du systéme. II est donc important de noter que, si l’on ne devait pas adopter 
nos recommandations quant aux modalités de fonctionnement du syst¢me, nous 
traiterions cette question d’une maniére tout a fait différente. 

On a longtemps considéré l’assistance dans un contexte strictement juridique : des 
avocats représentent une ou plusieurs personnes pendant ou avant les audiences d’une 
cour ou d’un tribunal. Récemment, toutefois, on a élargi cette notion pour tenir compte 
de l’assistance non juridique. En 1984, par exemple, la Loi sur les services 4 ’enfance et 
a la famille a créé le Bureau d’assistance a l’enfance et a la famille, chargé de coordonner 
et d’administrer “un systéme d’assistance, a l’exception des plaidoyers devant les 
tribunaux” a l’intention des enfants et des familles recevant de l’aide ou cherchant a 
recevoir de l’aide d’organismes agréés.! Plus r6cemment encore, le gouvernement publiait 
un rapport qui recommande l’offre @’une assistance non juridique aux adultes vulnérables 
vivant en établissement et dans la collectivité.2 Le gouvernement semble, selon nous, 
prendre des mesures susceptibles de consolider l’assistance communautaire; nous 
appuyons toute initiative dans cette voie. 

Si le systéme d’aide sociale devait rester ce qu’il est actuellement, nous croyons que 
chaque bénéficiaire trouverait utile de se faire suivre par un conseiller compétent dans 
tous ses rapports avec lui, depuis la premiére demande en passant par tous les appels 
nécessaires. Le systéme actuel est trés complexe et tant les travailleurs que les bénéficiaires 
trouvent presque impossible de savoir avec exactitude 4 quoi une personne ou une 
famille a droit en matiére de prestations et de services. Le personnel déja surchargé n’a 
ni le temps, ni l’énergie, ni les connaissances pour suivre une personne économiquement 
et souvent culturellement défavorisée d’un bout a l'autre du processus. Un rapport 


préparé 4 l'intention du Comité décrit les éléments d’un systeme complet d’assistance, 
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Ontario Council of Agencies 


Serving Immigrants 


Personnel de Nellie’s, 
refuge pour femmes 


de Toronto 


Un beneficiaire 


Un bénéficiaire 


Lémoignages 


Nous comprenons bien que les travailleurs sociaux ont une charge de 
travail considérable et nous pensons que cela est dit a la pauvreté 
croissante en Ontario. Nous pensons que ni les pauvres ni les travail- 
leurs sociaux ne devraient patir des lacunes du systeme d'aide sociale. 
Le ministére des Services sociaux et communautaires devrait prendre 
les mesures nécessaires pour accroitre le nombre des travailleurs sociaux 


afin d’alléger leur charge de travail. 


Il n’est pas nécessaire que les bureaux de Vaide sociale ressemblent a 
des “zones de combat”. De plus en plus, ils sont équipés de cloisons en 
plexiglas, qui empéchent presque tout contact entre le bénéficiaire et le 
travailleur social. Apres tout, un bénéficiaire a bien droit a un 
minimum de dignité; quoi de plus humiliant que d’avoir a crier ses 
problemes par une ouverture de deux pouces pratiquée dans une 
cloison. La séparation qui existe entre le bénéficiaire et le travailleur 


social est on ne peut plus évidente. 


Jen ai assez d'avoir a raconter Vhistoire de ma vie a des gens qui me 
regardent sans me voir. Comme s’ils craignaient, en me regardant dans 
les yeux, d’attraper ma malchance ou encore, ce qui est bien pire, de 


voir en mol une personne en chair et en os au lieu d’une statistique. 


J'ai dit investir de mon temps, aux dépens de ma famille, rien que 
pour arriver a survivre dans ce dédale de tracasseries administratives et 


de services et de renseignements fragmentés. 


de la premiére demande au dernier appel, qui pourrait s’inscrire dans le contexte du 


systéme actuel.3 Le Comité ne recommande pas d’accorder une telle importance 4 


lassistance, surtout si le gouvernement décide d’adopter nos recommandations visant 


4 rendre le systéme plus sensible aux besoins de la population. Si le nouveau systéme 


que nous proposons finissait par voir le jour, il devrait se doter d’un systéme d’assistance 
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moins élaboré, mais qui jouerait quand méme un réle important. 

Tout en reconnaissant les limites d’une assistance assurée de l’intérieur du systéme, 
nous croyons que la création de la fonction de planificateur des possibilités (décrite au 
chapitre 5) permettra au syst¢me de mieux conseiller les personnes qui s’adressent 4 
lui. Les planificateurs de possibilités collaboreront avec les bénéficiaires en vue de préciser 
et d’obtenir le soutien dont ces derniers ont besoin pour devenir plus autonomes. La 
distinction qui serait ainsi faite entre les taches du planificateur de possibilités et de 
agent de soutien du revenu devrait permettre au premier d’étre percu comme le 
conseiller du bénéficiaire et d’en remplir les fonctions. 

Méme compte tenu de l’amélioration du systéme, beaucoup de bénéficiaires se 
sentiront toujours plus a l’aise s’ils peuvent compter sur les services d’une personne de 
Pextérieur pour les aider. Dans le systeme que nous envisageons, le personnel de l’aide 
sociale aurait la formation voulue pour informer les bénéficiaires de l’existence des 
conseillers et pour les encourager a avoir recours 4 leurs services s’ils le désirent. II est 
trés facile de fournir ces renseignements aux requérants. Certains bureaux d’aide sociale 
le font déja, mais beaucoup d’autres manifestent une grande résistance en cette matiére. 

Il serait bon d’augmenter le nombre des conseillers ne faisant pas partie du sys- 
téme. Les bureaux communautaires d’aide juridique, dans lesquels travaillent des 
avocats, des assistants juridiques communautaires ainsi que des étudiants en droit et 
en travail social, offrent souvent des services trés efficaces d’assistance en matiére 
d’aide sociale avant et durant les appels. Nous recommandons d’étendre ce réseau 
de bureaux communautaires de sorte que les services d’assistance requis soient offerts 
au besoin. 

Le systéme devrait informer davantage les bénéficiaires qu’ils peuvent demander a 
des avocats agréés par le Régime d’aide juridique de l’Ontario de les conseiller et de les 
représenter. Compte tenu des compétences spéciales requises pour représenter les 
requérants et les bénéficiaires de l’aide sociale, il faudra probablement offrir une for- 
mation spéciale aux personnes qui assument ces fonctions. A cet égard, nous avons 
trouvé exemplaires les programmes offerts aux avocats qui représentent des enfants 
dans le cadre du groupe de représentation de l’enfance relevant du Bureau du tuteur 
public, de méme que la formation spéciale offerte aux groupes d’avocats qui représentent 
les conjoints maltraités devant les tribunaux, 

Il nous parait aussi admirable le travail accompli par une longue liste de groupes 
communautaires d’entraide tels que People Against Poverty, Persons United for Self Help 
(pusH) (Ontario), et Low Income People Involvement, dont beaucoup assument trés 
efficacement les fonctions d’assistance. Le gouvernement devrait soutenir encore 
davantage leur travail et favoriser la généralisation de ces ressources. Ce genre W’assistance 


est un moyen efficace de redonner une certaine prise sur le systeme 4 ceux qu’on a 
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Quelle que soit l’efficacité des groupes communautaires d’assistance, le recours 4 
des services juridiques devrait étre considéré comme un droit dans le cas des appels 


portés devant la Commission de révision de aide sociale. 


RECOMMANDATION 127 

Les travailleurs de l’aide sociale et, en particulier, les planificateurs 
des possibilités devraient recevoir la formation qui leur permettrait 
de jouer le réle de conseiller interne auprés des bénéficiaires dont 


ils s’occupent. 


RECOMMANDATION 128 

Il faudrait informer les bénéficiaires de l’existence de conseillers 
ne faisant pas partie du systeme et les encourager a avoir recours 
aux services de ces derniers, s’ils le désirent, et ce, dés leurs premiéres 


démarches auprés du systéme. 


RECOMMANDATION 129 
Il serait bon d’étendre le réseau de bureaux communautaires d’aide 
juridique de facon a assurer aux requérants et aux bénéficiaires de 


l’aide sociale l’accés a des services d’assistance. 


RECOMMANDATION 130 
Les avocats qui offrent des services de représentation en matiére 
d’aide sociale dans le cadre de l’aide juridique devraient recevoir 


une formation spéciale. 


RECOMMANDATION 131 
Les groupes communautaires d’entraide offrant ou cherchant a 
oftrir des services efficaces d’assistance devraient recevoir l’appui 


financier et les encouragements dont ils ont besoin. 


Un systéme transparent 

La transparence est une caractéristique extrémement importante du systéme d’aide 
sociale, qui demande aux citoyens ou a leurs représentants de traiter avec une bureaucratie 
importante. Le systéme ontarien a déja adopté certaines mesures favorisant cette trans- 
parence. C’est ainsi que le ministére des Services sociaux et communautaires a rédigé 


un manuel sur la divulgation des renseignements relatifs aux cas d’aide sociale, qui 
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Karen D’Souza, travailleuse 
sociale, Services sociaux 
de la communauté urbaine 


de Toronto 


Une beénéficiaire 


Lémoignages 


Les six années que j'ai passées au college et a /université ne m’ont pas 
du tout préparée a faire face au stress que cause ce travail. On r’aurait 
jamais pu menseigner a réconforter et a aider une femme totalement 
bouleversée par la fin récente de son mariage, et incapable de vivre 
seule et d’élever ses enfants, dans les 45 minutes dont je dispose pour 
remplir une demande d'aide sociale, délai que je ne peux pas pro- 
longer parce que j'ai trois autres personnes a voir. 

Toutes les études du monde ne peuvent préparer un travailleur 
social a s‘asseoir en face d'un jeune homme qui pleure amérement la 
mort de sa mere, quand on sait que l’on ne peut laider financiérement 
parce que son pere peut subvenir a ses besoins et que Von ne peut 
méme pas lui fournir un soutien moral du fait des restrictions imposées 
par le travail. Et on ne m’a pas appris a m’occuper du cas d’une mere 
célibataire de 14 ans qui refuse de parler du pére de son enfant, alors 
que mon expérience et mes études m’ont appris que cette situation 
est peut-étre la conséquence de relations incestueuses, et qu’en outre 
je wai pas le temps d’approfondir la question et de venir en aide a 


cette jeunc fille. 


Deux mois apres Vacceptation de ma demande d'aide sociale, j'ai 
téléphoné a ma travailleuse sociale pour une question de garderie. On 
nva répondu qu'elle ne travaillait plus la et qu’on nvattribuerait une 
nouvelle travailleuse sociale, et aussi que je recevrais une lettre m’indi- 
quant son nom. Je n’ai jamais recu de lettre et je n’ai jamais rencontré 


cette nouvelle travailleuse sociale. 


prévoit un meilleur accés des bénéficiaires aux renseignements les concernant. Toutefois, 


on n’a fait aucun effort soutenu pour encourager les bénéficiaires 4 demander a avoir 


accés A leur dossier ni méme pour les informer de leurs droits a cet égard. Faute d’avoir 


un accés total 4 tous les manuels et A tous les documents traitant de l’admissibilité, les 


bénéficiaires et leurs représentants trouvent presque impossible de connaitre avec 


précision l’éventail des prestations offertes. 
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Aucune disposition de la Loi sur l’aide sociale générale ou de la Loi sur les prestations 
familiales ne limite l’accés aux dossiers. En fait, la seule exigence de ces lois est que les 
renseignements personnels restent “confidentiels” : les reglements pris en application 
de ces lois interdisent 4 toute municipalité ou 4 toute bande de rendre publique l’identité 
de quiconque est admissible 4 l’aide sociale ou en recoit des prestations.4 Néanmoins, 
dans les faits, le systeéme ne permet 4 personne, pas méme aux personnes concernées, 
de prendre connaissance de ses dossiers. On nous a cependant avisés de certaines situ- 
ations dans lesquelles des renseignements recueillis aux fins du maintien du revenu 
avait été communiqués a d’autres organismes du gouvernement. 

Les bénéficiaires ne sont pas complétement informés des raisons justifiant, par 
exemple, le refus des prestations qu’ils demandent ou l’intention de réduire ou d’annuler 
les prestations qu’ils touchent. Ils ne regoivent que des lettres circulaires incompléetes 
et peu détaillées. Méme dans le cadre des appels devant la Commission de révision de 
aide sociale, ni le bénéficiaire ni les membres de la Commission n’ont véritablement 
accés 4 tous les renseignements sur lesquels se fonde la décision portée en appel. Ils ne 
recoivent en général qu’une déclaration du directeur de la Direction du maintien du 
revenu et le rapport du Conseil consultatif médical, le cas échéant. La déclaration 
récapitulant le dossier se contente de défendre la position dune seule des parties en 
cause dans l’appel. En revanche, la procédure d’appel de la Commission des accidents 
du travail donne a toutes les parties concernées un accés total aux dossiers depuis plus 
de 10 ans. 

Nous croyons que tout requérant ou tout bénéficiaire de l’aide sociale doit avoir un 
accés illimité au dossier qui le concerne depuis le moment ot il soumet une demande 


jusqu’au moment ot il cesse de bénéficier de l’aide sociale. 


RECOMMANDATION 132 

Le systéme d’aide sociale doit étre transparent et permettre a ses 
bénéficiaires d’avoir un accés total aux dossiers qui les concernent, 
depuis la premiére demande jusqu’a leur dernier recours en appel 
ou jusqu’au moment o7 ils cessent de bénéficier du systeme. Ce 
droit porte sur tout renseignement servant a étayer un rapport ou 


une décision, quelle que soit sa source. 


La loi ontarienne semble récemment s’orienter vers une plus grande transparence. 
Entrée en vigueur le 1 janvier 1988, la Loi de 1987 sur l’accés 4 information et la 
protection de la vie privée enchasse deux grands principes. Premiérement, chacun a 
droit 4 connaitre les renseignements détenus sur son compte par le gouvernement a 


moins que ces renseignements ne tombent sous le coup d’une exemption précise. 
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Deuxiémement, il est interdit de recueillir des renseignements personnels sur quelqu’un 
auprés de toute autre personne que celle que concernent ces renseignements et de 
divulguer ces mémes renseignements 4 toute autre personne que cette derniére, 4 moins 
que leur collecte ou leur divulgation ne tombe sous le coup d’exemptions précises. La 
loi prévoit certaines exceptions autorisant la collecte indirecte de renseignements per- 
sonnels, entre autres, lorsque la personne concernée autorise cette collecte, lorsque la 
collecte s’effectue dans le cadre ou en vue de poursuites judiciaires, et lorsqu’elle s’effectue 
4 des fins policiéres ou de toute autre maniére permise par la loi. En outre, la personne 
concernée par les renseignements recueillis doit étre informée de la compétence de 
lorganisme responsable de la collecte et des buts principaux qu’il poursuit en se livrant 
4 cette collecte. 

Nous croyons que, dans le but d’assurer l’intégrité financiére du systéme, le gouver- 
nement devra créer des exemptions qui permettront la collecte de renseignements 
personnels aux fins de l’aide sociale. Toutefois, la loi devrait clairement énumérer ces 
exemptions, qui devraient se fonder sur le principe enchassé dans la récente loi: 4 
savoir que, dans la mesure du possible, les renseignements dont le gouvernement a 
besoin doivent étre recueillis auprés de la personne concernée. Avant d’envisager une 
ou des dérogations 4 ce principe, le gouvernement devrait consulter des conseillers 


impartiaux. 


RECOMMANDATION 133 

Conformément a la nouvelle Loi ontarienne sur l’accés a l’infor- 
mation, le systéme d’aide sociale doit, dans la mesure du possible, 
recueillir les renseignements personnels dont il a besoin auprés de 
ses bénéficiaires eux-mémes. La loi doit clairement énoncer les 


exemptions a cette régle. 


La prise des décisions discrétionnaires 

Les modalités de prise des décisions discrétionnaires sont l’aspect du systéme d'aide 
sociale que l’on a le plus critiqué devant le Comité. Aucun des mémoires soumis n’est 
favorable 4 la maniére dont le systéme prévoit l’exercice des pouvoirs discrétionnaires 
et presque tous recommandaient leur abolition. Nous convenons que le systéme actuel 
laisse trop de place aux pouvoirs discrétionnaires, nous nous inquiétons aussi de 
impression générale qui veut que lesdits “pouvoirs discrétionnaires” ne soient que le 
pouvoir total et incontrdlé de décider de ne pas accorder les prestations demandées; 
nous ne croyons cependant pas que le fait d’éliminer les pouvoirs discrétionnaires ou 
de les contréler de facon si étroite que toutes les décisions soient rigidement encadrées 


soit une solution réaliste 4 ces problémes. 
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L’expérience des personnes ayant des rapports fréquents avec le systéme actuel d’aide 
sociale les a amenées a égaler pouvoirs discrétionnaire et arbitraire, absence de régles 
et refus de suivre ces régles. Les pouvoirs discrétionnaires sont, selon ces témoins, une 
modalité de prise de décisions partiale et contraire 4 ce qu’ils ont souvent appelé, au 
cours des audiences, un processus “légal”. En fait, il n’est écrit nulle part que les pouvoirs 
discrétionnaires doivent étre tels. Dans un systéme aussi vaste que le systeme d’aide 
sociale de l'Ontario, il est pratiquement impossible de définir des régles qui conviennent 
exactement a toutes les situations qui se présentent. Le fait de prévoir certains pouvoirs 
discrétionnaires garantit la souplesse du systéme et lui permet d’aider des personnes 
qui ne tombent pas exactement dans le carcan de régles précises. Les pouvoirs 
discrétionnaires ne sont pas obligatoirement nuisibles, ils peuvent méme étre utiles 
dans un systéme aussi complexe que le nétre. 

On ne pourra espérer améliorer l’exercice des pouvoirs discrétionnaires dans le systeme 
d’aide sociale sans répondre 4 deux questions : quelle devrait étre l’étendue de ces 
pouvoirs discrétionnaires et comment améliorer la qualité des décisions discrétionnaires?5 

Une réponse possible a la premiére question est de déterminer 4 l’avance les presta- 
tions qui devraient étre obligatoires et celles qui n’ont pas besoin de l’étre, comme 
nous l’avons fait au chapitre 4. Nous proposions alors que beaucoup des avantages 
considérés maintenant comme non obligatoires le deviennent. Cela ne fera pas dis- 
paraitre les pouvoirs discrétionnaires, mais cela liera leur exercice 4 quelques régles 
précises, énoncées publiquement dans la loi. Une autre méthode est de se demander 
dans quelle mesure les décisions doivent étre soumises 4 un contréle réglementaire 
étroit. Nous ne pouvons répondre a cette question d’une maniére générale pour 
ensemble des décisions qui se prennent dans le systéme d’aide sociale de l'Ontario. 
Nous pouvons toutefois proposer certains critéres qui guideront la formulation des 
réponses appropriées. 

Premiérement, on ne devrait pas permettre l’exercice des pouvoirs discrétionnaires 
en ce qui concerne les nécessités de la vie. Deuxiémement, les régles devraient étre 
précises lorsqu’elles s’appliquent a des situations particuliéres fondamentalement sem- 
blables. Il n’est pas toujours juste et équitable de traiter tous les cas de la méme facon. 
Cependant, il convient de fixer de facon précise les prestations lorsque les besoins finan- 
ciers sont en gros les mémes. Ainsi, il est probablement plus commode d’établir le 
montant des allocations au titre du logement et du chauffage selon les diverses régions 
de la province plutét que de traiter chaque cas de facon particuliére. Par ailleurs, des 
questions telles que la durée de la formation en milieu de travail offerte aux bénéficiaires 
des Services de réadaptation professionnelle devraient donner lieu 4 un examen 
particulier, cas par cas, puisque chacun apprend 4 son propre rythme. Compte tenu de 


l’éventail des handicaps et des aptitudes a l’apprentissage, il ne convient donc pas d’établir 
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des délais absolus dans les cas de réadaptation ou de formation professionnelle. Enfin, 
un souci de rentabilité peut imposer l’adoption de régles précises ou, au contraire, laisser 
une plus grande souplesse. Si le cout de revient d’une prestation est faible tandis que le 
traitement distinct de chaque cas est, lui, d’un cott trop élevé, il est préférable @’adopter 
une régle précise. Ainsi, il est raisonnable de penser que les bénéficiaires touchant une 
allocation au titre des chiens d’aveugle devraient recevoir la méme allocation. Leurs 
frais sont sensiblement les mémes et il ne serait pas commode d’évaluer les frais 
d’entretien de chaque chien. Par contre, si le cotit de revient d’une prestation est élevé, 
il est préférable d’analyser chaque demande de fagon distincte. C’est ainsi que l’on 
pourrait procéder, par exemple, pour décider de l’opportunité d’acheter un micro- 
ordinateur a certains handicapés. 

Le sentiment d’insatisfaction auquel donne naissance le systéme actuel découle en 
grande partie d’un processus inadéquat de prise de décisions, méme lorsque les régles 
régissant l’exercice des pouvoirs discrétionnaires sont claires. Nous décrirons donc 
maintenant quatre des nombreuses mesures susceptibles d’améliorer la qualité des 
décisions prises par le personnel. 

Exactitude des renseignements On ne peut prendre de bonnes décisions que si l’on 
dispose de bons renseignements. Le meilleur moyen d’obtenir des renseignements 
exacts est de favoriser la transparence d’un systéme dans lequel les bénéficiaires eux- 
mémes, et non des sources secondaires telles que les voisins, les banques ou les écoles, 
fournissent les renseignements requis. Chaque fois que l’on doit s’adresser a des tiers 
pour obtenir ces renseignements, on devrait les vérifier, dans la mesure du possible, 
auprés du bénéficiaire lui-méme. La formulation des questions devrait permettre 
@obtenir des réponses précises. On devrait vérifier les renseignements importants auprés 
de plusieurs sources. Les travailleurs sociaux doivent recevoir une formation leur 
permettant de faire la part des choses entre leurs impressions et leurs observations. On 
devrait enfin élaborer des normes concernant les modalités d’établissement et de mise 
4 jour des dossiers. 

Application uniforme de la loi et des politiques L’amélioration du processus de prise de 
décisions dépend en grande partie de la clarté des directives trouvées dans la loi, dans 
les manuels et dans les directives. Nos juristes doivent étre conscients de la confusion 
et du manque d’uniformité des décisions qu’entraine l’imprécision des dispositions 
légales. Le gouvernement doit réviser ses propres lignes directrices et manuels dans le 
but de s’assurer qu’ils sont faciles 4 comprendre et conformes 4 la loi. 

Formation Ceux qui ont des décisions a prendre doivent avoir la formation nécessaire 
pour ce faire. Ils doivent apprendre a s’appuyer sur des facteurs pertinents; ils doivent 
connaitre la loi et les politiques en vigueur; ils doivent apprendre 4 décider quand ils 


ont assez de renseignements pour pouvoir prendre une décision; ils doivent apprendre 
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A justifier leurs décisions dans le but d’en permettre l’examen. Une formation efficace 
doit offrir aux travailleurs sociaux la possibilité de donner et de recevoir de la rétroaction 
quant aux décisions qu’ils prennent dans des situations simulées. 

Révision efficace Les décisions discrétionnaires devraient étre soumises 4 un pro- 
cessus de révision efficace. Nous décrirons ailleurs dans le présent chapitre les 
modalités de révision que nous recommandons. Cette révision devrait pouvoir se 
faire tant 4 lintérieur du systéme qu’au niveau de la Commission de révision de l'aide 


sociale. 


RECOMMANDATION 134 
On doit examiner toutes les décisions prises dans le systéme d’aide 
sociale pour déterminer les pouvoirs discrétionnaires nécessaires 


dans chaque cas. 


RECOMMANDATION 135 

On devrait s’efforcer d’améliorer la qualité des décisions discré- 
tionnaires en favorisant la cueillette de renseignements exacts, 
Vapplication uniforme de la loi et des politiques, la formation du 


personnel et une révision plus efficace de ces décisions. 
Questions de procédure 


Les changements dont nous venons de parler devraient absolument devenir partie 
intégrante du processus global de prestation de l’aide sociale. Par ailleurs, l’examen du 
déroulement chronologique de ce processus met en lumiére un certain nombre d’autres 
changements qu’il est nécessaire de lui apporter. Le nouveau processus de prestation 
de l’aide sociale comprendra deux aspects importants, 4 savoir le soutien du revenu et 


la planification des possibilités. 


ACCUEIL/EVALUATION 
La premiére personne avec laquelle le requérant prendra contact est un préposé au 
soutien du revenu, dont nous décrivons plus complétement le rdle au chapitre 5. Dans 
le cadre du nouveau systéme, ce travailleur rencontre le requérant rapidement et, dés 
cette premiére rencontre, lui explique, entre autres, le processus dans lequel il s’engage, 
ainsi que son droit d’obtenir l’aide d’un conseiller, s'il le désire. C’est alors qu’il établit 
aussi l’admissibilité du requérant a l’aide sociale. 

La procédure actuelle de demande est beaucoup trop compliquée et indiscréte. Les 


formules utilisées sont trés complexes et demandent au requérant de fournir une foule 
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de renseignements. Le systeéme devrait s’appuyer sur le postulat que le requérant est, 
en fait, admissible aux prestations. La seule condition d’admission 4 l’aide sociale devrait 
étre que le requérant déclare en avoir besoin, et, en absence de renseignements autorisant 
4 croire le contraire, cette déclaration ne devrait pas étre remise en question. Le requérant 
devrait rédiger sa déclaration trés minutieusement de sorte qu’elle contienne tous les 
renseignements nécessaires 4 l’évaluation de son admissibilité dans le cadre du nou- 
veau systéme simplifié. 

Les travailleurs sociaux devront expliquer soigneusement l’importance de cette 
déclaration aux requérants et leur rappeler que toute déclaration erronée les rend pas- 
sibles de pénalités. Le principe de base est cependant de croire toutes ces déclarations 
et de les considérer comme des énoncés exacts de besoins personnels, 4 moins que l’on 


ait de solides raisons de croire le contraire. 


RECOMMANDATION 136 

La demande d’aide sociale ne devrait nécessiter, de la part du 
requérant, qu’une déclaration simplifiée indiquant qu’il est dans 
le besoin. Cette déclaration devrait contenir suffisamment de 
renseignements pour étayer l’admissibilité du requérant en vertu 


d’un systéme simplifié. 


VISITES A DOMICILE 

Le systéme actuel oblige le requérant 4 recevoir la visite d’un travailleur social 4 son 
domicile. Ces visites servent 4 évaluer son admissibilité 4 l’aide sociale, entre autres, 
permettant de vérifier qu’il posséde bien une adresse. Elles permettent aussi au travailleur 
d’évaluer les différentes modalités de soutien dont a besoin le requérant. Certains 
requérants souhaitent que l’on maintienne cette procédure; ce sont surtout ceux qui 
aiment pas se rendre au bureau de l’aide sociale et qui préférent qu’un travailleur 
vienne chez eux prendre déposition de leur demande. D’autres, toutefois, trouvent ces 
visites 4 domicile indiscrétes et génantes. 

Les travailleurs sociaux consacrent une grande partie de leur temps 4 ces visites. 
Leur caractére obligatoire signifie qu’ils ne peuvent croire aucun requérant avant d’avoir 
effectué cette visite. La preuve n’est pas encore faite que leur utilité comme méthode 
de vérification justifie les ressources énormes qu’on leur consacre. Nous croyons qu’au 
lieu d’étre obligatoires dans tous les cas, elles ne devraient avoir lieu qu’a la demande 
du requérant ou, au hasard, pour assurer l’intégrité du systeme. On pourrait aussi y 
avoir recours dans le cas ot le travailleur social se croit justifié de fouiller la déclaration 
du requérant. Le temps permettra strement d’élaborer des lignes directrices relatives a 


Popportunité des visites 4 domicile. 
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RECOMMANDATION 137 
La visite des domiciles ne devrait pas étre automatique, mais avoir 
lieu seulement 4 la demande du requérant, ou au hasard, lorsqu’il 


est nécessaire de s’assurer que ce dernier n’abuse pas du systéme. 


PLANIFICATION DES POSSIBILITES 

Le chapitre 5 décrit en détail la planification des possibilités. Dans certains cas, cette 
planification sera obligatoire tandis que, dans d’autres, elle sera laissée a la discrétion 
du bénéficiaire. Le planificateur des possibilités doit expliquer 4 ceux auxquels cette 
mesure est imposée que leur prestation risque d’étre réduite s’ils n’y participent pas. Si, 
4 la fin @une période de grace, il signale au travailleur en soutien du revenu que le 
bénéficiaire n’a pas encore participé au processus de planification des possibilités, le 
travailleur doit aviser le bénéficiaire que l’on envisage de réduire sa prestation. Le 
bénéficiaire devrait pouvoir porter appel de cette réduction et avoir alors le droit de 
remettre en question l’opportunité du plan mis au point avec son aide ou 4 son inten- 
tion. Ceux auxquels on m’impose pas la planification des possibilités devraient avoir le 


droit de demander la révision de leur plan par une instance interne moins officielle. 


POURSUITE DE L’ADMISSIBILITE 

Dans tous les cas ot l’on se propose de refuser, de réduire, d’annuler ou de suspendre 
des prestations, il importe d’aviser la personne concernée de ce qui l’attend et de lui 
donner l’occasion de participer 4 une révision interne de la décision, tout en lui laissant 
la possibilité d’en porter appel devant la Commission de révision de l’aide sociale. Nous 
décrirons ailleurs dans le présent chapitre chacun de ces processus, de méme que ce 


que nous entendons par avis adéquat. 


L’établissement de l’invalidité 

Nous recommandons, au chapitre 4, une définition de linvalidité; dans le présent 
chapitre, nous examinerons les modalités qui permettront d’établir l’admissibilité aux 
prestations d’invalidité que nous proposons. Les programmes actuels d’aide sociale 
générale et de prestations familiales recueillent et utilisent de maniére différente les 
données médicales dont ils ont besoin. En vertu de la Loi sur l’aide sociale générale, on 
peut obtenir des prestations pour cause d’inaptitude au travail en raison dun mauvais 
état de santé temporaire ou permanent. Dans ce cas, un médecin soumet un certificat 
confirmant que le requérant “est inapte au travail pour des raisons médicales”. 
L’administrateur de l’aide sociale peut, sans examen indépendant du certificat du 
médecin, accepter ou rejeter l’opinion de ce dernier. Le requérant peut porter appel 


dune décision défavorable devant la Commission de révision de l’aide sociale. 
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En vertu de la Loi sur les prestations familiales, on peut demander a recevoir des 
prestations a titre d’handicapé, d’aveugle ou de personne inapte au travail de facon 
permanente. Dans ce cas, un médecin remplit un certificat qu’il envoie au Conseil 
consultatif médical. Par ailleurs, le Conseil regoit le rapport dun agent de maintien du 
revenu et peut, en plus, requérir tout autre renseignement qu’il juge nécessaire a l’étude 
du dossier. Les deux fonctions du Conseil consultatif médical sont, Pune part, de décider 
s'il est en présence de résultats médicaux objectifs et, d’autre part, de confirmer ou non 
au directeur de la Direction du maintien du revenu si le requérant est inapte au travail 
de fagon permanente, handicapé ou aveugle, conformément a la Loi sur les prestations 
familiales. Le directeur ne peut décider qu’une personne est handicapée sans obtenir 
lavis du Conseil. Si ce dernier trouve que le requérant est admissible aux prestations 
en vertu d’une ou de plusieurs des catégories précitées, un agent de soutien du revenu 
est autorisé 4 mettre cette recommandation en application. Toutefois, seul le directeur 
est autorisé a renverser une décision du Conseil défavorable au requérant. 

Ces processus soulévent un certain nombre de problémes : 

e Dans les faits, le véritable pouvoir de décision est entre les mains de médecins. 
L’aspect clinique des cas prend souvent, dans ces conditions, une importance 
démesurée alors qu'il n’est qu’un des facteurs entrant dans la décision finale. 

e Le processus tend 4 étre invisible. La décision du médecin traitant ou du Conseil 
consultatif médical fait rarement l’objet d’une révision. Les états pathologiques qui, 
selon les médecins, correspondent aux définitions de la loi sont fort différents d’une 
région de la province a l’autre. 

e Les renseignements sur lesquels se fonde la décision ne sont généralement pas 
divulgués au requérant. 

e Méme en appel, la décision des médecins fait rarement l’objet d'une révision. 
Conformément a notre nouvelle définition de linvalidité, nous croyons que les mesures 

suivantes amélioreraient le processus qui permettrait l’admissibilité aux prestations 

@invalidité que nous recommandons : 

e Le processsus devrait étre plus visible et plus transparent. Ceci est conforme 4 notre 
postulat selon lequel le systéme d’aide sociale dans son ensemble devrait étre plus 
transparent. 

e Le role des médecins devrait étre explicite et restreint au domaine de compétence 
de ces derniers. 

e D/autres disciplines que la médecine devraient participer 4 l’évaluation de la mesure 
dans laquelle les handicaps nuisent aux requérants dans l’exécution de leurs réles. 

e Le processus tout entier devrait accorder une plus grande importance aux mesures 
de protection nécessaires en matiére de procédure. 


Selon le nouveau processus de prise de décisions que nous venons de présenter, tout 
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requérant devrait d’abord se faire examiner par son médecin, qui remplirait la formule 
appropriée. Dans cette formule, le médecin décrirait les handicaps du requérant et les 
invalidités qui en résultent, mais on ne lui demanderait pas de se prononcer sur 
’admissibilité du requérant aux prestations ni de faire quelque recommandation que 
ce soit 4 cet égard. A ’heure actuelle, le médecin traitant n’est rémunéré pour la rédaction 
de ce rapport que si le requérant est déclaré admissible aux prestations. Il est difficile 
de concevoir une méthode de rémunération plus inappropriée. Le paiement devrait 
suivre la rédaction du rapport lui-méme. Sous réserve de toute étude supplémentaire, 
le Régime d’assurance-maladie de l'Ontario est probablement le meilleur moyen 
d’assurer cette rémunération. i 

Parce qu’ils ne veulent pas participer 4 ce processus, certains médecins refusent de 
rédiger les rapports que leur demandent leurs patients. Nous recommandons de légiférer 
pour obliger les médecins a se rendre a de telles demandes et pour les protéger contre 
les poursuites en responsabilité civile quand ils ont rédigé un tel rapport de bonne foi. 
Les requérants devraient avoir accés aux rapports médicaux et 4 tout autre rapport sur 
lesquels se fondent les décisions prises 4 leur égard. 

Le rapport du médecin et le rapport du travailleur social qui continuerait d’exister, 
seraient alors envoyés 4 un arbitre médical au service du ministére. C’est cet arbitre qui 
déciderait, sur la foi des renseignements dont il dispose, si le requérant est admissible 4 
la prestation d’invalidité. Beaucoup de cas sont nettement définis; il est donc normal 
de les traiter le plus rapidement possible. 

L’arbitre médical ne devrait cependant pas avoir la compétence de refuser les 
prestations de son propre chef. S’il croit qu’un refus est de mise ou que le cas n’est pas 
clair, il devrait alors renvoyer le dossier 4 un nouveau comité, que nous proposons 
d’appeler le Comité professionnel d’examen. Ce nouveau comité comprendrait au 
moins trois membres, 4’ savoir l’arbitre médical et deux autres membres provenant de 
disciplines différentes, notamment la planification des possibilités. C’est ce comité qui 
prendrait la décision d’octroyer ou non les prestations aux requérants. I! remplacerait 
donc le Conseil consultatif médical et le systéme actuel dans lequel cet organisme 
conseille le directeur qui, 4 tout le moins officiellement, prend la décision finale. 

Le Comité professionnel d’examen ne devrait pas, 4 notre avis, tenir d’audiences. 
Toutefois, le requérant et son représentant devraient étre admis a ses délibérations. Le 
Comité devrait pouvoir exiger des renseignements supplémentaires de nature médicale 
ou autre, il devrait donc avoir les ressources financiéres nécessaires a l’obtention de tels 
renseignements. Le requérant aurait bien stir entiérement accés a tous les documents 
sur lesquels le Comité fonde ses décisions. En cas de refus de prestation, le requérant 
pourrait porter appel de la décision du comité auprés de la Commission de révision de 


aide sociale. 
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RECOMMANDATION 138 
Le systéme devrait adopter une nouvelle procédure pour établir 
l’admissibilité des requérants a la nouvelle prestation d’invalidité. 


Cette procédure devrait comporter les éléments suivants : 


e Un médecin et un travailleur social soumettent leur rapport 
respectif a un arbitre médical. 

e Cet arbitre ala compétence d’accorder la prestation. S’il décide 
de ne pas le faire, la demande est soumise 4 un comité profes- 
sionnel d’examen, qui serait multidisciplinaire. 

e Le requérant et son représentant devraient pouvoir assister aux 
délibérations du Comité professionnel d’examen. 

e Les médecins devraient avoir l’obligation de remplir un rapport 
médical pour les requérants qui le leur demandent, et ce, moyen- 
nant rémunération. Les médecins qui rédigent de tels rapports 
devraient pouvoir bénéficier d’une protection appropriée en 
matiére de responsabilité civile. 

e Le requérant doit avoir accés a tous les rapports et a tous les autres 
renseignements qui le concernent. 


e Le Conseil consultatif médical devrait étre aboli. 


A Vheure actuelle, on demande 4 de nombreux bénéficiaires de soumettre 4 intervalles 
réguliers des renseignements médicaux a propos de leur état. Dans certains cas, cela se 
justifie. Toutefois, lorsqu’une personne est atteinte d’un handicap permanent, on arrive 
difficilement 4 justifier que son médecin traitant soit obligé de soumettre encore et 
encore, dans tous les cas, les mémes renseignements. Nous proposons plutét que, 
lorsque l’arbitre ou le comité décident d’accorder la prestation, ils prennent la peine de 
préciser la date, le cas échéant, 4 laquelle le bénéficiaire devra soumettre un nouveau 


rapport médical. 


Les collectivités ethniques 

Comme nous I’avons affirmé dans nos principes, la prestation de l’aide sociale aux 
collectivités ethniques est une question extrémement importante dont, jusqu’a présent, 
le systéme ne s’est pas soucié suffisamment. Nombreux sont ceux qui ont souligné la 
nécessité de tenir compte de facteurs culturels ou ethniques particuliers dans la prestation 
des services.° II est essentiel de tenir compte de la différence des valeurs culturelles si 
lon veut assurer l’égalité a l’égard des services offerts et montrer son respect des valeurs 


culturelles des diverses collectivités. 
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Un grand nombre des personnes que nous avons consultées nous ont fait remarquer 
que le systéme d’aide sociale actuel ne fait montre ni des compétences ni de l’attitude 
compréhensive qui lui permettraient d’étre efficace dans une société multiculturelle.7 
La Loi de 1986 sur les services en frangais a consolidé le caractére bilingue de la société 
ontarienne, sans réussir toutefois a faire de la prestation de services complets en frangais 
une réalité dans les régions de la province ow une telle prestation serait pourtant 
essentielle. D’autres minorités linguistiques vivent le méme probléme. On retarde, 
voire refuse, l’offre d’un service 4 des bénéficiaires qui ne savent pas parler l’anglais et 
qui ne peuvent avoir accés aux services d’un interpréte. 

En plus de cet obstacle fondamental, les modalités méme de prestation des services 
s’inspirent souvent d’un grand manque de compréhension des différences culturelles. 
De nombreux membres des diverses collectivités ethniques se sentent fort mal a l’aise 
lorsqu’ils demandent de l’aide sociale. Le probléme est encore plus aigu pour les femmes, 
particuliérement celles qui ont besoin d’aide lorsqu’elles essaient de quitter une situa- 
tion familiale intenable. 

De nombreuses recommandations présentées ailleurs dans le présent rapport visent 
4 venir A l'aide des collectivités ethniques. Le chapitre 4 contient des propositions sus- 
ceptibles de donner aux immigrants parrainés et aux réfugiés un meilleur accés 4 l’aide 
sociale; il propose aussi certaines modifications des régles relatives aux biens de fagon 
4 tenir compte des particularités culturelles. Au chapitre 5, nous proposons d’avoir 
recours 4 des organismes qui desservent des minorités ethniques particuliéres pour 
offrir les services de planification des possibilités. Le chapitre 8 nous donne l’occasion 
de recommander que toute municipalité désirant offrir des services d’aide sociale respecte 
les exigences de la Loi sur les services en frangais. Dans le chapitre 9, nous proposons 
adoption d’une nouvelle loi prévoyant la mise sur pied d’un systéme d'aide sociale 
unique en son genre, puisqu’il serait congu et dirigé par les autochtones eux-mémes. 
Un certain nombre de nos autres recommandations visent, par ailleurs, 4 améliorer la 


prestation des services eux-mémes. 


RECOMMANDATION 139 
Le gouvernement doit placer en téte de ses priorités des mesures 
visant a assurer la prestation de l’aide sociale en francais dans toute 


la province. 


RECOMMANDATION 140 
Les commissions et les comités du systéme d’aide sociale devraient 
comprendre un plus grand nombre de membres des minorités 


ethniques et culturelles. On devrait engager, a tous les paliers du 
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systeme, un plus grand nombre d’employés provenant des col- 
lectivités ethniques; on devrait aussi recruter, dans les diverses 
collectivités ethniques, les travailleurs qui sont en contact direct 
avec les requérants ne parlant pas l’anglais lorsque le nombre de 
ces derniers le justifie. 


RECOMMANDATION 141 

On devrait affecter des ressources permettant aux requérants d’avoir 
accés a des interprétes qualifiés lorsqu’ils en ont besoin. Le systéme 
d’aide sociale devrait diffuser davantage de renseignements sur ses 
services dans la langue de ses bénéficiaires. 


RECOMMANDATION 142 
Il serait bon d’oftrir au personnel de nouveaux programmes de 
formation axés sur les relations entre les ethnies et sur les échanges 


entre les cultures. 


RECOMMANDATION 143 

Le systeme devrait demander aux organismes desservant les col- 
lectivités ethniques d’offrir aux membres de ces derniéres des ser- 
vices d’information, de représentation, d’assistance, d’éducation 
communautaire, de consultation sur des cas précis, d’évaluation 


et d’orientation. 


RECOMMANDATION 144 
Il serait bon d’examiner les méthodes actuelles d’évaluation des 


cas pour s’assurer qu’elles respectent la culture des bénéficiaires. 


Le versement des préstations a des fiduciaires ou a des tiers 


La Loi sur l’aide sociale générale autorise le versement des prestations 4 un tiers, et ce, 


contre le gré d'un bénéficiaire capable. Cette situation peut se produire lorsque ce 


dernier ne sait pas, de toute évidence, gérer ses affaires. Les bénéficiaires qui ne tiennent 


pas leurs engagements sont souvent bien connus de leur collectivité et ont de la difficulté 


4 se procurer un logement ou 4 obtenir un peu de crédit auprés des magasins de leur 


quartier. Les propriétaires et les marchands qui veulent s’assurer d’étre remboursés 


adressent alors un ultimatum au bureau des services sociaux de |’endroit : ils refuseront 


d’offrir leurs services 4 ces bénéficiaires 4 moins qu’on ne leur verse directement les 


prestations. Bien que les administrateurs de l’aide sociale tentent habituellement de 
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prendre la décision qui convient le mieux aux bénéficiaires et a leurs enfants, il n’existe 
aucune mesure susceptible de protéger ces derniers d’un recours indu aux pouvoirs 
discrétionnaires. 

La Loi sur les prestations familiales ne permet pas le versement d’une prestation a 
un tiers contre le gré du bénéficiaire, sauf dans le cas du versement direct effectué en 
faveur d’un organisme de logement social. Ces deux lois permettent 4 un bénéficiaire 
de demander que ses prestations soient versées 4 un tiers. 

Nous en sommes venus 4 la conclusion que, dans certains cas, il convient de verser 4 
un tiers les prestations destinées 4 un bénéficiaire contre le gré de ce dernier, dans le 
but de le protéger contre des décisions qui pourraient lui nuire outre mesure, comme 
la privation dun logement. Toutefois, il y a lieu de prévoir des mesures de protection 


et d’imposer une certaine procédure pour leur mise en application. 


RECOMMANDATION 145 

Le systéme d’aide sociale doit pouvoir continuer d’effectuer des 

versements a des tiers, sous réserve des précautions suivantes : 

e La loi devrait préciser les critéres permettant le versement des 
prestations a des tiers. A tout le moins, la preuve devrait étre faite 
que le bénéficiaire n’a pas su jusqu’a présent, ou est susceptible 
de ne pas savoir, gérer ses affaires. 

e Les décisions autorisant le versement des prestations a des tiers 
devraient faire l’objet d’un examen a intervalles réguliers. 

e Les décisions portant sur le versement des prestations 4 un tiers 
devraient pouvoir faire l’objet d’un appel auprés de la Commis- 
sion de révision de l’aide sociale. 

e Lorsqu’un bénéficiaire désire faire cesser le versement de ses pres- 
tations a un tiers, c’est 4 ceux qui désirent maintenir cet arrange- 


ment que devrait revenir le fardeau de justifier sa nécessité. 


Dans le systéme actuel, il existe prés de 17 000 fiduciaires nommés pour s’occuper 
des affaires de bénéficiaires de l’aide sociale générale et des prestations familiales. La 
compétence de ces fiduciaires n’est soumise 4 aucune norme et les critéres concernant 
Popportunité de nommer un fiduciaire sont vagues. En outre, les fiduciaires ne sont 
soumis 4 aucune surveillance routiniére de leur charge. Tandis que beaucoup de 
fiduciaires s’acquittent fort bien de leurs taches en payant certains suppléments de leur 
poche et en offrant un soutien impossible 4 évaluer en termes monétaires, certains 
abusent de la confiance qu’on leur manifeste. 


La nomination des fiduciaires devrait étre soumise 4 certains critéres. Le fait qui 
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soit souvent difficile de trouver des personnes qui acceptent d’agir a titre de fiduciaires 
ne devrait pas faire oublier la nécessité d’exiger d’elles des compétences élémentaires 
et de fixer certaines régles de mise en application. En outre, il devrait étre possible de 


congédier un fiduciaire qui semble avoir abusé de sa charge. 


RECOMMANDATION 146 

Il serait bon de définir les qualités requises pour étre fiduciaire et 
de préciser la procédure de nomination de ces personnes. A ce titre, 
le systéme devrait se donner les moyens d’assurer la surveillance 
permanente de la conduite des fiduciaires et se doter d’une pro- 
cédure de congédiement de tout fiduciaire qui agit a l’encontre des 
intéréts d’un bénéficiaire. 


La Loi sur l’aide sociale générale, contrairement a la Loi sur les prestations familiales, 
permet la saisie des prestations d’aide sociale générale par un tribunal. Nous n’avons 
pu trouver un seul exemple récent qui ait donné lieu a la saisie des prestations d’aide 
sociale. Néanmoins, nous croyons, en principe, que la saisie des prestations d’aide sociale 
est incongrue. II est particuliérement important de s’assurer que ces prestations ne 


puissent étre saisies si l’on continue de permettre leurs versements a des tiers. 


RECOMMANDATION 147 


La loi devrait interdire la saisie des prestations d’aide sociale. 


Il ne nous semble pas justifié de mettre sur pied une procédure distincte pour les 
versements destinés 4 un organisme de logement social. Cette mesure devrait étre 


soumise 4 la méme procédure que tout autre versement effectué a un tiers. 
Equité de la procédure 


Un. défaut important du systéme actuel est le manque d’équité de sa procédure, tant 
avant le recours en appel que durant ce recours. On n’a fait aucun effort pour le doter 
dune procédure uniforme qui garantisse a tous les requérants et a tous les bénéficiaires 
un traitement équitable. Certains bureaux ont défini leurs propres régles, mais beaucoup 
ne disposent d’aucune politique établie 4 cet égard : les requérants sont traités selon ce 
que chaque travailleur social croit étre équitable. Les mesures prises en matiére de 
procédure ne peuvent, bien stir, résoudre tous les problémes du systéme; elles peuvent 
cependant réussir 4 garantir, en apparence et dans les faits, un traitement équitable. I] 


nest pas nécessaire que la procédure prenne une tournure par trop juridique; par contre, 
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elle peut rendre le processus plus facile a la fois pour les bénéficiaires et pour les 
travailleurs sociaux. 

Nous ne voulons pas créer un systéme paralysé par des régles et une procédure a 
caractére juridique, ni un systéme qui renforce la tendance du processus aux litiges. I 
nous faut donc créer une procédure qui soit assez accommodante et souple pour répondre 
aux besoins de chacun et qui, en méme temps, établisse un certain nombre de régles 
définies, susceptibles de favoriser l’uniformité dans le systéme. II ne faut pas gaspiller 
des ressources précieuses en recours inutiles, particuliérement en appel. II est préférable 
d’assurer l’équité du systéme et son respect de la justice naturelle dés le départ et, ainsi, 
éviter des recours longs et cotiteux par la suite. Le mémoire que nous a soumis les 
Southwest and Toronto Legal Clinics déclare : 

Une fois que l’on a mis en place un systéme d'aide sociale, il est souhaitable d’offrir cette aide a ceux 
qui sont jugés admissibles en s’assurant que l’administration du systéme accapare le minimum de 
fonds affectés a l’aide sociale et que la plus grande partie de ces fonds serve a assurer les prestations 
offertes aux bénéficiaires. Si le systeme est administré d’une facon uniforme et prévisible, les recours 
en appel de ses décisions, qui absorbent une partie importante de ses ressources, seront de moins en 
moins nécessaires.8 

L’examen du processus de prise de décisions a fixé quatre objectifs principaux a 
ce processus : l’exactitude, la rapidité et Pefficacité, l’équité et le souci d’inspirer la 
confiance de la population dans le systéme.? Une procédure appropriée est essen- 
tielle a l’atteinte de ces objectifs. Dans une grande mesure, la procédure requise est 
conforme aux exigences fondamentales du droit administratif. I est donc surprenant 
que le systéme d’aide sociale de Ontario ait réussi pendant si longtemps a ne pas respecter 


ces exigences. 


Les décisions concernant les prestations 
A Vheure actuelle, la Loi sur l’aide sociale générale n’oblige 4 donner aucun avis de 
toute décision portant sur le refus des prestations, ou sur leur annulation, leur suspen- 
sion ou leur réduction. La Loi sur les prestations familiales oblige le directeur 4 donner 
un avis de sa décision de refuser des prestations, de les suspendre ou de les annuler. 
Malheureusement, les avis envoyés actuellement dans le cadre de ce programme ne 
donnent aucune justification réelle de la décision du directeur. Nous croyons que le 
fait de donner un avis insuffisant est aussi nuisible que celui de ne pas en donner du 
tout. Un des principes fondamentaux de la justice naturelle est informer les citoyens 
des arguments qui leur sont opposés, afin qu’ils puissent se préparer correctement a y 
répondre. 

Lorsqu’un requérant se voit refuser de l’aide ou lorsqu’on a l’intention d’annuler, de 


réduire ou de suspendre les prestations versées 4 un bénéficiaire, ou dans toute autre 
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question pouvant faire l’objet d’un appel, il devrait exister une procédure rapide et 
sans formalité de révision interne. Cette révision devrait étre dirigée par une personne 
qui n’a pas joué de réle dans le dossier. Cette révision sans formalité devrait étre, pour 
le requérant ou pour le bénéficiaire, occasion de discuter de la question avec quelqu’un 
qui voit la situation d’un regard neuf; elle devrait aussi servir 4 se débarrasser des 
incompréhensions et a clarifier les questions qui n’ont pas une grande portée juridique 
et qui ne devraient donc pas étre renvoyées 4 la Commission de révision de l’aide sociale. 
Durant cette révision interne, les clients devraient avoir accés a leurs dossiers et pouvoir 
se faire accompagner par un conseiller. 

Les personnes auxquelles on refuse des prestations provisoires a la suite V’une décision 
qui leur est défavorable, et en attendant qu’elles portent appel de cette décision devant 
la Commission de révision de l’aide sociale, se retrouvent évidemment dans une situa- 
tion trés difficile. A Pheure actuelle, on doit s’adresser 4 la Commission pour obtenir 
de telles prestations. Il semble, toutefois, que peu connaissent l’existence des prestations 
provisoires et que ceux qui en demandent sont beaucoup moins nombreux que ceux 
qui en ont besoin. Le Comité est d’avis que, si une personne qui porte appel d’une 
décision qui lui est défavorable est déja bénéficiaire de l’aide sociale, les prestations 
qu’elle recoit devraient lui étre versées tant que la Commission de révision de l’aide 
sociale n’aura pas rendu une décision finale. 

La situation est différente lorsqu’une personne se voit refuser des prestations 4 l’étape 
de la premiére demande parce qu’on la juge inadmissible 4 l'aide sociale. Si lon accepte 
les recommandations faites ailleurs dans le présent rapport, la seule raison qui permettra 
de juger un requérant inadmissible aux prestations est qu’il n’est pas dans le besoin. 
On ne pourra plus, par exemple, le juger inadmissible parce qu’il n’a pas de résidence 
fixe. Compte tenu de ces changements, nous ne croyons pas qu’il soit bon d’accorder, 
comme un droit, des prestations 4 un requérant qui se les est vu refuser lors de sa premiére 
demande et qui porte appel de cette décision. On devrait plutét lui expliquer com- 
ment demander 4 la Commission de révision de l’aide sociale de lui accorder des 
prestations provisoires et on devrait l’aider 4 remplir cette demande, que la Commis- 
sion devrait examiner rapidement. La seule condition a l’octroi de prestations provisoires 
devrait étre que le requérant se trouve dans le besoin en attendant la décision prise en 


rapport avec l’appel qu'il a porté. 


RECOMMANDATION 148 

Le requérant auquel on refuse des prestations, ou le bénéficiaire 
dont on a l’intention d’annuler, de suspendre ou de réduire les 
prestations, devrait recevoir un avis approprié justifiant cette déci- 


sion ou toute autre décision pouvant faire l’objet d’un appel. 
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RECOMMANDATION 149 

Avant tout appel devant la Commission de révision de l’aide sociale, 
il devrait pouvoir se tenir un examen interne et sans formalité d’une 
décision contestée. Cet examen devrait étre dirigé par une personne 
qui n’a joué aucun réle dans cette décision et qui n’est pas le 
supérieur hiérarchique de la personne qui l’a prise. Le requérant 
ou le bénéficiaire insatisfait devrait avoir le droit de se faire ac- 
compagner d’un conseiller a la rencontre d’examen, et lui ou son 


conseiller devrait avoir un accés total a son dossier. 


RECOMMANDATION 150 

Lorsqu’un bénéficiaire porte appel de la réduction, de l’annulation 
ou de la suspension de ses prestations, il devrait automatiquement 
continuer 4a les toucher jusqu’a ce que la Commission de révision 
de l’aide sociale rende une décision finale. 


RECOMMANDATION 151 

Si un requérant se voit refuser des prestations a l’étape de la premiére 
demande, il devrait pouvoir recevoir des prestations provisoires 
s’il en fait la demande a la Commission de révision de l’aide sociale 
et si examen de cette demande révéle qu’il connaitrait des diffi- 


cultés financiéres en attendant que son appel soit entendu. 


Les recours en appel auprés de la Commission de révision de l’aide sociale 
Les décisions de la Commission de révision de l’aide sociale font depuis longtemps 
Pobjet de critiques sévéres tant pour la forme que pour le fond. Parmi ses critiques les 
plus virulents, on retrouve le Social Assistance Review Board Study Group, qui regroupe 
des avocats et des travailleurs juridiques communautaires appelés 4 comparaitre 
réguliérement devant elle. Depuis prés de dix ans, ce groupe suit de prés la Commis- 
sion, rencontre les représentants du gouvernement et soumet des mémoires dans le 
but de cerner les problémes soulevés par la Commission et de proposer des solutions a 
ce propos. Jusqu’a tout récemment, on a ignoré presque toutes les critiques qu'il a 
soulevées. 

De méme, la Cour divisionnaire critique sévérement, et depuis longtemps, la 
procédure suivie par la Commission et les décisions qu’elle prend, mais en vain, semble- 
t-il, puisqu’on n’a jamais réellement modifié cette procédure ni le processus de prise 
de décisions de la Commission. Entre autres questions sur lesquelles s’est penchée la 


Cour divisionnaire et que visent les critiques adressées 4 la Commission, mentionnons 
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le recours a des éléments de preuve auquel le requérant avait pas accés,!0 la mauvaise 
interprétation répétée de points de droit,!! des erreurs dans l’évaluation de la crédibilité 
des témoins et des éléments de preuve,!2 et une attitude générale qui ne donne pas le 
bénéfice du doute aux citoyens sans défense qui paraissent devant la Commission. 

Le gouvernement a déja pris certaines mesures pour améliorer la Commission de 
révision de l’aide sociale. Durant nos délibérations, ila d’ailleurs regu un rapport sur la 
structure et le fonctionnement de cette derniére,!4 dont il a commencé a mettre en 
application certaines des recommandations. Bien que cela augure bien de l’avenir, ce 
rapport ne traite pas des questions de fond concernant la Commission; il se contente 
de proposer des moyens de rendre son fonctionnement plus efficace. 

Les recours en appel doivent aussi étre conformes aux quatre objectifs fondamentaux 
du systéme dont nous avons déja parlé, a savoir l’exactitude, la rapidité et l’efficacité, 
Péquité ainsi que le souci d’inspirer la confiance de la population dans le systéme. La 
Commission de révision de l’aide sociale prend des décisions dans un domaine trés 
grave : elle tranche la question de savoir si des citoyens ont accés aux nécessités de la 
vie. Nous croyons que des décisions de cette importance requiérent le déploiement de 
tous les recours permis par la procédure judiciaire, notamment une audience en bonne 
et due forme qui se rapproche le plus possible de celle d'un tribunal. Tout en reconnaissant 
les bonnes intentions de ceux qui réclament que l’examen des appels soit moins 
encombré de formalités et exempt de procédure judiciaire nous croyons que les 
conséquences éventuelles dune telle attitude sont tout simplement trop graves pour 
que nous puissions permettre une telle absence de formalité. La Commission est un 
tribunal constitué en vertu de la Loi sur l’exercice des compétences légales; elle devrait 
donc toujours avoir le souci de suivre la procédure exigée par cette loi, d’autres statuts 
et la common law. 

En raison de l’ampleur des problémes qui continuent de harceler la Commission de 
révision de l’aide sociale, le Comité croit qu’il ne suffira pas de recommander quelle 
suive les régles de la justice naturelle : il proposera des recommandations particuliéres 
dans le cas des recours en appel. La plupart de ces recommandations ne sont pas nou- 
velles; en fait, certaines paraitront méme élémentaires. Lé gouvernement et la Com- 


mission devraient les avoir mises en application depuis longtemps.!5 


RESSOURCES ET COMPETENCE DE LA COMMISSION 

Composition et formation Onse plaint depuis longtemps que les membres de la Com- 
mission ne sont pas nommés d’aprés leurs qualifications pour ce poste, que leur for- 
mation est insuffisante et qu’ils font souvent preuve d’un manque de compréhension 
des méthodes administratives en vigueur. A la suite de l'étude récente dont nous venons 


de parler, il semble qu’on ait pris des mesures susceptibles d’améliorer leurs qualifica- 
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tions; il s’agit 1a d’une initiative qui est tout 4 ’honneur du gouvernement. Les nomi- 
nations les plus récentes ont donné lieu 4 une grande campagne d’annonce des postes 
vacants et a un long processus d’entrevue. De plus, les nouveaux membres ont suivi un 
stage de quatre semaines avant leur entrée en fonction. 

Décisions pouvant faire objet @appel A Vheure actuelle, les bénéficiaires n’ont pas le 
droit de porter en appel de nombreuses décisions d’une grande importance, notamment 
celles qui concernent les prestations non obligatoires. Comme nous le proposons ailleurs 
dans le présent rapport, nombre des prestations qui ne sont pas obligatoires 4 ’heure 
actuelle devraient faire partie d’une prestation de base ou étre considérées comme une 
réponse obligatoire 4 des besoins spéciaux. A long terme, donc, il suffirait que les décisions 
portant sur les éléments obligatoires des prestations puissent faire l’objet d’un appel 
auprés de la Commission de révision de l’aide sociale. Entre-temps, il devrait étre permis 
de porter appel des décisions concernant les prestations non obligatoires. L’objet de 
lappel devrait étre de décider si la décision contestée a été prise conformément aux 
critéres en vigueur et si les personnes qui ont pris cette décision ont traité de maniére 
similaire des cas semblables. En outre, si un bénéficiaire qui est obligé de participer 4 la 
planification de ses possibilités ne se préoccupe pas de le faire ou n’y participe que de 
maniére insuffisante, et que, en conséquence, on décide de réduire ses prestations, il 
devrait étre possible d’inclure le bien-fondé du plan des possibilités lui-méme dans 
lappel qui est porté de cette décision. 

Conseiller juridique de la Commission La plupart des membres de la Commission ne 
possédent aucune formation juridique. La Commission a donc, avant tout autre ser- 
vice de soutien, besoin d’un service juridique qui puisse lui offrir des conseils opportuns 
et uniformes. Les taches du conseiller juridique de la Commission pourraient inclure, 
entre autres, la responsabilité de la formation permanente des membres de la Com- 
mission, l’interprétation des lois, la participation a l’élaboration des politiques, la par- 
ticipation aux audiences, lorsque la Commission le juge 4 propos, et la recherche. Le 
Tribunal d’appel des accidents du travail (constitué en octobre 1985 pour connaitre 
des appels portés en vertu de la Loi sur les accidents du travail) dispose de son propre 
service juridique, qui lui offre les services dont nous venons de parler. Nous croyons 
que les questions d’aide sociale sont suffisamment importantes pour qu’on soit justifié 


de mettre sur pied un tel service a leur intention. 


RECOMMANDATION 152 

Les membres de la Commission de révision de l’aide sociale de- 
vraient étre hautement qualifiés et recevoir une formation compléte 
et continue afin d’étre en mesure de s’acquitter de leurs taches d’une 


maniére appropriée. 
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RECOMMANDATION 153 

Il devrait étre possible de porter appel des décisions concernant 
les prestations non obligatoires qui finiront par faire partie de la 
prestation de base. Une fois que ces prestations seront devenues 
obligatoires, le droit de porter appel ne devrait concerner que les 
décisions relatives a la prestation de base. 


RECOMMANDATION 154 

Lorsqu’on prend la décision de réduire les prestations d’un béné- 
ficiaire parce que ce dernier n’a pas participé au processus de 
planification des possibilités, il devrait lui étre possible de porter 
appel du bien-fondé de ce plan dans le cadre de l’examen de cette 


réduction. 


RECOMMANDATION 155 
La Commission devrait immédiatement se doter de son propre 
service juridique. 


PROCEDURE SUIVIE PAR LA COMMISSION 

Attitude La décision de se prévaloir de son droit 4 une procédure équitable dépend 
beaucoup de la maniére selon laquelle on apprend que l’on posséde ce droit. Un 
intervenant nous a déclaré ce qui suit : 

[Le droit 4 une procédure équitable] peut étre présenté de facon a faire sentir [au requérant] qu’il est 

sans aucun doute inadmissible aux prestations et qu’il n’a aucun droit @utiliser ce recours. En revanche, 

on peut lui présenter ce droit de maniére a lui faire comprendre qu’on le considére comme une 

personne dotée dune crédibilité et d'un jugement suffisants pour qu’il ait une opinion qui vaille la 

peine d’étre prise en considération. Dans le deuxiéme cas, il sera tenté d’exercer son droit de mamiére 

raisonnable; dans le premier cas, par contre...il sera tenté de tout abandonner en dépit du fait qu’il a 

la certitude de ne pas avoir été traité équitablement.!¢ 

Les bénéficiaires doivent se sentir a l’aise et respectés lorsqu’ils se trouvent dans un 
bureau de la Commission de révision de l’aide sociale. Le personnel de la Commis- 
sion doit avoir la formation nécessaire pour les informer d’une maniére utile et pour 
leur donner le plus de renseignements possible. Les audiences de la Commission doivent 
se dérouler d’une maniére franche et non menacante, et respecter le requérant ou le 
bénéficiaire dont le cas est entendu. 

Jury d’audience La loi actuelle précise que les audiences peuvent étre dirigées 
par un ou plusieurs membres de la Commission.” En fait, habituellement, chaque 


audience se déroule devant deux ou trois membres. Nous croyons qu’il est plus 
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prudent, particuliérement durant la période ot la Commission commencera a mettre 
en vigueur les mesures susceptibles d’améliorer son fonctionnement, que chaque cas 
soit entendu par trois membres. Par la suite, lorsque la Commission aura rehaussé la 
qualité de ses décisions, les membres pourront présider seuls des audiences. 

Divulgation La transparence du systéme, qui devrait permettre la divulgation 
complete des dossiers, est particuliérement importante lors d’un recours en appel. Méme 
si le requérant a actuellement accés a la déclaration du directeur, ce dernier mest pas 
tenu d’y inclure tous les renseignements sur lesquels se fonde sa décision. Souvent, le 
requérant n’a pas accés a tous les documents qui lui permettraient de bien préparer sa 
position. 

Citations Le Comité s’est demandé s’il était bon que la Commission puisse 
faire assigner des témoins. Nous croyons que la Commission doit disposer de tous 
les éléments de preuve qui sont nécessaires 4 ses décisions et que, par conséquent, 
il est opportun qu’elle puisse lancer des citations 4 la demande des parties ou de son 
propre chef. 

Délais Nous convenons qu’il est nécessaire de fixer des délais limités parce que 
nous sommes persuadés de l’importance d’assurer le service des prestations aux 


bénéficiaires tant que la Commission n’a pas rendu sa décision finale. 


RECOMMANDATION 156 

La procédure suivie par la Commission de révision de l’aide sociale, 
tant avant que pendant les recours en appel, ne devrait pas sembler 
menacante et devrait faire preuve d’un grand respect de la dignité 
de chacun. 


RECOMMANDATION 157 
Chaque cas devrait étre entendu par trois membres de la Commis- 
sion. Ce nombre pourra étre modifié 4 mesure que la qualité des 


audiences s’améliorera. 


RECOMMANDATION 158 
Les requérants devraient avoir accés 4 tous les documents versés 
dans le dossier du ministére ou de la municipalité, ainsi qu’aux 


dossiers de la Commission traitant de leur cas. 


RECOMMANDATION 159 
La Commission devrait pouvoir lancer des assignations 4 la de- 
mande des parties ou de son propre chef. 
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RECOMMANDATION 160 

Les requérants ou les bénéficiaires qui recoivent un avis de la décision 
de leur refuser des prestations, ou encore de l’intention d’annuler, 
de suspendre ou de réduire ces prestations, devraient avoir un délai 
de 15 jours pour demander un examen interne de cette décision. 
La décision prise a la suite de cet examen interne doit étre rendue 
dans un délai de 10 jours suivant la date 4 laquelle on en a demandé 
la tenue. Les requérants ou les bénéficiaires disposent d’un autre 
délai de 15 jours suivant la date a laquelle ils ont recu la décision 
prise a la suite de l’examen interne pour porter appel de cette 
décision auprés de la Commission. Si les bénéficiaires ne respectent 
pas cet échéancier, ils s’exposent 4 l’interruption du versement des 
prestations provisoires qu’ils touchent. Toutefois, le reglement 
devrait prévoir la possibilité de prolonger ces délais si les circons- 
tances le justifient. Dans ce cas, le versement des prestations pro- 


visoires se poursuit. 


AUDIENCES DE LA COMMISSION 

Représentation par un conseiller juridique Nous avons déja recommandé dans le présent 
chapitre de favoriser la multiplication des bureaux communautaires d’aide juridique 
et des groupes d’entraide, et d’offrir une formation spéciale aux avocats qui désirent 
s’occuper de cas d’aide sociale. Nous croyons de premiére importance que les requérants 
aient recours aux services d’un conseiller juridique lors des audiences de la Commis- 
sion de révision de l’aide sociale. Les questions soulevées devant la Commission sont 
fort complexes, d’un point de vue juridique, et mettent en cause les nécessités de la vie. 
Les conseillers juridiques peuvent, a la fois, aider leurs clients et clarifier les questions 
soumises a l’examen de la Commission. Le tableau 1 montre bien que les décisions 
rendues en appel sont deux fois plus souvent favorables aux requérants ayant recours 
aux services d’un conseiller juridique qu’a ceux qui comparaissent devant la Commis- 
sion seuls ou avec une personne qui ne dispose d’aucune formation juridique. La 
probabilité que les requérants obtiennent une décision favorable est encore moins élevée 
si la Commission étudie leurs cas en leur absence. 

Du 15 novembre 1984 au 10 mai 1985, le Social Assistance Review Board Study Group a 
mené un projet pilote offrant les services d’un avocat de service au bureau de Toronto 
de la Commission. Ce projet a révélé que 76 % des requérants n’avaient recu aucun 
conseil juridique avant l’audience, que 73 % ne connaissaient pas l’existence de ser- 
vices juridiques gratuits et que 56 % d’entre eux auraient, de leur propre aveu, recours 


4 des services juridiques gratuits si ces derniers étaient offerts.!8 Méme si un avocat de 
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Tableau 1. Représentation par un avocat lors des appels devant la Commission 
de révision de l'aide sociale 


Appels portés avec Appels portés sans 
l'aide d’un avocat l'aide d’un avocat 
ou de l’aide juridique ou de l'aide juridique 


Nombre Nombre Taux de Nombre Nombre Taux de 


total des des réussite total des des réussite 
appels décisions (%) appels décisions (%) 
favorables favorables 
EXERCICE 
1984-1985 396 105 26,5 4 481 707 15,8 
1985-1986 434 162 37,3 3 366 522 15:5 
1986-1987 451 227 50,3 2763 684 24,8 


Source : Leatch, Joanne. Procedural Fairness in the Social Assistance System, p. 48 (CEAS, 
document de travail, aot 1987). Données fournies par la Commission de révision de 
Paide sociale. 


service ne pourra jamais assurer seul des services juridiques complets et adéquats, nous 
pensons que la Commission devrait créer un poste d’avocat de service permanent pour 
aider les requérants qui se présentent devant elle sans conseiller juridique. Nous croyons 
comprendre que le bureau de Toronto de la Commission a déja pris des mesures pour 
mettre cette recommandation en application. 

Proces-verbal des audiences La loi actuelle prévoit la rédaction des procés-verbaux 
des audiences de la Commission a partir des notes prises par ses membres ou sous leur 
supervision, ou de tout autre maniére choisie par eux.!? Lorsque la Commission se 
contente des notes prises par ses membres, ses procés-verbaux ne sont pas habituellement 
suffisamment détaillés pour qu’une cour d’appel puisse savoir ce qui s’est passé durant 
audience. Dans un cas en particulier, la Cour divisionnaire a exprimé son étonnement 
devant le fait que le texte de la décision de la Commission présentait les éléments de 
preuve retenus avec davantage de détails que ne le faisait le procés-verbal de l’audience 
préparé par un membre de la Commission.2° Nous trouvons essentiel que la Commis- 
sion se donne les moyens de produire des procés-verbaux complets de ses audiences. 
Les avantages tirés d’une telle mesure compensent largement, a notre avis, les frais qui 
en découlent. 

Interprétes Le fait de ne pas comprendre ce qui se passe est, pour un requérant, 
Péquivalent d’un déni de justice. 

Fardeau de la preave Techniquement, l’appelant n’est tenu que de répondre a la cause 


prima facie présentée par l’intimé. Dans les faits, cela veut souvent dire que, lorsqu’on 
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conteste l’admissibilité du bénéficiaire aux prestations, c’est 4 l’appelant que revient le 
fardeau de prouver qu’il y est encore admissible. 

Eléments de preuve La fagon dont la Commission accepte et évalue les éléments de 
preuve est un autre probléme important soulevé par la procédure qu'elle suit. Ce qui 
nous semble discutable ici, ce sont, d’une part, les éléments de preuve dont la loi permet 
4 la Commission de connaitre et, d’autre part, la mesure dans laquelle la Commission 
peut évaluer ces éléments de preuve. La loi permet au directeur de présenter ses argu- 
ments par écrit. Cette déclaration est souvent un ramassis de oui-dire, dont le requérant 
ne peut remettre en question la véracité. La Commission a souvent eu tendance a 
accepter sans la mettre en question, la déclaration du directeur, allant méme 4 la préférer 
aux déclarations sous serment ou aux témoignages soumis par le requérant. La Cour 
divisionnaire s’est souvent prononcée sur cette pratique.?! 

Nous avons étudié plusieurs moyens susceptibles de résoudre ce probleme. Une 
possibilité est de retirer au directeur le droit de présenter ses arguments par écrit; toutefois, 
nous l’avons rejetée parce qu’elle serait trop onéreuse et trop maladroite. Dans beaucoup 
de cas, il ne serait tout simplement pas pratique d’assigner quelqu’un a témoigner. 
Nous préférons la solution qui consiste 4 donner aux membres de la Commission une 
formation adéquate, susceptible de leur permettre de mieux évaluer l’importance re- 
lative des témoignages donnés par écrit, des oui-dire et des témoignages sous serment. 
Nous croyons que, si la Commission savait bien évaluer ces différentes sortes de 
témoignages, elle rejetterait souvent celui du directeur. Le Ministére et les municipalités 
seraient donc amenés a conclure que, dans certains cas, il vaut mieux s’assurer de la 
présence 4 l’audience d’un témoin prét 4 soumettre de vive voix les éléments de preuve 
nécessaires. Si le directeur décidait quand méme de soumettre une déclaration par 
écrit, la Commission devrait s’assurer de distribuer ce document a toutes les parties au 
moins sept jours avant l’audience. 

Huis dos A Vheure actuelle, la loi prévoit que toutes les audiences de la Commis- 
sion doivent se tenir 4 huis clos, quoi qu’en pense le requérant. A notre avis, cette dis- 
position est trop extréme et ne donne pas au requérant un choix suffisant. Méme les 
audiences en protection de l’enfance, qui traitent de questions trés délicates, peuvent 
parfois se tenir en public. 22 Nous croyons que le requérant est la personne qui devrait 


décider si l’audience se déroulera ou non a huis clos. 


RECOMMANDATION 161 

Les requérants devraient avoir droit aux services d’un conseiller 
juridique lorsqu’ils comparaissent devant la Commission de révi- 
sion de l’aide sociale. Celle-ci devrait se donner les moyens d’in- 


former les requérants de leur droit d’avoir recours a un conseiller 
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juridique au moment oi ils portent appel d’une décision. Elle 
devrait offrir les services d’un avocat de service pour ses audiences 
tenues dans les grandes villes. Les requérants vivant dans des petites 
villes devraient avoir accés, par le truchement d’une ligne télé- 
phonique sans frais, au bureau d’un avocat de service employé a 


plein temps et établi a Toronto. 


RECOMMANDATION 162 

La Commission devrait accorder automatiquement un ajourne- 
ment au requérant qui désire retenir les services d’un conseiller 
juridique. Par contre, si le conseiller juridique du requérant a déja 
convenu d’une date d’audience, la Commission ne devrait accorder 


d’ajournement que dans des circonstances exceptionnelles. 


RECOMMANDATION 163 

La Commission devrait informer les requérants qui comparaissent 
devant elle sans conseiller juridique de l’existence de services 
juridiques gratuits et des conséquences possibles de leur décision 


de ne pas s’en prévaloir. 


RECOMMANDATION 164 
La Commission devrait se donner les moyens de produire un 


procés-verbal de chacune de ses audiences. 


RECOMMANDATION 165 
La Commission devrait se donner les moyens de tenir des audi- 


ences en francais lorsqu’on le lui demande. 


RECOMMANDATION 166 

La Commission devrait pouvoir offrir les services d’interprétariat 
dont ont besoin les clients dont la langue maternelle n’est ni le 
francais ni l’anglais. La Commission devrait prendre soin de 
s’informer, avant la tenue de l’audience, de l’opportunité d’offrir 


les services d’un interpréte au requérant. 


RECOMMANDATION 167 
C’est au représentant de l’aide sociale qu’il revient de prouver le 


bien-fondé d’une décision visant 4 réduire, 4 suspendre ou a annuler 
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les prestations versées a un requérant. Par contre, le fardeau de la 
preuve revient au requérant si la décision portée en appel est le refus 
: d’une demande de prestation. 

RECOMMANDATION 168 

La formation donnée aux membres de la Commission devrait 
traiter particuliérement de la question de la preuve, de l’importance 
a accorder aux déclarations et de |’évaluation de la crédibilité des 
témoignages. La loi devrait continuer de permettre au directeur 
ou a l’administrateur de l’aide sociale de présenter ses arguments 
dans une déclaration. La Commission devrait s’assurer de distribuer 
un exemplaire de ce document a toutes les parties au moins sept 


jours avant l’audience. 


RECOMMANDATION 169 
Les audiences de la Commission devraient se tenir 4 huis clos a 


moins que le requérant ne demande qu’elles se tiennent en public. 


DECISIONS DE LA COMMISSION 

Ordonnances et délai de prise de décisions La Commission de révision de l’aide sociale 
doit connaitre trés clairement la nature des décisions qu’elle peut prendre et les délais 
qu’elle a pour les prendre. Si, selon notre recommandation, de nombreux requérants 
continuent de recevoir leurs prestations tant que la Commission n’a pas rendu ses 
décisions, il est important que celles-ci soient publiées le plus rapidement possible. 

Modalités de prise de décisions Une des régles fondamentales de la justice naturelle est 
que celui qui connait une cause est le seul habile a rendre la décision la concernant. La 
Commission, bien stir, a toute liberté de se réunir en tant que groupe a des fins de 
formation ou d’élaboration des politiques. Seuls, cependant, ceux de ses membres qui 
ont formé le jury d’une audience peuvent prendre ou rédiger la décision dans la cause 
entendue durant cette audience. Par le passé, la Commission a parfois donné Pimpression 
que ceux de ses membres qui formaient le jury d’audience n’étaient pas les seuls a 
prendre la décision finale dans certaines causes. 

Motifs des décisions A Vheure actuelle, la Commission est tenue de rendre public, 
dans chaque cause, un avis qui présente les principales constatations du jury et les con- 
clusions qu’il en tire.23 En outre, la Loi sur l’exercice des compétences légales oblige la 
Commission 4 motiver sa décision si on le lui demande.?4 La Commission n’est donc 
pas tenue de motiver ses décisions 4 moins qu’on ne le lui demande; on ne s’étonnera 


donc pas qu’elle ne lait pas toujours fait avec suffisamment de détails. L’élaboration 
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des motifs dune décision permet aux parties concernées de mieux la comprendre, 
tout en donnant au requérant le sentiment que la Commission s’est penchée sérieuse- 
ment sur ses difficultés. Le fait de ne pas motiver une décision empéche également ce 
dernier de décider en toute connaissance de cause de l’opportunité de porter appel de 
cette décision. 

Enfin, obligation de motiver des décisions oblige un tribunal a étudier tous les faits 
pertinents et restreint ses pouvoirs discrétionnaires; elle favorise donc l’uniformité des 
décisions. Bien que les tribunaux ne soient pas totalement tenus de respecter leurs déci- 
sions antérieures, il est souhaitable que la Commission rende des décisions semblables 
dans des causes semblables et que la population connaisse en gros ses orientations. Ce 
faisant, la Commission rehausserait la confiance de la population dans son processus 
de prise de décisions et permettrait aux tribunaux de mieux exercer leur réle de sur- 
veillance par le truchement de la procédure d’appel ou de la révision judiciaire. 

Audiences de modification ou de réexamen Selon nous, la Commission ne devrait pas 
pouvoir réouvrir le dossier d’une cause, 4 moins que des circonstances exceptionnelles 
ne l’exigent comme lorsqu’on lui soumet de nouveaux éléments de preuve ou qu’il 
existe, selon elle, de bonnes raisons qui expliquent qu’on n’ait pas présenté ces éléments 
lors de la premiére audience. Les audiences de réexamen ne devraient surtout pas 
remplacer les recours en appel. 

Recours en appel des décisions de la Commission Nous croyons qu’il est prématuré de 
restreindre le droit, en vigueur actuellement, de porter appel des décisions de la Com- 
mission. A l’heure actuelle, c’est la Cour divisionnaire qui connait en appel des décisions 
de la Commission. Cela présente des avantages et des inconvénients. II est vrai que les 
délais y sont trés longs et que son caractére centralisé ne facilite pas les recours en 
appel aux personnes qui vivent dans les régions éloignées de la province. Par ailleurs, 
la Cour divisionnaire est le lieu 0% se tient la révision judiciaire des décisions; il peut 
donc étre pratique qu’elle en soit aussi ’instance d’appel. Récemment, le juge Thomas 
Zuber a publié une étude du systéme judiciaire de ’Ontario.25 Si le gouvernement 
accepte de mettre ses recommandations en application, il deviendra alors possible de 
porter appel devant un tribunal doté d’une compétence étendue et, en méme temps, 
plus accessible aux personnes de l’extérieur de Toronto. 

Publication des décisions Si la Commission veut bien s’acquitter de son réle, il est 
essentiel qu’elle interpréte la loi de maniére 4 guider l'ensemble du systéme d’aide 
sociale. Elle devrait connaitre des causes importantes qui déterminent la politique de 
l’Etat en matiére d’aide sociale et leur accorder l’attention qu’elles méritent. L’efficacité 
de la Commission dépendra, entre autres, de la mesure dans laquelle ses propres décisions 
influeront sur le processus de prise de décisions suivi dans tout le systeéme. La Com- 


mission pourrait atteindre cet objectif en diffusant le plus largement possible ses décisions. 
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RECOMMANDATION 170 

La Commission devrait avoir le pouvoir de confirmer, d’infirmer 
ou de modifier une décision prise par le directeur. Elle ne devrait 
renvoyer de question au directeur que pour qu’il mette 4 exécution 
une de ses ordonnances plutét que pour qu’il prenne une décision 
dans le cas qu’elle étudie. Le directeur devrait recevoir un exemplaire 


des décisions de la Commission concernant son service. 


RECOMMANDATION 171 
La Commission devrait publier sa décision dans un délai de 15 jours 
suivant la fin d’une audience; seules des raisons exceptionnelles 


peuvent motiver la prolongation de ce délai. 


RECOMMANDATION 172 

Seuls les membres du jury d’une audience peuvent prendre une 
décision dans la cause entendue durant cette audience et c’est 4 un 
des membres de ce jury que revient la tache de rédiger les motifs 


de la décision. 


RECOMMANDATION 173 


La Commission devrait étre tenue de motiver ses décisions. 


RECOMMANDATION 174 

La partie qui désire la tenue d’une audience de réexamen doit en 
faire la demande 4 la Commission. Cette derniére ne devrait se 
rendre a une telle demande que dans des circonstances exception- 
nelles. Lorsqu’elle le fait, ’audience de réexamen doit se tenir 


comme une nouvelle audience. 


RECOMMANDATION 175 

La Commission devrait publier ses décisions et les répertorier, tout 
en assurant comme il se doit la confidentialité des renseignements 
personnels. En outre, la Commission devrait définir et faire con- 


naitre sa procédure. 
Nous nous soucions beaucoup du fait que on puisse modifier le fonctionnement 


de la Commission de révision de laide sociale au compte-gouttes. II est bon de souligner 


que l’on a déja amorcé ce processus de modification, ce qui est encourageant; toutetots, 
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d’autres réformes s’imposent, et ce, d’une maniére trés urgente. La procédure d’appel 
de la Commission continuera, de bon droit, de faire l’objet de critiques sévéres si on ne 
lui apporte pas d’autres modifications importantes. La création du Tribunal d’appel 
des accidents du travail a prouvé que la province était préte a affecter les crédits nécessaires 
i la mise sur pied d’une procédure d’appel bien pensée et équitable dans le domaine 
des accidents du travail. Les bénéficiaires du systéme d’aide sociale ne méritent stirement 


pas moins. 
La technologie 


L’ensemble de la société se rend maintenant compte des possibilités multiples que lui 
offre la technologie informatique. Le prix des nouveaux produits diminue sans cesse 
et le rythme des progrés s’accélére 4 une vitesse vertigineuse. L’automatisation et ses 
avantages deviennent de plus en plus monnaie courante. La technologie peut donc 
faciliter énormément l’atteinte de nos objectifs, mais nous ne devons pas lui laisser le 
pouvoir de guider l’évolution du systéme d’aide sociale. En d’autres termes, ce dernier 
devrait utiliser la technologie pour atteindre ses objectifs plutét que de laisser la 
technologie lui imposer des objectifs ou modifier ceux qu’il choisit. 

Au cours des 15 derniéres années, les programmes d’aide sociale générale et de 
prestations familiales se sont appuyés sur cing systémes informatiques indépendants. 
Le programme des prestations familiales a utilisé le Ontario Allowance Program (onTAP) 
de 1974 a 1988. En 1975, ona mis sur pied le Overpayment and Follow-up System (orFus) 
pour traiter les dossiers de prestations familiales en suspens qui faisaient état de paiements 
excédentaires non remboursés. En 1985, ce systéme fut remplacé par le Systéme global 
de maintien du revenu (scmr). Le Municipal Assistance Information Network (Main) a été 
lancé en 1979 et est utilisé, 4 Vheure actuelle, par la plupart des municipalités de la 
province, dont il traite 90 % des dossiers d’aide sociale générale. En 1981, on a mis en 
place le Client Recording System (crs) pour produire une liste principale des bénéficiaires 
des prestations familiales 4 l’intention des bureaux locaux dans le cadre d’un systéme 
décentralisé de prestation des services. 

Concu dans le but de fondre et de remplacer les autres syst€mes, notamment MAIN, 
ONTAP, ORFUS et CRS, le scmp sert a l’administration des différentes lois régissant l’aide 
sociale. I] est ’un des systémes informatiques les plus importants et les plus complexes 
du gouvernement : il peut stocker toutes les données sur les clients et mémoriser une 
liste principale s’étendant sur sept ans. Cette complexité méme est 4 l’origine de certaines 
difficultés. Ainsi, 30 % environ du million de lignes de codes informatiques qu'il uti- 
lise sont interdépendantes : en d’autres termes, quand on modifie un paramétre, il faut 


aussi en modifier un grand nombre d’autres, ce qui prend beaucoup de temps et 
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augmente le risque d’erreurs. En outre, bien que le crms comporte une banque trés 
étendue de données antérieures, on hésite a se débarrasser des dossiers non informatisés 
et des données connexes conservées sur papier. Le syst¢me ne peut répondre aux 
demandes que le lendemain, ce qui veut dire qu’on ne peut l’alimenter de renseignements 
en espérant recevoir une réponse immédiate. Son utilisation est actuellement trés 
complexe puisqu’elle est régie par de nombreuses lois et par les politiques du Ministére; 
il serait toutefois possible de le repenser et de le simplifier si les lois elles-mémes étaient 
plus simples. 

Une utilisation efficace de la technologie pourrait résoudre les problémes rencontrés, 
4 l’heure actuelle, dans la prestation de l’aide sociale. Par exemple, les bénéficiaires 
recoivent bien, en ce moment, des renseignements de base sur leur cas, notamment les 
motifs de leur admissibilité ou de leur inadmissibilité, les prestations offertes dans le 
cadre du régime de base et les modalités du calcul de ces prestations, mais ces 
renseignements ne sont pas toujours présentés sous une forme facile 4 comprendre. 
Ainsi, les bénéficiaires ne connaissent pas l’effet qu’a, sur leurs prestations, leur accep- 
tation de tel ou tel emploi. Ils ignorent souvent qu’ils ont la responsabilité d’informer 
le systéme des changements survenant dans leur situation; les effets d’autres parameétres 
sur leur admissibilité ou sur les prestations auxquelles ils ont droit leur sont aussi 
inconnus. Le systéme ne les informe pas de l’existence de programmes d'aide sociale 
connexes, ni des modalités d’obtention de leurs prestations. Une utilisation adéquate 
des ressources technologiques permettrait au personnel de l’aide sociale d’offrir tous 
ces renseignements aux bénéficiaires. 

En fait, comme nous l’avons fait remarquer au chapitre 4, les meilleurs travail- 
leurs sociaux de la province eux-mémes arrivent trés difficilement a savoir exacte- 
ment qui est admissible a l’aide sociale et 4 quelles prestations les personnes qui le 
sont ont droit en raison du manque de logique du systéme actuel d’aide sociale et 
de la complexité de ses régles. Pour décider de ’admissibilité d’un requérant, ils doi- 
vent s’acquitter de taches indiscrétes et trés accaparantes. Ils doivent traiter des formu- 
les de demande longues et compliquées, en plus de consacrer une grande partie de 
leur temps a des visites 4 domicile et 4 des réexamens de routine. Les lignes directrices 
en matiére de politique et de procédure dont on les informe par écrit sont difficiles 4 
modifier, et ils ne les regoivent pas toujours en temps opportun. En général, la com- 
munication entre les travailleurs sociaux et les bureaucrates est lente : il s’ensuit que 
les travailleurs ne peuvent jouer un role significatif et opportun dans la modification 
des politiques et des lois, et que l’estimation des frais entrainés par ces modifications 
est souvent inexacte. 

En plus des renseignements stockés dans l’ordinateur, le systeme maintient des dossiers 


sur papier 4 propos de ses bénéficiaires pour un grand nombre de raisons juridiques et 
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pratiques. Cette double tenue des dossiers ajoute a la charge de travail des travailleurs 
sociaux. 

Nous croyons que le gouvernement ne devrait pas perdre de vue certains objectifs 
lorsqu’il cherchera 4 améliorer la prestation de l’aide sociale au moyen de la technologie. 
Chose plus importante encore, tout outil technologique devrait étre accessible, et viser 
4 améliorer les services offerts 4 chaque bénéficiaire. Puisque le Ministére oeuvre avant 
tout dans le domaine des relations humaines, le systéme d’aide sociale ne devra jamais 
s'abandonner A l’emprise de la technologie ni devenir anonyme. La réforme de la 
technologie et la réforme des lois doivent marcher au méme pas. Ainsi, la réduction 
du nombre des catégories de bénéficiaires pourrait favoriser la simplification du systéme 
informatique. Nous croyons que les responsables des systémes utilisés par le Ministére 
devraient essayer d’étre aussi créateurs que possible tout en faisant preuve d'une certaine 
prudence. A ce titre, le Ministére devra mettre sur pied des projets pilotes et mener des 
études de faisabilité avant de généraliser les nouveaux systémes. La technologie peut 
aussi servir 4 éviter le double emploi : les ordinateurs perfectionnés actuellement sur 
le marché devraient permettre l’élimination des dossiers tenus sur papier. L’automati- 
sation devrait permettre de créer un systéme de prestation efficace, capable de rendre 
des comptes et uniforme dans toute la province. La technologie peut aussi permettre 
de favoriser, conformément a notre objectif, l’autonomie des personnes Agées et 


handicapées. 


Lutilité de la technologie pour les bénéficiaires 

Une technologie adéquate permettra aux bénéficiaires de mieux se renseigner sur l’aide 
sociale. Elle permettra de leur verser des prestations par le biais des virements 
électroniques. Elle peut aussi fournir toute une gamme d’aides a l’emploi. 

Terminaux de demande de renseignements Le Ministére a l’obligation d’offrir aux 
bénéficiaires éventuels tous les renseignements dont ils ont besoin sur les programmes 
d’aide sociale. En raison de la complexité actuelle du systéme, les dépliants qu’on leur 
distribue ne sont pas d’une grande utilité; quant aux rencontres avec un travailleur 
social, il peut étre génant, pour certains requérants, de les demander et difficile, pour 
le systéme, de leur trouver un moment propice. On pourrait donc mettre des terminaux 
4 la disposition des personnes qui veulent des renseignements sur un programme et 
ses services connexes. Ces appareils seraient situés dans les bureaux d’aide sociale, a la 
disposition de tous ceux qui veulent les utiliser. Il serait possible de concevoir un logiciel 
qui en facilite le plus possible Putilisation. A la fin de la séance d'information, l’utilisateur 
pourrait avoir le choix de donner des renseignements le concernant dans le but d’évaluer 
son admussibilité au programme qui lui convient. II serait méme possible de traiter la 


demande proprement dite de cette maniére si le requérant en manifestait le désir. 
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Service téléphonique de renseignements Les bénéficiaires sont souvent a la recherche 
des mémes renseignements; par exemple, ils veulent savoir la maniére dont on distribuera 
les bordereaux T4 faisant état de leurs prestations d’aide sociale aux fins de ’impét, ou 
comment on assurera la livraison des chéques durant une gréve des postes. Le service 
offert aux bénéficiaires patit du fait que les travailleurs sociaux doivent consacrer 
beaucoup de temps a de telles questions routiniéres. Le systéme devrait donc étudier 
la possibilité @’avoir recours 4 du matériel téléphonique capable de répondre aux appels 
par des messages enregistrés qui donneraient les renseignements les plus souvent 
demandés. Ceux qui le voudraient pourraient toujours, ensuite, avoir occasion de 
parler avec un travailleur social. 

Budgets personnalisés La technologie pourrait aussi servir a aider les bénéficiaires 
qui veulent apprendre 4 gérer leurs affaires. Il serait en effet possible de rédiger un 
programme informatique capable de produire un budget familial adapté aux besoins 
et ala situation de chaque bénéficiaire désireux de recevoir ce genre d’aide. 

Budgets comparatifs A Vheure actuelle, les travailleurs sociaux ne peuvent facilement 
calculer s’il est 8 Pavantage d’un bénéficiaire d’accepter un emploi donné, ni ’importance 
concréte de cet avantage. Ils doivent en effet tenir compte d’un grand nombre de facteurs, 
notamment l’impét sur le revenu, les frais reliés au travail, les cotisations au Régime de 
pensions du Canada et a l’assurance-chémage, et les prestations auxquelles le bénéficiaire 
a droit en vertu du Programme d’encouragement au travail. La technologie pourrait 
servir a calculer le revenu net disponible que produirait tel ou tel emploi. Le travailleur 
social pourrait alors faire entrer dans le calcul certains paramétres tels que le nombre 
et lage des enfants du bénéficiaire, son loyer, le nombre d’adultes faisant partie du 
ménage et son salaire; il pourrait ensuite offrir au bénéficiaire un résumé imprimé de 
ces calculs pour que ce dernier en prenne connaissance. Ce service pourrait étre offert 
en méme temps que le budget personnalisé. 

Résumé personnalisé des prestations Les bénéficiaires ne comprennent pas toujours les 
motifs de leur admissibilité ou de leur inadmissibilité, les éléments dont se composent 
leurs prestations, ni les modalités du calcul de ces derniéres. Les formulaires d’explications 
fournis actuellement ne sont pas adaptés 4 la situation personnelle de chacun et sont 
rarement clairs. Nous avons déja souligné l’importance de justifier d’une maniére 
appropriée les décisions portant sur le refus, l’annulation, la réduction ou l’interruption 
des prestations. La technologie permettra de produire et de poster un avis personnalisé 
d’inadmissibilité ou un résumé de prestations lorsqu’on trouve un requérant inadmis- 
sible, qu’on l’admet 4 un programme ou qu’on apporte une modification quelconque 
4 ses prestations. 

Virement électronique de fonds A Vheure actuelle, certains bénéficiaires ne peuvent 


encaisser leur chéque, souvent parce qu’ils n’ont pas de compte bancaire. En raison du 
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Témoignages 


Services communautaires — Pour finir, mais Cest un point tres important, nous proposons que 

dela communauté urbaine toute amélioration des textes législatifs régissant l'aide sociale ait pour 

de Toronto effet ultime la réduction maximale du besoin de documentation. La 
paperasserie a toujours représenté un obstacle, méme pour les travailleurs 
les plus dévoués, a Voffre de services adéquats aux bénéficiaires en 


période de compression budgétaire. 


Services sociaux ducomté == Ona tellement amplifié, changé et bouleversé le systeme qu'il est 
de Lanark devenu extrémement complexe pour les bénéficiaires, les politiciens et 
ceux qui y travaillent. Les termes et acronymes comme prestations 
familiales, aide sociale générale, aide supplémentaire, aide spéciale, 
100 %, Est, aide familiale, foyers pour personnes agées, garderies, AEA, 
PSW, dossiers intégrés, CRS, MAIN, ONTAP, SGMR, PRPE, RBO, entre 


autres, sont trop nombreux et trop complexes, 


délai nécessaire 4 leur production et du manque de fiabilité du service postal, les cheques 
doivent souvent étre préparés huit a dix jours d’avance. Cette situation produit un grand 
nombre de paiements excédentaires, de paiements insuffisants et d’erreurs dans l’adresse 
4 laquelle sont envoyés les cheques. Le remplacement des chéques perdus et en retard 
accapare une grande partie du temps du personnel. 

Le virement électronique des fonds pourrait s’effectuer au moyen des dépéts directs 
ou de cartes. Le semr offre déja des arrangements bancaires personnalisés 4 la demande 
de ses utilisateurs; les bénéficiaires devraient aussi pouvoir tirer parti de ces arrange- 
ments ou les abandonner quand ils le désirent. Certaines banques ont fortement 
recommandé de généraliser le recours aux dépéts directs que pratique déa la région 
de Peel. Ceux qui sont favorables aux dépéts directs croient qu’ils protégent la dignité 
des bénéficiaires et favorisent leur autonomie : en apprenant certaines méthodes 
bancaires, ils sont amenés a se prendre davantage en main et a se familiariser avec des 
institutions importantes de la société. Les dépéts directs réduiraient le nombre des 
chéques perdus et volés, ou feraient disparaitre totalement ces accidents, en plus de 
décourager les bénéficiaires de transporter sur eux de grosses sommes d’argent. Du 


point de vue de ’administration du systéme, les dépéts directs permettraient de gagner 
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du temps et seraient économiques; ils pourraient aussi permettre d’éliminer le recours 
aux bureaux d’encaissement de chéques. 

Ceux qui sont contre les dépéts directs affirment que ces derniers constituent une 
autre atteinte aux droits déja peu nombreux des bénéficiaires. Ils s’inquiétent du fait 
que, d’arrangements volontaires offerts par le gouvernement, les dépéts directs ne 
deviennent rapidement obligatoires. Ces opérations pourraient alors donner lieu a des 
erreurs et les comptes bancaires pourraient étre saisis par des créanciers. Les opposants 
des dépéts directs voient dans ces derniers un moyen de réduire la latitude des 
bénéficiaires dans la direction de leurs affaires. 

L’un dans l’autre, nous croyons que les dépéts directs sont une mesure opportune, 
mais que le choix d’y avoir recours devrait étre laissé a la discrétion de chaque bénéficiaire. 
Le fait de déposer les fonds directement dans le compte du client ne modifie en rien le 
fonctionnement de ce compte, et les banques devraient décider de l’opportunité 
d’accorder ou non une carte de guichet automatique aux bénéficiaires de l’aide sociale. 
Avant l’adoption des dépéts directs, la loi devrait assurer que les créanciers ne puissent 
pas saisir les prestations. 

Une autre modalité permettant d’effectuer le virement électronique des fonds, est 
de distribuer aux bénéficiaires de l’aide sociale des cartes magnétisées, qui leur 
permettraient d’obtenir de l’argent d’une banque ou de ses guichets automatiques. 
Dans ce cas, cependant, les fonds resteraient dans les coffres de la province ou de la 
municipalité. Les banques remettraient aux bénéficiaires les sommes demandeées, que 
la province ou la municipalité leur rembourserait dés le jour d’ouverture suivant. Lun 
des problémes soulevés par ce procédé est le risque de briser le secret entourant les 
renseignements personnels concernant le détenteur dune telle carte; tandis qu’une 
carte ordinaire de guichet automatique ne contient qu’un code d’identification qui 
permet d’avoir accés au systéme informatique de la banque, la carte magnétisée comporte 
sa propre mémoire intégrée, qui pourrait contenir les antécédents médicaux du 
bénéficiaire et les renseignements permettant d’évaluer les prestations auxquelles il a 
droit. 

Formation professionnelle Un grand nombre de bénéficiaires, notamment les chefs 
de famille monoparentale et les handicapés physiques, ne peuvent facilement suivre, 4 
l’extérieur de leur domicile, la formation professionnelle nécessaire a leur entrée sur le 
marché du travail. La technologie pourrait servir 4 offrir 4 de telles personnes, chez 
elles, la formation dont elles ont besoin pour trouver du travail en traitement de texte 
et en entrée de données informatiques, par exemple. Le matériel nécessaire a la dis- 
pense @’une telle formation dépendrait évidemment des compétences enseignées, mais 
il suffirait généralement d’un poste de formation interactif doté @’un écran et commandé 


par un ordinateur. 
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Programmes de travail a domicile La technologie offre aussi une gamme étendue de 
possibilités de travail 4 domicile. Qu’il nous suffise de mentionner la vente par téléphone, 
les services de répondeur, l’assistance annuaire, et l’entrée de données ou les services 
de traitement de texte assurés au moyen d’un terminal ou d'un micro-ordinateur. 

Aide technique a lemploi_ Les employeurs éventuels de personnes han "capées ignorent 
souvent les aides techniques ou les modifications possibles du lieu de trava.l qu’ils peuvent 
adopter pour faciliter le travail de ces personnes. Les entreprises pourraient donc profiter 
d’un service de consultation capable de les orienter vers les ressources de leur région et 
de leur proposer toute la gamme des dispositifs techniques susceptibles de faciliter 


aux handicapés l’accomplissement de leurs taches. 


L’utilité de la technologie pour le personnel et l’administration 

La technologie peut faciliter la collecte des données concernant les requérants, alléger 
la charge des travailleurs sociaux et jouer un réle dans la planification du systéme et 
dans l’élaboration de ses politiques. 

Ordinateurs portatifs Le systéme actuel, qui recueille des données au moyen de 
formules complexes remplies manuellement, est cause de gaspillage et de frustrations, 
engendre fatigue et erreurs, et crée des retards en méme temps que des montagnes de 
papier. Nous recommandons de recueillir électroniquement le maximum de données, 
le plus tot possible, et d’éliminer toute transcription ultérieure puisqu’on pourrait les 
faire imprimer au besoin. Un moyen d’atteindre ce but serait de mettre des appareils 
portatifs 4 la disposition du personnel de bureau et des travailleurs sociaux. 

Verification des données. A Vheure actuelle, il faut vérifier certaines données fournies 
par les bénéficiaires, notamment les renseignements d’état civil concernant leur nais- 
sance, leur mariage ou leur décés, et leurs dossiers médicaux, auprés d’autres sources 
ou en obtenir la preuve documentée. La multiplication des liens informatiques avec 
d’autres banques de données du gouvernement pourrait faciliter la vérification de ces 
données. Bien str, il conviendra d’étudier trés attentivement cette proposition dans le 
but d’éviter tout conflit éventuel avec la nouvelle Loi sur l’accés A l'information et 
la protection de la vie privée. 

Mise a jour électronique A Vheure actuelle, les travailleurs sociaux doivent remplir 
des rapports sur la condition actuelle et sur la mise 4 jour des renseignements sur le 
client. Ce travail leur demande beaucoup de temps et donne plus d’importance 4 la 
tenue des dossiers qu’au fait d’aider les bénéficiaires 4 améliorer leur situation. II serait 
possible de mettre sur pied un systéme permetttant d’établir des rapports personnalisés 
sur les critéres @’admissibilité des clients, notamment sur les renseignements dont ils 
doivent informer le systéme. On pourrait alors, au besoin, mettre ces rapports 4 jour. 


Mise a jour en direct du SGMR_ Comme le systéme actuel ne peut répondre aux demandes 
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que le lendemain, les dossiers d’aide sociale sont toujours en retard d’un jour, retard 
que viennent aggraver les erreurs possibles. S’il était possible de mettre 4 jour le systéme 
en direct, on pourrait procéder immédiatement a la modification des données et, si ces 
modifications étaient acceptables, mettre a jour instantanément les banques de données 
de l’ordinateur principal. Bien que la mise en application de cette proposition soit 
probablement coiitteuse, les avantages que l’on pourrait en tirer laissent croire qu'il 
vaudrait peut-étre la peine de l’étudier sérieusement et de la soumettre 4 une analyse 
de rentabilité. 

Banque de données sur les services de soutien locaux On pourrait établir dans tous les 
bureaux d’aide sociale une banque de données qui fournirait aux travailleurs et aux 
bénéficiaires tous les renseignements nécessaires sur la gamme compleéte des autres 
programmes de soutien du revenu, des autres modalités d’aide et des services d’orien- 
tation offerts dans la collectivité. 

Formation des travailleurs sociaux La formation actuelle des travailleurs sociaux est 
laissée 4 la discrétion de chaque bureau et n’est donc pas uniforme dans toute la pro- 
vince. La technologie permettrait de mettre sur pied un systéme susceptible de répondre 
aux questions des travailleurs sociaux et de les informer sur les lois en vigueur dans des 
domaines tels que le reglement, les politiques, les méthodes, les taux et les prestations. 
L’apprentissage se ferait au rythme de chacun. Un systéme informatisé de formation 
aurait comme atout de permettre une formation plus rapide et de meilleure qualité, 
dé former des travailleurs plus compétents et de réduire les frais de production de 
manuels qui sont presque toujours immédiatement dépassés. 

Répartition et surveillance des cas La charge de travail trés lourde des travailleurs sociaux 
crée des problémes lors de la répartition des nouveaux cas et lorsque se produisent des 
retards dans la planification des rendez-vous: elle nuit donc 4 la qualité du service 
offert aux bénéficiaires. La technologie permettrait de mettre sur pied des systémes 
locaux de gestion qui faciliteraient la juste répartition des cas, la planification des visites 
4 domicile et le suivi du rendement des travailleurs sociaux. I] en résulterait une plus 
grande productivité de ces derniers de méme qu’une amélioration de la qualité du 
service. 

Conception des rapports par leurs utilisateurs A Pheure actuelle, les rapports regus des 
systémes informatiques centraux tels que l’ontap et le scmr se présentent sous une 
forme définie d’avance. Certains de leurs utilisateurs, particuli¢rement dans les bureaux 
locaux, préféreraient les obtenir sous des formes différentes. En outre, certains rap- 
ports seraient plus utiles si on pouvait les obtenir sur demande plutét que selon un 
échéancier immuable. Les bureaux pourraient donc mettre sur pied un systéme leur 
permettant d’adapter les rapports et de les imprimer quand ils le désirent. 

Banques de données sur les politiques et les méthodes C'est par des imprimés que le 
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Ministére fait actuellement connaitre ses politiques et ses méthodes. II faut habituel- 
lement longtemps pour faire parvenir aux bureaux locaux les nouvelles politiques et 
méthodes ou les révisions des anciennes. La technologie permettrait de diffuser ces 
textes aux bureaux locaux sous une forme électronique et d’y donner accés au moyen 
de terminaux informatiques. Un tel systéme permettrait de réduire le nombre des docu- 
ments que doit posséder chaque bureau et d’accélérer la mise 4 jour et la diffusion 
des modifications. 

Modeles d’établissement des frais et de simulation a des fins d’analyse A Vheure actuelle, 
l’analyse des modifications que l’on envisage d’apporter aux taux est onéreuse et lente. 
En fait, le Ministére doit faire analyser, par des groupes extérieurs, les conséquences 
des modifications apportées au régime fiscal et aux régimes de transfert sur les couches 
4 faible revenu de la population. Deux modéles de simulation pourraient améliorer 
cette situation. Le premier, un modeéle limité au régime de maintien du revenu, se 
fondrait sur un échantillon représentatif des bénéficiaires actuels des prestations familiales 
et de l’aide sociale générale pour simuler, a des fins d’établissement des frais, l’effet des 
modifications apportées aux taux et aux prestations; ce modéle permettrait aussi de 
faire l’analyse de ceux qui profiteraient de ces modifications et de ceux auxquels elles 
nuiraient. Le deuxiéme modéle, de plus grande envergure, comporterait des données 
sur la totalité des régimes fiscaux et de transfert, et se fondrait sur un échantillon 
représentatif de tous les ménages dans le but de simuler l’effet des modifications 
importantes apportées 4 ces régimes; ce modéle aussi permettrait d’évaluer les coats 
de ces modifications et d’analyser ceux qui en profiteraient et ceux auxquels elles 
nuiraient. 

Courrier électronique Comme la collecte, auprés des bureaux locaux, de renseignements 
sur les cas d’aide sociale est lente et peu commode, on s’y livre rarement, ce qui entraine 
un manque d’exactitude dans |’établissement des frais des programmes et des modifi- 
cations des politiques. De méme, la diffusion de l'information dans les bureaux se fait 
lentement, ce qui isole les travailleurs sociaux de l’évolution du programme et des 
politiques. Un réseau de courrier électronique permettrait de sonder les travailleurs 
sociaux sur des questions de politique, de leur diffuser les modifications apportées au 


systéme au moment opportun et de mieux gérer les questions portant 4 controverse. 


Mise en oeuvre de la nouvelle technologie 

Nous ne pouvons, 4 ce propos, que souligner certaines des possibilités offertes par la 
technologie. Avant de décider de la mettre en oeuvre, il convient d’étudier certains 
facteurs importants, dont, en tout premier lieu, ses effets sur les bénéficiaires et sur le 
personnel. Ceci dit, il serait bon d’étudier chaque proposition en terme de conception, 


de colts, d’échéancier, d’exigences légales et du besoin de faire participer d’autres 
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organismes 4 sa mise en oeuvre. Nous ne pouvons ici nous livrer 4 l’analyse de tous ces 


facteurs, puisque cette analyse ne reléve pas de notre mandat. 


RECOMMANDATION 176 
Le systéme devrait se livrer a des études de faisabilité, puis mettre 
en oeuvre des programmes pilotes dans les domaines suivants : 


e la réduction ou |’élimination des systémes de gestion manuelle 
des dossiers; 

e la miise a jour en direct d’une banque de données et la produc- 
tion immeédiate de chéques dans le but d’améliorer le systeme 
actuel; 

e le virement électronique volontaire de fonds au moyen de dépéts 
directs dans les banques ou de cartes magnétisées; 

e l’établissement de budgets comparatifs pour les bénéficiaires; 

e l’établissement de résumés personnalisés des prestations aux- 
quelles ont droit les bénéficiaires; et 

e l’adoption de systémes destinés au personnel et susceptibles 
de permettre la surveillance des charges de travail et de la pro- 
ductivité, la diffusion de renseignements 4 jour sur les services, 
ainsi que la formation et l'information quant aux politiques et 


aux méthodes. 
Intégrité du systeme 


Au chapitre 1, nous avons insisté sur la nécessité de prouver l’intégrité du systéme d’aide 
sociale, afin de montrer que, dans l’ensemble, le systéme s’acquitte effectivement de la 
tache qu’il se propose d’accomplir. Il serait bon de prendre les mesures appropriées 
pour garantir que le programme lui-méme soit efficace et ne soit pas sujet 4 des abus 
de la part de ceux qui traitent avec lui. Bien qu'il s’agisse 14 de deux objectifs essentiels, 
c’est la mesure dans laquelle le systéme saura mettre un frein 4 la fraude ou I’éliminer 
qui, en fin de compte, déterminera, pour beaucoup, son intégrité. Voila une question 
qui donne lieu a des opinions passionnées, difficilement modifiables. Comme l’indique 
le tableau 2, bien des gens sont convaincus que l’abus est un phénoméne trés répandu 
en matiére d’aide sociale. On a été jusqu’a dire que, dans ce domaine, les impressions 
comptent plus que la réalité.26 Il est essentiel que le systéme d’aide sociale inspire 
confiance 4 la population, surtout quand on demande a cette derniére d’augmenter les 


fonds qu’elle lui consacre. Le probléme est de savoir comment inspirer cette confiance. 
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Qu’est-ce que la fraude? 

L’une des difficultés rencontrées dans la recherche d’un moyen de lutte contre la fraude 
est absence d’une définition uniforme de ce phénoméne. Certains parlent de la fraude 
“intentionnelle” de la fraude “par inadvertance”, des erreurs administratives et des 
paiements excédentaires, comme s’il n’y avait aucune différence entre ces notions et 
quil s’agissait simplement de fraude dans tous les cas. Avec une telle confusion, il est 
extrémement difficile de déterminer l’étendue de la fraude. Certains croient 4 une 
ligne de conduite intransigeante — “la fraude, cest la fraude, un point cest tout!” - qui 
juge chaque cas exactement selon la lettre de la loi; - pour d’autres, le systéme étant ce 
qu'il est en Ontario, c’est-a-dire compliqué et offrant des prestations insuffisantes, il 
faut s’attendre 4 un certain niveau de tricherie et le tolérer. 

Pour pouvoir assembler des statistiques et les utiliser correctement, il est nécessaire 
de s’accorder sur ce qu’on entend par fraude dans l’ensemble du systéme, et non pas 
seulement au stade de la poursuite judiciaire. Selon nous, on devrait entendre par fraude, 
tout abus intentionnel du systéme d’aide sociale, soit par fausse déclaration, soit par 
omission de renseignements en connaissance de cause, si telle fausse déclaration ou 
omission entraine le service de prestations qui n’auraient pas été accordées si la situa- 
tion réelle du bénéficiaire avait été connue. L’erreur par inadvertance de la part du 
client, tout comme l’erreur de l’administration, ne doit pas étre qualifiée de fraude, 


mais plutét de paiement excédentaire. 


RECOMMANDATION 177 

Dans le cadre du systéme d’aide sociale, on devrait entendre par 
fraude toute déclaration intentionnelle de faux renseignements, 
ou l’omission volontaire de renseignements, lorsque telle déclara- 
tion ou omission donne lieu au service de prestations qui n’auraient 
pas été accordées si la situation réelle du bénéficiaire avait été 


connue. 


Quelle est l’étendue de la fraude? 

Dans un systéme qui distribue de grandes quantités d’argent sous forme de prestations 
d’aide sociale, il est difficile d’admettre que l’on sache aussi peu de choses sur l’étendue 
de la fraude. Il existe trés peu de recherches sérieuses et objectives sur ce sujet. En 1981, 
Reuben Hasson chercha a obtenir des chiffres précis sur le nombre des poursuites et 
des condamnations pour fraude qui s’étaient produites dans chaque province au cours 
des trois années précédentes. Bien que le Manitoba ait refusé de révéler ses statistiques 
pour des raisons de confidentialité, et que les données provenant de certaines pro- 


vinces ne fussent pas completes, il semblerait que moins de 400 requérants ou 
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Tableau 2. Impressions de la population quant a l’incidence de la fraude dans 
le systeme d’aide sociale 


1980 1981 1982 
PARTICIPANTS QUI CROIENT QUE : 
la fraude est trés repandue 33 % 32 % 34 % 
il se produit quelques cas de fraude 4g 51 51 
les cas de fraude sont trés rares mais 15 15 13 
on en entend beaucoup parler 
la fraude est inexistante et ce 1 1 1 


reproche est trés exagéré 


Source : Pigott, Tony. Preparing for Change : A Public Communication Plan to Coincide 
with Changes to the Ontario Social Assistance System (CEAS, document de travail, novembre 
1987). 


bénéficiaires de l’aide sociale aient été condamnés pour fraude chaque année durant 
cette période dans l’ensemble du Canada.27 

La seule autre étude qui ait r6cemment examiné la fréquence des cas de fraude au 
Canada est celle menée en 1979 par le Social Services and Community Health Department 
de l’Alberta. Selon cette étude, la fraude et l’erreur occasionnaient la perte de 5,3 % du 
budget d’aide sociale de la province de l’Alberta, dont 4 % en raison de fraude, 0,9 %, 
derreurs administratives, et 0,4 %, d’erreurs de la part des bénéficiaires.?8 

Une étude effectuée pour notre Comité révéle que des résultats semblables ne sont 
pas disponibles pour d’autres provinces, mais que, d’aprés les estimations d’autres études 
quantitatives, la fréquence des cas de fraude est relativement peu élevée. Nous avons 
également consulté une étude plus ancienne, menée en Ontario, dont il ressortait que 
de 2,59 % 43,66 % du total des prestations aurait donné lieu 4 de la fraude.?9 

Les principaux types de fraude semblent étre les suivants: 
e défaut de déclarer la présence au domicile d@’un conjoint qui contribue au budget 

familial (environ 60 % de tous les cas de fraude); et 
e défaut de déclarer un revenu (environ 20 % de tous les cas de fraude); et 
e défaut de déclarer des biens en excés des plafonds permis, changement de s1- 

tuation ou encaissement d’un double de chéque (environ 20 % de tous les cas de 

fraude). 

Le public est souvent porté a croire, sur la foi d’extraits d’articles ou de rapports 
gouvernementaux, que la fraude est trés répandue. Les informations diffusées récemment 
lors de la gréve des postes de 1987 illustrent bien ce point. On avait alors prétendu 


qu’un grand nombre de chéques étaient encore dans les bureaux de l’aide sociale, ow 
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Tableau 3. Cheques abandonnés durant la gréeve des postes de 1987 


SRR TL SR TE I SS LE A To RL BN SS IED 


Nombre total | Nombre des Chéques Cas faisant 
des cas le cheques ramassés ____l’objet d’une 
1° juillet | abandonnés apres enquéte 

1987 jusqu’au 7 le 7 juillet 

juillet 1987 1987 
Communauté urbaine de Toronto 36 675 S175 3 401 1774 
(Aide sociale générale) (14,1 %) (9,3 %) (4,9 %) 
Agglomération de Toronto 40 892 5 665 5 207 458 
(Prestations familiales) (13,8 %) (12,7 %) (1,2 %) 
Waterloo (Aide sociale 5 828 420 258 162 
générale/prestations familiales) (7,2 %) (4,4 %) (2,8 %) 


Source : Données compilées par le personnel du CEAs, octobre 1987. 


personne m’était venu les chercher. Un comité d’étude pria trois bureaux d’élucider 

cette situation. Le tableau 3 démontre que dans un trés faible pourcentage de cas 

seulement y avait-il eu possibilité de fraude. Avec la poursuite de l’enquéte, ce 

pourcentage a encore diminué. 

Voici pourquoi certains bénéficiaires sont venus chercher leur chéque en retard : 

e hospitalisation 

e problémes de langue 

e marche a suivre durant la gréve mal comprise 

e défaut de suivre la radio et les journaux 

e vacances 

e vie en établissement (par exemple : établissement de soins chroniques, maison de 
soins infirmiers, foyer) 

Certains bénéficiaires se débrouillérent grace a l’aide d’autres personnes pendant 
cette gréve relativement courte; les handicapés vivant dans leur famille, par exemple, 
profitérent temporairement de I’aide de celle-ci. De nombreux autres ne recevaient 
qu’un montant minimum de 2,50 $, qui ne leur était accordé que pour leur permettre 
de recevoir des avantages en nature, tels que l’assistance-médicaments. Ceux qui suivaient 
un programme de formation professionnelle ou qui participaient au Programme 
d’encouragement au travail, ne recevaient qu’une part minimale de leur salaire sous 
forme de prestations et parvinrent donc a s’en passer provisoirement; il aurait certaine- 
ment été difficile pour certains d’entre eux de s’absenter du travail pour passer au bureau 


aide sociale prendre réception de leur chéque. Enfin, dans quelques cas, les fiduciaires 
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qui les recevaient habituellement n’avaient pu, par manque de temps, venir chercher 


certains chéques au bureau. 


Les mesures visant 4 diminuer la fraude 

L’une des premiéres questions auxquelles le Comité a di répondre avant de décider 
des mesures susceptibles de favoriser la diminution de la fraude était la suivante : dans 
quelle mesure étions-nous préts a aller a l’encontre des autres principes que nous avions 
déja adoptés? On ne peut jamais justifier des mesures extrémement indiscrétes et 
humuliantes, ou qui constituent une violation des droits de la personne. Cependant, il 
serait possible de justifier certaines mesures qui heurteraient moins nos principes, s’il 
était clair qu’elles réussissaient 4 diminuer la fréquence des cas de fraude. Un moyen 
de déterminer ce qui est acceptable consiste 4 comparer chaque mesure envisagée a 
des mesures déja en vigueur dans d’autres systémes qui percoivent ou qui distribuent 
des fonds publics. 

A Vheure actuelle, les tentatives de déceler les cas de fraude sont parfois trés in- 
discrétes. La province et les municipalités font appel 4 des agents d’examen de l’admis- 
sibilité pour traiter des cas soumis de fagon anonyme ou par un travailleur social 
qui soupconne un bénéficiaire de fraude. A moins que, de toute évidence, la plainte 
ne constitue une tentative de harcélement du bénéficiaire, l’agent examine alors la 
situation. Dans certains bureaux, le travailleur social entre en rapport avec le bénéfi- 
ciaire qui fait l’objet de la plainte et s’efforce de déterminer s'il s’agit d'un cas sérieux. 
Dans d’autres, l’agent s’adresse d’abord a l’employeur, au propriétaire, aux voisins et au 
personnel de l’école avant de rencontrer le bénéficiaire. Une telle fagon de procéder 
peut faire du tort 4 ce dernier, surtout quand on découvre, en fin de compte, que les 
allégations étaient erronées. 

En 1985, l’escouade anti-fraude de la Police provinciale de l'Ontario a recu 364 
demandes d’enquéte relatives 4 la Loi sur les prestations familiales. Une plainte fut 
déposée dans 191 de ces cas. En 1983, le Ministére avait soumis 303 cas et, en 1984, 326 
cas. En général, la police est saisie d’un cas lorsqu’un inspecteur de vérification des 
conditions d’admissibilité conclut qu’il y a eu fraude. En Ontario, une plainte pour 
fraude envers l’aide sociale tombe sous le coup de l’article 338 du Code criminel. Les 
contrevenants peuvent aussi étre poursuivis en vertu de la Loi sur les infractions 
provinciales. Cependant, on n’y fait pas souvent appel en raison de la prescription de 
six mois sur les poursuites, et aussi parce qu’elle ne permet pas 4 un juge d’ordonner la 
restitution ou la compensation des sommes obtenues frauduleusement. 

Le régime fédéral de ’impét sur le revenu emploie une méthode différente et moins 
indiscréte. En 1986, sur les 16 millions de Canadiens qui ont rempli une déclaration 


d’imp6t, 130 personnes seulement firent l’objet de poursuites pour évasion fiscale. On 
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ne dépose une plainte pour évasion fiscale que lorsque Revenu Canada et le ministére 
de la Justice croient, sans aucun doute, étre en présence d’une tentative criminelle pour 
éviter de payer des imp6ts importants sur un revenu non déclaré. Les tricheries moins 
importantes font l’objet d’amendes en vertu du droit civil. En fait, sur les 40 000 
vérifications effectuées chaque année, 1 000 seulement font l’objet d’enquétes spéciales 
dans l’ensemble du pays, et 500 seulement sont susceptibles de poursuites judiciaires. 
Comme les chiffres ’indiquent, une fraction seulement d’entre elles finit devant un 
tribunal. 

Aux Etats-Unis, ona de plus en plus recours 4 la technologie pour détecter les cas de 
fraude. On compte beaucoup sur l’ordinateur. Dans certains Etats, on compare les 
dossiers de l’aide sociale 4 ceux d’autres services afin @identifier les bénéficiaires dont 
les déclarations sont incomplétes ou inexactes. Dans de nombreux autres, on utilise 
un systéme de comparaison des salaires qui fait ressortir les contradictions entre le 
revenu déclaré par un bénéficiaire et les données qui proviennent d’autres sources. 
Jusqu’a présent, les études semblent indiquer que cette technique est efficace.30 Cer- 
tains Etats font appel aux registres de paie publics et privés, aux registres d’immatriculation 
des véhicules, aux comptes en banque privés et aux registres d’état civil. Au cours des 
dermiéres années, le Régime d’assurance-chémage du Canada a obtenu de bons résultats 
en comparant des listes de bénéficiaires de l’assurance-ch6mage 4 des listes d’emplois 
afin de détecter les paiements excédentaires frauduleux.2! 

Plusieurs de nos autres recommandations favoriseront également la réduction de la 
fréquence des cas de fraude. Si l’on accepte les recommandations que nous avons 
présentées au chapitre 4 au sujet de la suffisance des prestations, le besoin de tricher 
diminuera nettement. Tant que les prestations sont insuffisantes, les bénéficiaires seront 
tentés de tricher, d’une facon ou d’une autre, et les travailleurs sociaux au bon coeur 
feront semblant de ne pas voir les revenus supplémentaires et les biens non déclarés. 
L’arme la plus efficace contre la fraude au sein du systéme est l’adoption de prestations 
d’un niveau suffisant. 

A lheure actuelle, les personnes désireuses de faire la transition de l’aide sociale a 
lautonomie sont découragées par le peu qu’on leur permet de gagner avant que le 
montant de leur salaire soit soustrait, au dollar prés, de leurs prestations. Entre des 
prestations insuffisantes et un salaire minime, les gens se voient tentés d’accepter de 
l’argent “de la main 4 la main” et de ne pas déclarer leurs revenus. Au chapitre 4, nous 
proposons d’augmenter le montant qu’il est permis aux bénéficiaires de conserver, et 
cela devrait diminuer les cas de fraude. Enfin, dans un rapport précédent, le Comité 
s’était exprimé en faveur de l’élimination de la régle dite de la cohabitation. Etant donné 
que la majorité des cas de fraude était en rapport avec cette régle, le pourcentage global 


des fraudes devrait maintenant diminuer. 
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UNITE D’EXAMEN 

Rien ne nous porte 4 croire que le systéme d’aide sociale soit plus sujet a la fraude que 
le régime fiscal ou l’assurance-ch6mage. Néanmoins, comme la confiance que place la 
population dans ce systéme dépend en grande partie de sa conviction que les fonds y 
sont dépensés sagement et que les abus s’y maintiennent 4 un minimum, nous convenons 
qu’il puisse étre nécessaire de le doter de mesures plus importantes contre la fraude 
qu’on ne le ferait pour d’autres régimes. 

Dans le but d’éliminer la fraude contre ’impét sur le revenu, le gouvernement fédéral 
a mis sur pied la Direction des recherches sur l’observation et des enquétes. Ce service 
est plus qu’une brigade des fraudes, il vise également a établir des régles susceptibles 
de le guider dans le choix des méthodes et des objectifs appropriés 4 ses enquétes. 
Nous croyons que l’Ontario devrait créer une unité semblable pour examiner l’ensemble 
des cas de fraude contre l’aide sociale, mettre au point des régles et méthodes uniformes 
et encadrer les tentatives visant 4 cerner et 4 traiter les cas de fraude. 

Cette unité devrait commencer par essayer de déterminer précisément dans quelle 
mesure le systéme est victime de fraude. Elle devrait également étudier et mettre au 
point des méthodes de détection aussi discrétes que possible, en ne perdant pas de vue 
que son but n’est pas d’asseoir le systéme d’aide sociale sur l’hypothése que les abus 
sont chose courante. Elle pourrait commencer par examiner et évaluer quelques-uns 
des systémes d’échange de renseignements en vigueur aux Etats-Unis. De tels essais 
doivent obéir aux lois actuelles sur l’accés 4 l'information et la protection de la vie 
privée tout en opérant dans un cadre restreint, jusqu’a ce que leurs effets soient connus 
et évalués. Enfin, une telle unité - qui devrait étre centralisée, mais aussi disposée d’un 
réseau de bureaux dans toute la province — devra détenir l’autorité voulue pour 
entreprendre des poursuites judiciaires dans les cas qui, selon elle, le méritent. 

D’autre part, nous sommes fermement convaincus de l’utilité d’un élargissement 
de la portée de la Loi sur les infractions provinciales. La période de prescription devrait 
étre prolongée a un an, et les termes de la législation devraient étre modifiés afin de 


permettre la restitution, la compensation et les ordonnances de service communautaire. 


RECOMMANDATION 178 

La province devrait mettre sur pied une unité centralisée, dotée 

d’un réseau approprié de bureaux locaux, qui aurait les responsa- 

bilités suivantes : 

e déterminer l’étendue de la fraude dans le cadre du systéme d’aide 
sociale; 

e mettre au point des méthodes de détection de la fraude qui soient 


compatibles avec les principes directeurs du systéme, et soumettre 
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Témoignages 


Une bénéficiaire Ce west pas de “bien-étre” qu'il faudrait parler, mais plutot de “guerre 
d’usure” ou de “guerre psychologique”. A titre d’exemple, sachez qu’un 
Jour, a mon retour de chez le médecin, j'ai trouvé, sous ma porte, une 
carte de la travailleuse sociale portant le message suivant : “Si vous 


n’appelez pas le bureau aujourd'hui avant 17 h, vous perdrez votre 


droit aux prestations.” Cette travailleuse sociale ne m’avait pas donné 
de rendez-vous, et elle ne m’avait pas non plus téléphoné pour me dire 
qu'elle me rendrait visite, et rien que parce que je n’étais pas chez moi 
au moment owt elle avait décidé de passer me voir, le maigre revenu 
que je touchais risquait de m’étre enlevé. Comme de bien entendu, 
lorsque j'ai appelé le bureau, elle n’y était pas et j'ai passé la nuit a me 
faire un souci monstre. Quand j'ai finalement réussi a parler a un 
superviseur le lendemain, on m’a appris que cétait une pratique 
courante — apres tout, il faut bien qu’ils fassent des vérifications, Il doit 
certainement exister de meilleures méthodes pour découvrir ceux qui 
abusent du systeme sans en faire voir de toutes les couleurs a ceux qui 


n’en abusent pas. 


Bureau juridique Le bien-étre social, cest loin d’étre la caverne d’Ali Baba. Les prestations 
communautaire de Sudbury — sont bien trop faibles, mais Cest mieux que rien car, en cas de refus, les 


intéressés se retrouvent dans une situation extremement précatre. 


ces méthodes a des tests et a des évaluations; 

e mettre au point des régles relatives a la détection de la fraude et 
aux poursuites, et en rendre les termes publics; et 

e soumettre toute allégation de fraude 4 une enquéte, et décider 
de ?opportunité d’entreprendre les poursuites judiciaires jugées 


nécessaires. 
PAIEMENTS EXCEDENTAIRES 


En dehors de la fraude, le systéme d’aide sociale perd de argent en versant des paiements 


excédentaires 4 ses bénéficiaires. Il peut s’agir d'une erreur accidentelle de la part soit 
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du bénéficiaire, soit de l’administration. A l’heure actuelle, des années s’écoulent parfois 
avant que l’on découvre un paiement excédentaire; a ce stade tardif, l’erreur peut alors 
s’élever 4 plusieurs milliers de dollars. Quand on découvre un cas de paiement 
excédentaire et que le bénéficiaire touche toujours des prestations, celles-ci peuvent 
étre suspendues, ou un certain montant peut en étre déduit chaque mois jusqu’a ce 
que la province ait récupéré ce qu’elle avait perdu. Etant donné l’insuffisatice actuelle 
des prestations, méme une réduction minimale risque de créer de grosses difficultés 
pour le bénéficiaire. 

Selon nous, si un paiement excédentaire est dG 4 une erreur de la part des autorités 
en charge de l’aide sociale, le bénéficiaire ne devrait pas avoir 4 effectuer de rembourse- 
ment, qu’il recoive encore des prestations, ou qu'il ait déja accompli la transition vers 
Pautonomie. Nous croyons que le gouvernement seul devrait étre responsable de la 
précision du calcul des prestations. Il n’y aurait exception que dans les cas ot importance 
de l’excédent versé ou d’autres circonstances indiquent clairement que le bénéficiaire 
a consciemment négligé de faire connaitre ce paiement excédentaire. 

En cas d’erreur accidentelle de la part du bénéficiaire, nous sommes en faveur de la 
restriction des pouvoirs du gouvernement en ce qui concerne la récupération des fonds 
en cause. Si les travailleurs sociaux sont en contact plus étroit avec leurs clients, si le 
systéme est a la fois plus simple et plus clair et si on informe a intervalles réguliers les 
bénéficiaires des modalités de calcul de leurs prestations, il devrait y avoir moins de 
risque d’erreur accidentelle de la part des bénéficiaires. Aujourd’hui, beaucoup d’entre 
eux font des erreurs parce qu’ils ne connaissent pas leurs obligations. Le remboursement 
obligatoire ne devrait s’appliquer qu’a des paiements excédentaires effectués au cours 
d’une période définie; nous suggérons a cet effet un délai d’au plus 12 mois. II devrait 
étre entendu que tel délai n’entre pas en ligne de compte dans le cas d’un bénéficiaire 
qui, conscient de l’erreur de paiement, choisit de laisser faire. I] devrait toujours étre 
possible a la province d’envisager de déduire un certain montant de chaque chéque 
que touche le bénéficiaire. Cependant, si ce dernier estime qu’une telle déduction lui 
causerait des difficultés indéniables, il devrait pouvoir faire appel 4 la Commission de 
révision de l’aide sociale. En cas de recours en appel, le Ministére ne devrait pas pouvoir 
effectuer cette déduction tant que la Commission 1a pas statué sur le cas. Ainsi, sans 
interdire les déductions pour rembourser un paiement excédentaire, on permet les 
recours en appel dans les cas que l’on estime susceptibles de donner licu 4 de graves 
difficultés. 

Nous avons également envisagé la possibilité de récupérer un paiement excédentaire 
d'une personne qui ne recoit plus de prestations d’aide sociale. A ’heure actuelle, le 
gouvernement doit avoir recours a la procédure civile normale pour obtenir un 


remboursement d’un ancien bénéficiaire. La Commission de révision de l’aide sociale 
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n’a actuellement aucune juridiction sur ces questions. Nous estimons que si, comme 


le prévoient nos recommandations, il est dorénavant plus difficile au gouvernement 
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d’obtenir un remboursement tant que le bénéficiaire touche des prestations, il devrait 
exister un moyen efficace de récupérer le montant excédentaire une fois que cette 
personne n’en touche plus. Nous estimons par conséquent que le gouvernement devrait 
mettre au point une méthode qui lui permettrait de déterminer si un ancien bénéficiaire 
de l’aide sociale a autrefois touché des sommes excédentaires et d’en obtenir le 
remboursement, a condition qu’il soit possible a cette personne de faire appel auprés 


de la Commission de révision de l’aide sociale. 


RECOMMANDATION 179 

Il ne devrait pas étre possible d’obtenir le remboursement d’un 
paiement excédentaire di a une erreur administrative de la part 
de l’autorité qui a émis ce paiement. Exception doit étre faite si le 
montant de cet excédent ou les circonstances indiquent clairement 
qu’il y a eu paiement excédentaire et que le bénéficiaire a connais- 


sance du fait ou l’a consciemment ignoré. 


RECOMMANDATION 180 

La période de récupération des paiements excédentaires dus a une 
erreur accidentelle du client devrait se limiter aux 12 derniers mois. 
Il devrait étre possible d’obtenir le remboursement sous forme de 
déductions sur les versements a venir, sous réserve d’un appel auprés 
de la Commission de révision de l’aide sociale, s’il semble que de 


telles déductions causeraient de graves difficultés. 


RECOMMANDATION 181 

Dans le cas d’un paiement excédentaire touché par une personne 
qui ne recoit plus de prestations, il devrait exister une méthode 
efficace pour déterminer l’importance de l’excédent et en obtenir 
le remboursement, sous réserve du droit de porter appel auprés de 


la Commission de révision de l’aide sociale. 
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ous avons décrit ailleurs les éléments essentiels du nouveau systéme d'aide sociale. 


Nous avons recommandé un nouveau programme d’aide sociale comportant 


trois catégories d’admissibilité : les personnes handicapées et deux autres catégories 


de personnes nécessiteuses. Nous avons proposé les modalités de prestation des ser- 


vices du nouveau programme et les formes d’aide qu’il faut mettre a la disposition des 


bénéficiaires. Le présent chapitre porte sur les changements de structure et les modalités 


de financement nécessaires au nouveau systéme, Cest-a-dire 
sur les liens entre le programme et ses bénéficiaires. Si la 
structure et le mode de financement du systéme ne viennent 
pas renforcer le nouveau programme, il est tout probable 
que bon nombre n’en bénéficieront pas pleinement. 

Nous traitons des réles et des responsabilités 4 ce moment- 
ci du rapport pour deux raisons. D’abord, il faut étudier les 
changements de structure dans le contexte de la réforme 
fondamentale du systéme proposée dans les autres chapitres. 
De plus, le gros de la discussion sur les organismes respon- 
sables de la prestation des services d’aide sociale est fonction 
des programmes présentement en cours. La critique dun 
de ces organismes remplace souvent la critique plus pro- 
fonde de l'ensemble du programme. L’identification des 


roles et des responsabilités appropriés doit commencer par 


Bien que la complexite 
du systeme ne soit pas 
evidente au premier 
abord, méme les meil- 
leurs fonctionnaires 
doivent accomplir des 
exploits pour adminis- 
trer, en deépit de cette 
complexite, les presta- 
tions de maniere 
equitable. 


Art Pope, Services sociaux 
de la région d’Ottawa 


la bonne compréhension du systéme d’aide sociale trés différent que nous préconisons 


pour l’avenir. Par la suite, les questions dont traite le présent chapitre se définiront 


beaucoup plus clairement. 


Tout d’abord, le présent chapitre jette un bref coup d’oeil sur la structure actuelle de 


la prestation des services : qui définit les programmes, qui assure la prestation des ser- 


vices et qui finance cette prestation. I] examine ensuite les raisons pour lesquelles cette 


structure ne permet pas d’atteindre les objectifs que nous avons fixés au nouveau systéme. 
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Nous présentons ensuite les conditions essentielles 4 l’efficacité de la prestation des 
services, et identifions ceux qui doivent étre responsables du soutien du revenu, de la 
planification des possibilités et des services connexes dans le nouveau systéme unifié 
d’aide sociale. Puis nous étudions les changements qu’il sera nécessaire d’apporter a 
l’échelon provincial pour faciliter le rdle plus grand que doit jouer la province dans 
élaboration du programme et comme garant de lefficacité de la prestation des ser- 
vices. Au surplus, nous préconisons un certain nombre de mesures pour favoriser la 
coordination 4 tous les niveaux du systéme. Enfin, nous discutons des questions de 
financement qui sont un facteur clé de la réforme dans ce domaine. 

La plupart des solutions proposées dans le présent chapitre sont 4 court et 4 moyen 
terme. Cependant, nos propositions auront aussi des effets 4 long terme. La différence 
principale entre les étapes initiales et le systeme décrit au chapitre 3 portera sur 
Penvergure du programme d’aide sociale. L’aide sociale a la cinquiéme et derniére étape 
de la réforme que nous proposons sera un programme de moins grande envergure, 
étant donné que les enfants et les personnes handicapées n’en auront plus besoin. 

Nos propositions 4 long terme ont une influence sur les recommandations du présent 
chapitre de deux autres fagons. Primo, les deux programmes destinés aux personnes 
handicapées, soit le programme d’assurance-invalidité et le programme de prestation 
@invalidité, seront la responsabilité soit du gouvernement provincial, soit du gouverne- 
ment fédéral. Cela a eu une influence sur les décisions que nous avons prises concernant 
la prestation de l’aide financiére et de la planification des possibilités dans le cas des 
personnes handicapées. Secundo, nous proposons qu’a l’avenir bon nombre de ser- 
vices relévent de programmes ou de ministéres desservant l’ensemble de la popula- 
tion. Cette proposition inspire donc nos recommandations concernant la coordination, 
puisqu’elle a grandement élargi l’éventail de services qui doivent étre coordonnés. 

Tout changement apporté 4 la structure de la prestation des services est une source 
inévitable de perturbations pour les personnes chargées de la prestation de ces ser- 
vices. Ces perturbations sont inévitables lorsqu’on part du principe selon lequel on 
doit unifier les deux paliers actuels de cette structure. Nous sommes d’avis cependant 
que le nouveau programme sera beaucoup plus facile pour ceux qui y travaillent et 
qu'il aboutira 4 une augmentation du nombre de personnes qualifiées pour offrir des 
services de soutien du revenu et de planification des possibilités aux personnes 
nécessiteuses. Nous préconisons des réformes graduelles pour faciliter la mise en place 


du nouveau systeme. 
Structure actuelle de prestation des services 


Le chapitre 2 résume |’évolution de la prestation des services d’aide sociale dans notre 
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province. Les municipalités sont le premier palier de gouvernement 4 s’étre occupé 
des pauvres. A exception des années de guerre et de récession économique, les paliers 
supérieurs de gouvernement ont, depuis le début du siécle, joué un réle grandissant 
dans les régimes d’aide financiére offerts aux personnes économiquement faibles. L’aide 
sociale est ’'un des éléments du systéme global de la sécurité du revenu ot la présence 
des municipalités ontariennes continue de se faire sentir, principalement en raison du 
caractére et de l’évolution uniques de la participation des municipalités dans ce domaine. 

En 1966, année de l’instauration du Régime d’assistance publique du Canada, et 
en 1967, lorsque le gouvernement provincial a adopté la Loi sur les prestations familiales, 
les éléments de la structure actuelle de la prestation des services en Ontario se sont mis 
en place. La province s’occupait des catégories de bénéficiaires ayant des besoins a long 
terme. Les municipalités participaient 4 la prestation et au financement des services 
dans le cas des bénéficiaires 4 court terme seulement. Cette structure s’est maintenue, 
bien que la distinction entre les bénéficiaires 4 long et 4 court terme ne soit plus valable. 

En 1982, la province a lancé un projet intégrant une partie du programme des 
prestations familiales — celle destinée aux familles monoparentales — 4 la prestation des 
services de l’aide sociale générale par sept (maintenant huit) municipalités choisies. 
Dans ces municipalités, les deux programmes sont administrés 4 partir du méme bureau 
municipal de l’aide sociale générale, mais demeurent deux programmes distincts du 
point de vue de la loi et des principes. Le gouvernement provincial garde la responsabilité 
du financement des prestations familiales, ainsi que les pleins pouvoirs sur la politique 
les concernant. 

Crest la province qui a la compétence législative en matiére d’aide sociale. Elle a 
Pentiére responsabilité de la structure, du financement et de la prestation du programme 
des prestations familiales. Le ministére des Services sociaux et communautaires a 
décentralisé cette prestation en la confiant 4 un réseau de bureaux régionaux, bureaux 
de secteurs et bureaux locaux. Comme nous I’avons mentionné plus haut, il a également 
délégué l’administration d’une partie du programme 4 certaines municipalités. 

Dans presque toute la province, la prestation des services d’aide sociale générale est 
administrée par les municipalités. La loi provinciale stipule cependant la nature du 
programme et charge le gouvernement provincial de la responsabilité du programme 
lui-méme. A plusieurs égards, la province réglemente le contenu du programme d’aide 
sociale générale. Les prestations sont versées aux requérants admissibles et les reglements 
applicables sont nombreux et complexes. La Loi sur l’aide sociale générale oblige le 
gouverriement provincial a informer les administrateurs municipaux de l’aide sociale 
de la facon dont ils doivent s’acquitter de leurs taches; cette responsabilité revient 
maintenant principalement aux directeurs régionaux du ministére. 


Comme nous le faisons remarquer tout au long du présent rapport, les administrateurs 
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municipaux de Paide sociale et les municipalités ont souvent des pouvoirs discrétionnaires 
tres étendus. La loi est vague et bon nombre d’avantages sont entiérement laissés a la 
discrétion des municipalités. Par exemple, les municipalités adoptent des démarches 
fort différentes en ce qui concerne le versement de prestations aux bénéficiaires qui 
sortent d’un établissement, l’application des régles de résidence et le traitement général 
des travailleurs autonomes. La province ne donne que peu de directives sur ces ques- 
tions, exerce trés peu de surveillance et ne veille pas 4 l’application de la loi. Au cours 
des derniéres années, la province s’est souvent gardée d’intervenir dans les décisions 
municipales considérées comme injustes. 

Le gouvernement provincial n’offre que trés peu de directives claires sur la prestation 
des services d’aide sociale. Comme nous le faisions remarquer au chapitre 5, les déci- 
sions portant sur des questions essentielles telles que les qualifications du personnel, 
les normes relatives au nombre de cas confiés 4 chaque travailleur et la formation 
nécessaire dépendent largement des administrateurs municipaux. Il y a trés peu de 
réglements précis sur la fagon d’aménager ou d’administrer les bureaux d’aide sociale. 
Les modalités de financement actuelles nuisent 4 la mise sur pied d’une administra- 


tion de haute qualité a l’échelon municipal. 


Prestation des services en Ontario 

La province administre le programme des prestations familiales par l’entremise de 
13 bureaux de secteurs du ministére des Services sociaux et communautaires et 
74 bureaux locaux. Dans certains cas, il s’agit de bureaux importants situés dans de 
grandes villes. D’autres sont de petits bureaux situés dans des régions plus ou moins 
éloignées de la province. Huit municipalités versent maintenant des prestations familiales 
aux familles monoparentales en vertu du programme partiellement intégré susmen- 
tionné. Par ailleurs, il existe un certain nombre de projets mixtes parrainés par les 
prestations familiales et l’aide sociale générale selon lesquels les municipalités acceptent 
des demandes de prestations familiales. 

Aux fins de l’administration de l’aide sociale générale, les municipalités utilisent 
diverses formes de structures de prestation des services. Les données suivantes ont été 
rassemblées au printemps 1988. Le Sud de l’Ontario regroupe 10 municipalités 
régionales, 24 comtés fusionnés, 11 villes ou villes autonomes dans ces comtés fusionnés 
qui offrent leurs propres services, ainsi qu’un certain nombre de municipalités qui ne 
sont pas normalement rattachées 4 une administration de comté et qui ont choisi 
d’acheter les services auprés de cette derniére. Il y a aussi 3 comtés non fusionnés. 
Chaque municipalité d'une région élit son propre conseil municipal, qui envoie des 
délégués 4 ’échelon régional; c’est 14 que s’effectue l’administration de l’aide sociale 


générale pour la région. Les villes, villages et cantons des comtés fusionnés nomment 
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un seul administrateur de aide sociale pour tout le comté. Les cités et les villes qui ne 
sont pas rattachées a une administration de comté mais qui se trouvent sur le territoire 
d’un comté fusionné assurent leurs propres services d’aide sociale générale, séparément 
de ce comté. Dans les trois comtés non fusionnés, chaque ville, village et canton offre 
ses propres services d’aide sociale générale. Cing seulement des 72 administrations 
qui offrent des services d’aide sociale générale emploient un administrateur de l’aide 
sociale 4 temps plein. Les autres n’ont qu’un personnel a temps partiel, habituellement 
le secrétaire-trésorier de la municipalité ou tout autre employé rémunéré, tel qu’un 
agent chargé de l’application de la loi ou un administrateur de l’aide sociale détaché a 
temps partiel. 

Le Nord de l'Ontario a une organisation quelque peu différente. II est composé de 
dix districts territoriaux et de la municipalité de district de Muskoka. Chaque district 
comprend un certain nombre de municipalités locales et tous, sauf celui de Muskoka, 
comprennent des régions non érigées en municipalités. Six de ces dix districts territoriaux 
possédent des Commissions de district pour l’administration du bien-étre social, qui 
s’occupent de la prestation des services d’aide sociale générale pour toutes les munici- 
palités organisées se trouvant dans leur territoire, 4 "exception des villes de Sault-Sainte- 
Marie, Timmins et North Bay, qui assurent elles-mémes la prestation de ces services. 
A Sudbury, une Commission de district pour l’administration du bien-étre social 
administre les services d’aide sociale générale pour tout le district, y compris la région 
de Sudbury, et 11 autres municipalités. La municipalité de district de Muskoka s’occupe 
de la prestation du programme pour tout le district. 

Il y a également quatre districts non fusionnés qui n’ont pas de Commission de dis- 
trict pour l’administration du bien-étre social; les 71 municipalités qu’ils comprennent, 
dont la plus importante est Thunder Bay, assurent la prestation des services dans leur 
territoire. Huit seulement de ces municipalités ont 4 leur service un administrateur 
d’aide sociale 4 temps plein. Dans les autres, l’administration se fait par l’entremise 
d’un personnel a temps partiel, comme dans le Sud de la province. 

Dans les secteurs des dix districts territoriaux du Nord qui ne sont pas érigés en 
municipalités, le ministére des Services sociaux et communautaires s’occupe directement 
de l’administration de l’aide sociale générale et de la prestation des services. En tout, 
on retrouve 26 bureaux du ministére dans ces secteurs. De plus, la province a assumé 
la responsabilité de la prestation de l’aide sociale générale dans un certain nombre de 
cantons du district de Nipissing situés au sud du parc Algonquin, qui ne peuvent étre 
facilement desservis par la Commission pour l’administration du bien-étre social du 
district de Nipissing. 

Cent une bandes indiennes ont regu l’approbation de la province pour administrer 


aide sociale générale au sein de leur propre collectivité. Dans 25 autres bandes, 
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administration de l’aide sociale générale se fait par l’entremise du ministére fédéral 
des Affaires indiennes et du Nord ou en vertu d’autres ententes administratives. Le 
chapitre 9 traite de l’aide sociale offerte aux autochtones. 

L’un des résultats évidents de ces diverses modalités de prestation des services dans 
une province aussi étendue que l’Ontario est un contraste saisissant entre les miveaux 
de services, qui vont d’un petit bureau, dans lequel un administrateur de l’aide sociale 
4 temps partiel est de service deux ou trois jours par mois seulement, 4 un organisme 
municipal ou provincial important, qui bénéficie de structures administratives bien 


rodées et d’un effectif 4 temps plein qualifié. 


Services sociaux 

Le but du présent rapport n’est pas de faire une rétrospective de l’évolution du systéme 
des services sociaux de Ontario. Comme nous le faisons remarquer au chapitre 6, 
’Ontario est doté d'un systéme riche et hétéroclite de services sociaux et autres auxquels 
les bénéficiaires ont accés. L’un des aspects uniques de l’évolution des services sociaux 
en Ontario est importance qu’a prise l’échelon communautaire dans la création et 
dans la prestation de ces services, surtout au cours des 25 derniéres années. Méme si 
les paliers supérieurs de gouvernement ont pris en main l’administration des programmes 
de sécurité du revenu, la prestation des services sociaux est devenue de plus en plus la 
responsabilité des collectivités. Le réle de la province dans le financement de ces ser- 
vices s’est cependant étendu 4 mesure qu’elle se préoccupait de plus en plus d’assurer 
l’existence des services nécessaires en Ontario. 

Le gouvernement provincial s’occupe de la prestation de certains services — par 
exemple, la plupart des soins en établissement aux déficients mentaux — par l’entremise 
de bureaux régionaux ou bureaux de secteurs. Pour ce qui est des services offerts par 
des organismes autonomes, dépendant, en tout ou en partie, de fonds provinciaux — 
par exemple, les garderies et les foyers pour personnes 4gées — le gouvernement pro- 
vincial a de plus en plus fixé les normes des programmes et de la prestation des ser- 
vices. Dans les cas ot la province ne s’occupe ni de la prestation des services ni du 
financement direct — par exemple, les foyers d’accueil - il n’existe habituellement pas 


de normes de service provinciales. 


Financement de l’aide sociale générale et des prestations familiales 

Depuis l’instauration du Régime d’assistance publique du Canada en 1966 et l’adoption 
subséquente de la Loi sur les prestations familiales en 1967, les municipalités ne 
conservent la responsabilité du financement que d’un seul groupe : les personnes 
considérées comme bénéficiaires 4 court terme de l’aide sociale. Leur part de l’aide 


obligatoire continue d’étre de 20 %. 
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Au cours des 20 années et plus qui se sont écoulées depuis la création du Régime 
assistance publique du Canada et du programme des prestations familiales de la pro- 
vince, les municipalités se sont vues de plus en plus dégagées de la responsabilité du 
financement de l’aide sociale. Dans environ 25 cas depuis 1967, les municipalités ont 
vu décroitre leur part de ce financement soit sur le plan des prestations, soit sur le plan 
des frais d’administration. Signalons, entre autres : 

e la mise en place de “l’assurance-maladie” en 1972, qui a presque exclu la participa- 
tion des municipalités dans les maisons de soins infirmiers et les foyers pour personnes 
Agées dans le cadre de l’aide sociale générale; 

e |’établissement de catégories de prestations familiales pour les personnes inaptes au 
travail de fagon permanente (1973), les méres séparées (1979), les hommes chefs 
de famille monoparentale et les épouses handicapées (1982); 

e le remplacement des programmes municipaux d’allocation de logement par le pro- 
gramme provincial d’allocation de logement comportant un meilleur financement 
(1981); et 

e |’élimination des plafonds (1985) qui, auparavant, restreignaient le financement des 
frais d’administration engagés par un certain nombre de municipalités. 

Toutefois, en méme temps que les municipalités se voyaient soulager du partage des 
frais associés 4 un certain nombre de catégories de bénéficiaires de l’aide sociale, le 
nombre des personnes recevant de l’aide sociale générale et la durée de leur dépendance 
augmentaient. Par conséquent, les frais des municipalités ont continué de monter, bien 
que leur part des frais soit demeurée 4 20 %. 

Deux autres événements ont influé sur les frais d’administration des municipalités. 
En 1976, la province imposait des restrictions sur les postes relatifs 4 ’administration 
de l’aide sociale des budgets municipaux. Puis, en 1983, on a décentralisé les budgets 
du ministére des Services sociaux et communautaires vers les régions : la redistribu- 
tion des fonds réservés au partage des frais d’administration des régions favorisées aux 
régions défavorisées s’est avérée de plus en plus difficile. 

La province partage également les frais des prestations familiales avec le gouvernement 
fédéral. Les municipalités ne participent aucunement au financement de l’allocation 
de base des prestations familiales. Les municipalités paient 20 % des frais de l’aide sociale 
générale. Elles assument également 50 % des frais de l’aide spéciale (versée aux 
bénéficiaires de l’aide sociale générale et 4 certains faibles salariés), tandis que le 
gouvernement fédéral paie ’autre moitié. Les municipalités paient 20 % des frais de 
laide supplémentaire destinée aux bénéficiaires des prestations familiales qui ont des 
besoins particuliers et aux personnes Agées nécessiteuses. 

Les municipalités prennent en charge la totalité de certains frais d’administration 


de l’aide sociale générale, c’est-a-dire ceux qui ne sont pas associés a la dotation en 
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personnel, notamment les frais des bureaux et des fournitures, du téléphone et des 
timbres. Les municipalités assument également la totalité d’autres frais qui dépassent 
les plafonds fixés par la province. La municipalité et le gouvernement fédéral se partagent 
également les frais approuvés qui sont inférieurs aux plafonds. 

La province ne partage pas les frais d’administration de l’aide sociale générale avec 
les municipalités, sauf en ce qui concerne un plafond assez bas d’environ 2 millions de 
dollars; elle est cependant l’intermédiaire par lequel passe la contribution fédérale de 
50 %. A ce titre, c'est le gouvernement fédéral et la province qui fixent les frais 


d’administration qui peuvent étre partagés et les plafonds de ce partage. 


Programmes dans d’autres provinces 

Le Comité a également étudié la répartition des responsabilités et les ententes de 
financement qui ont cours dans d’autres provinces du Canada dans le domaine de l’aide 
sociale. Chaque province a élaboré des programmes qui lui sont propres, mais, dans 
presque tous les cas, la province joue un réle de plus en plus grand. 

Colombie-Britannique La participation des municipalités a la prestation des services 
d’aide sociale a été éliminée vers le milieu des années 1970. Le gouvernement provin- 
cial prend en charge l’administration et le financement de la totalité des programmes 
d'aide sociale de longue et de courte durée par l’entremise de bureaux régionaux et de 
district. 

Alberta A quelques exceptions prés, le gouvernement provincial administre 
directement I’aide sociale et finance la totalité du programme. Jusqu’au milieu des 
années 1970, les municipalités s’occupaient de l’aide aux personnes aptes au travail, 
dont la province leur remboursait une partie des frais. 

Saskatchewan Le gouvernement provincial finance et administre l’aide sociale. Il a 
pris en main la prestation des services 4 la fin des années 1960. II y a deux exceptions : 
deux municipalités administrent leur propre programme et toutes les municipalités 
prennent en charge environ 1 % des frais du programme de maintien du revenu. 

Manitoba Au moment de la rédaction du présent rapport, la province administrait 
directement l’aide sociale de longue durée aux chefs de famille monoparentale, aux 
personnes handicapées, aux personnes Agées et aux bénéficiaires demeurant dans les 
localités éloignées. Les municipalités s’occupaient directement de la prestation des ser- 
vices aux personnes qui n’étaient pas couvertes par le programme provincial. Le 
remboursement, par la province, des frais engagés par les municipalités varie selon 
une formule complexe, comportant un minimum de 80 %. En 1988, le gouvernement 
provincial a annoncé une loi visant 4 éliminer la participation des municipalités a la 
prestation des services et au partage des frais du programme de prestations sociales, 4 


exception de Winnipeg. L’avant-projet de loi est demeuré sans suite lorsque le 
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gouvernement est tombé au début de 1988. 

Québec La province s’occupe de la prestation des services partout, sauf 4 Montréal, 
qui offre ses propres services. Tous les frais, y compris ceux de Montréal, sont pris en 
charge par la province. De 1921 4 1960, les municipalités avaient la responsabilité de 
laide sociale dont elles partageaient les frais avec la province et avec les organismes de 
bienfaisance. En 1960, la province a pris la responsabilité du financement de l’aide sociale, 
puis, au milieu des années 1960 et durant les années 1970, celle de son administration. 

Nouveau-Brunswick La province s’occupe directement de l’administration de l’aide 
sociale et paie la totalité des frais. La province a pris en charge l’administration et le 
financement de ces services en 1967. 

Nouvelle-Ecosse Cette province posséde un systéme a deux paliers. Elle s’occupe de 
administration du programme des prestations familiales dont elle finance la totalité 
des frais. Ce programme s’adresse aux bénéficiaires qui ont des besoins a long terme. 
Les municipalités s’occupent de la prestation des services aux personnes aptes au tra- 
vail. Les grandes agglomérations administrent leur propre programme d'aide sociale, 
tandis que la province s’occupe de l’aide sociale dans les régions rurales et éloignées. 
En général, la province prend en charge 75 % des frais des services et la municipalité, 
25 %. Le financement assuré par la province peut cependant atteindre 93 % des frais si 
la municipalité n’a pas les fonds nécessaires. 

Tle-du-Prince-Edouard et Terre-Neuve Depuis longtemps, les deux provinces s’occupent 


de l’administration et du financement de l’aide sociale. 


Objectifs de la réforme 

Il convient de comparer les dispositions actuelles et nos propositions de réforme a des 
objectifs déterminés. Que sont censés réaliser les changements que nous proposons 
du point de vue des réles, des responsabilités, de la structure et du financement du 
systéme? 

Comme ailleurs dans ce rapport, nous nous sommes laissés guider par les principes 
décrits au chapitre 1. Le principe de la transition appuie les recommandations visant a 
rapprocher la planification et la prestation du revenu et des services. Les principes de 
laccessibilité et de l’admissibilité ne demandent pas seulement que la province joue 
un role accru dans la planification et la conception de programmes unifiés; il faut aussi 
qu’elle prenne une part de responsabilité beaucoup plus grande 4 un autre point de 
vue, celui de la compétence et de l’efficacité des personnes chargées de la prestation 
des services. Ceci est conforme au principe selon lequel le gouvernement est responsable 
vis-a-vis du public de sa gestion de l’ensemble du systéme. 

Le principe du respect de la diversité souligne la nécessité de prévoir une planification 


des possibilités mieux adaptée a chacun des groupes ethmiques et des mesures permettant 
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aux francophones de bénéficier des services dans leur langue, quelle que soit la source 

de ces services. Le principe de la responsabilité partagée nous a amenés a recommander 

des mesures visant 4 rapprocher, a l’échelon local toutes les parties en cause, y compris 
le secteur bénévole, le monde des affaires, les syndicats et les bénéficiaires eux-mémes, 

de maniére 4 planifier et 4 coordonner les éléments du programme qui doivent étre a 

l’écoute des particularités locales. 

En définissant les changements de réles et de responsabilités appropriés, tant au palier 
provincial que municipal, nous nous sommes inspirés des objectifs suivants : 

e L’attribution des responsabilités devrait communiquer un sens de direction 
et duniformité 4 tous ceux qui élaborent ou fournissent les programmes d’aide 
sociale et les programmes connexes destinés aux personnes économiquement 
défavorisées. 

e Ceux qui offrent ces programmes doivent se conformer aux régles beaucoup plus 
claires relatives a la structure des prestations, aux formes d’aide offertes aux bénéficiaires 
et aux requérants, aux modes opératoires et aux autres caractéristiques du nouveau 
programme. Bref, ils doivent posséder l’aptitude et la volonté d’administrer le pro- 
gramme que nous recommandons tout au long du présent rapport. 

e La qualité des services doit étre uniforme dans toute la province. 

e Le systéme doit étre suffisamment souple pour pouvoir s’adapter a des conditions 
locales justifiant une maniére particuliére de fournir l’aide sociale. 

e L’élaboration des nouveaux réles et des nouvelles responsabilités devrait favoriser 
une meilleure coordination entre l’aide sociale et les services connexes. 

e Le systéme doit étre plus facile 4 comprendre et plus accessible 4 ceux qui y ont 
recours. 

e Les changements de réles et de responsabilités doivent cadrer avec nos propositions 
de réforme 4 long terme. 

e Les nouvelles méthodes doivent exploiter les points forts et éliminer les faiblesses 
qui existent a tous les niveaux du systéme actuel. 

e Les changements doivent étre introduits de maniére 4 perturber le moins possible 
ceux qui bénéficient déja du systéme et ceux qui y travaillent. 

En examinant les modalités de financement appropriées 4 notre nouveau programme, 
nous avons adopté les objectifs suivants. En régle générale, ces modalités devraient 
appuyer les objectifs du programme et aller dans le sens de nos recommandations 
concernant la prestation des services. Elles devraient notamment : 

e Assurer la disponibilité des fonds devant servir 4 la mise en oeuvre du nouveau pro- 
gramme que nous envisageons. II faut prévoir le financement de tous les principaux 
éléments du programme, méme en période d’instabilité économique. 


e Promouvoir une qualité de services uniforme dans toute la province. Elles devront 
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tenir compte des différentes capacités de paiement des municipalités et des parti- 
cularités locales. 

e Assurer que l’argent est dépensé a bon escient et conformément aux objectifs du 
programme. Plus le programme et ses modalités de financement seront ouverts et 
souples, plus il faudra que ceux qui prennent les décisions dans ce domaine assument 
une partie des responsabilités du financement. 

e Etre simples et faciles 4 comprendre. Autant que possible, les frais associés aux 
différents éléments d’un méme programme devraient étre partagés de maniére 
similaire. 

e Se fondre avec les modalités de financement des autres services de maniére a créer 
une structure de financement rationnelle. Il convient d’harmoniser les changements 
pour éviter que ne se produise un effet financier cumulatif inapproprié 4 n’importe 
quel palier de gouvernement. 

e Eliminer toutes les mesures de financement antiproductives allant 4 l’encontre des 
objectits du programme. Les modalités de financement ne doivent pas décourager 
les efforts faits pour aider les personnes 4 faire la transition vers l’autosuffisance. 

e Eliminer les obstacles financiers 4 la prise en charge des services. Les municipalités 
qui se voient confier la prestation des services ne devraient pas étre financiérement 


pénalisées pour cela. 


Les problémes de la structure actuelle 

LE sySTEME A DEUX PALIERS 

Au chapitre 4, nous avons donné les raisons pour lesquelles nous désapprouvons le 
maintien de deux structures de prestation distinctes. La survivance de deux systémes 
distincts de prestation des services, l’un pour les prestations familiales et l’autre pour 
Paide sociale générale, n’a pas de sens non plus. Le manque de logique de cet arrange- 
ment devient apparent lorsque les bénéficiaires passent d’un systéme 4 l'autre, comme 
c’est souvent le cas. Pires encore sont les situations ot les bénéficiaires doivent s’adresser 
4 la municipalité lorsque leurs besoins particuliers ou d’urgence dépassent le niveau 
de soutien du revenu assuré par la province. 

Le systéme resterait embrouillé méme si on pouvait faire une distinction trés nette 
entre les bénéficiaires 4 court et a long terme. II resterait toujours une structure inefficace 
obligeant les administrateurs du palier “inférieur” (4 court terme) 4 passer un temps 
considérable a préparer les bénéficiaires a passer au palier “supérieur”. Deux adminis- 
trations distinctes nécessitent deux bureaucraties distinctes, avec chacune leurs bureaux, 
leurs frais d’exploitation et autres. 

Le systéme a deux paliers suggére aussi une classification des bénéficiaires en termes 


de “mérite”. L’existence d’un palier “supérieur” et “inférieur” renforce et encourage 
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tacitement la différence de traitement et humiliation des bénéficiaires du programme 


municipal. 


ABSENCE DE DIRECTION ET DE CONTROLE PROVINCIAUX 

L’aide sociale est une responsabilité qui échoit a la province. C’est a la province de 
veiller 4 la réalisation des objectifs que nous avons fixés. Et pourtant, dans le présent 
systéme, le gouvernement provincial n’use pas de son autorité pour établir des normes 
minimales ou des seuils permettant de définir un systéme approprié de prestation des 
services. Trop souvent, les normes appliquées ne comportent que des maximums, comme 
les plafonds fixés 4 l’allocation de menues dépenses, les taux quotidiens d@’hébergement 
dans les foyers d’accueil, les exemptions de gains, les niveaux de biens et les périodes 
d'aide durgence. 

Ce manque d’exercice d’une autorité suffisante touche deux aspects. D’abord, en ne 
définissant pas les éléments essentiels @’un programme d’aide sociale uniforme et adéquat, 
et en ne limitant pas le pouvoir discrétionnaire des responsables de la prestation des 
services, la province a laissé se développer des variations inacceptables dans la norme 
des services offerts dans l’ensemble de la province. Ensuite, la qualité méme de la 
prestation de ces services est non seulement insuffisante, mais elle manque d’uniformité. 

Il faut voir le probléme dans son contexte : ceux qui offrent les services, 4 l’échelon 
provincial comme a l’échelon municipal, sont en fait soumis 4 un imbroglio incroyable 
de régles, directives et lignes directrices émises par la province de différentes facons. 
Cependant, on note une absence manifeste de direction dans quelques-uns des aspects 
les plus importants, notamment les régles d’admissibilité et les procédures requises. 
Qui plus est, on ne fait pas respecter comme il se doit beaucoup de ces régles, d’ott les 
variations considérables dans des domaines d’importance vitale. Méme lorsqu’il existe 
des directives plus claires, le manque de préparation et de formation de ceux qui sont 
chargés d’offrir les services donne souvent lieu 4 un manque d’uniformité dans les 
modalités de prestation de ces services. 

Le gouvernement provincial n’a pas su non plus donner l’orientation voulue, ni établir 
des normes minimales pour les deux programmes au point de vue du nombre de cas 
confiés 4 chaque travailleur, des exigences en matiére de formation et de l’aménagement 
des bureaux. Quant aux programmes municipaux, ils manquent d’uniformité en ce 
qui concerne les normes et les mesures de contrdle et ils insistent trop sur les régles 
budgétaires. Cela donne lieu a de vastes différences dans la maniére de fournir de l’aide 
aux.intéressés. 

Autrement dit, le probleme découle du fait que la province n’a pas su trouver un 
juste milieu entre l’établissement des normes relatives aux programmes et a leur 


prestation et l’'aménagement d’une certaine souplesse en matiére d’administration locale. 
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Centraide, Sault-Ste-Marie 


Services juridiques ruraux 


Services juridiques 
communautaires de 


Niagara South 


Témoignages 


Laide sociale générale étant financée en partie par les municipalités et 
ces derniéres ayant souvent tendance a comprimer leur budget, les 
décisions concernant les dépenses discrétionnaires se prennent souvent 
en fonction des restrictions budgétaires plut6t que dans le but de 
combler les besoins des bénéficiaires. Les municipalités confrontées a 

la plus grande demande de prestations d’aide sociale générale sont 
souvent celles dont économie est mal en point et dont le budget est 


déja fort grevé. 


Jirais jusqu’a dire que le fait que les services d'aide sociale générale ne 


soient pas fusionnés dans notre comté a pour conséquence que la 
population de ce comté, tant les bénéficiaires que les contribuables, ne 
recoivent pas la méme chose que la population d'autres comtés. Les 
contribuables ne recoivent pas un service aussi bon compte tenu des 
impots qu’ils paient. De méme, les bénéficiaires ne recoivent pas un 


service aussi bon. 


Le financement devrait provenir de la province et toute la population 
de ’Ontario devrait recevoir les mémes services. Les contribuables 
locaux ne devraient pas porter le fardeau de ce programme. Dans 

le systeme d’aide sociale actuel, les bénéficiaires sont plus ou 

moins favorisés selon la région dans laquelle ils vivent et recoivent des 


services différents. 


Un certain degré de flexibilité locale pourrait inciter les municipalités 4 participer a la 


prestation de l’aide sociale. Par contre, ces pouvoirs discrétionnaires ne doivent pas 


s’étendre A des questions d’importance majeure, qui demandent l’application uniforme 


de régles précises. 


DISPOSITIONS FINANCIERES IMPRODUCTIVES 


Les modalités actuelles de financement de I’aide sociale sont complexes, souvent 


illogiques, et portent 4 confusion. Inefficaces du point de vue administratif, elles 
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demandent qu’on affecte des ressources considérables 4 l’obtention des subsides et 4 la 
surveillance des mouvements de fonds. Pire encore, non seulement nuisent-elles 4 
l'admunistration efficace du programme, mais elles encouragent le personnel a entretenir 
la dépendance des bénéficiaires 4 ’égard du systéme au lieu de les aider 4 redevenir 
autonomes. 

Les municipalités recoivent 80 % des frais associés 4 la plupart des allocations et des 
prestations de l’aide sociale générale des paliers supérieurs du gouvernement, selon le 
taux ordinaire de partage des frais. Toutefois, elles ne récupérent que 50 % de leurs 
frais admissibles au titre de administration et de la surveillance de ces cas. Cet écart 
dans le partage des frais décourage les municipalités d’affecter les ressources humaines 
nécessaires pour permettre aux bénéficiaires de recevoir les services de soutien et les 
conseils dont ils ont besoin pour trouver un emploi et retrouver leur indépendance. 

En outre, bien que les municipalités soient également tenues de fournir un soutien 
du revenu a ceux dont le besoin a été établi, elles ne sont pas obligées de fournir les 
services de soutien susceptibles de permettre aux bénéficiaires de s’émanciper du systéme. 
Les frais relatifs 4 ’'administration de l’aide sociale sont restreints tant par les méthodes 
d’établissement du budget des municipalités que par les contraintes imposées par la 
province en matiére de partage des frais. Environ 17 % des frais d’administration des 
municipalités ne font objet d’aucun partage; quant au reste, ce partage est régi par les 
plafonds imposés par la province. | 

Les modalités de financement de l’aide spéciale et de l’aide supplémentaire créent 
également des problémes, tant pour les bénéficiaires que pour les municipalités. En 
effet, ces éléments n’étant pas obligatoires, certaines municipalités refusent tout 
simplement d’en défrayer le cotit, au détriment des personnes nécessiteuses a leur charge. 
Méme dans la plupart des municipalités qui prennent en charge ces frais supplémentaires, 
il y a souvent de graves injustices. Les administrateurs municipaux de l’aide sociale, 
qui disposent d’un budget restreint, préférent parfois fournir de l’aide supplémentaire 
aux bénéficiaires des prestations familiales en raison de modalités plus favorables de 
partage des frais, méme si les besoins des bénéficiaires de l’aide sociale générale sont 
aussi grands, sinon plus. Par contre, lorsque ces administrateurs essaient de mettre tous 
ceux qui ont des besoins similaires sur le méme pied, ils risquent d’épuiser leur budget 
avant la fin de l’'année et d’avoir a refuser d’aider des personnes qui en auraient besoin. 
C'est ainsi que les bénéficiaires peuvent se voir refuser le remboursement de leurs 
frais de transport vers les lieux de travail, méme si cela les mettait sur la voie de 
l'indépendance. 

La question de financement a d’autres aspects problématiques. En premier lieu, les 
modalités actuelles ne tiennent pas compte des gros problémes auxquels s’exposent 


les municipalités pauvres. Du fait de leur assiette de revenu plus faible, elles sont moins 


464 


ADMINISTRATION ET FINANCEMENT 


en mesure d’assurer la prestation des services non obligatoires, et parfois méme 
obligatoires, du programme. La réponse habituelle aux plaintes concernant la qualité 
des services, surtout dans les petites municipalités rurales, est que les modalités de 
financement actuelles rendent le probléme inévitable. 

En deuxiéme lieu, les différentes méthodes de partage des frais des services sociaux 
sont embrouillées et souvent illogiques. Face a ces problémes, le gouvernement a mis 
sur pied un Comité d’étude provincial-municipal sur les services sociaux pour exa- 
miner le partage de ces frais. La diversité des démarches adoptées @’un programme a 
autre crée également des facteurs d’incitation et de dissuasion regrettables. Le 
financement des frais de garderie en est un exemple. La plupart des chefs de famille 
monoparentale qui recoivent de l’aide sociale dépendent des prestations familiales. Ils 
sont donc un fardeau limité pour les municipalités qui ne prennent en charge que 
Paide sociale générale et 20 % de l’aide supplémentaire. Pour ces bénéficiaires, l’un des 
principaux obstacles a l’emploi est l’absence de garderies subventionnées. Or, les sub- 
ventions aux garderies sont a la discrétion des municipalités, qui doivent prendre en 
charge 20 % des frais bruts du programme. De ce fait, les municipalités doivent engager 
de grosses dépenses au titre des garderies, alors méme que les deux paliers supérieurs 
du gouvernement profitent financiérement de la réduction du nombre des cas de 
prestations familiales lorsque les chefs de famille monoparentale trouvent du travail et 


ont plus besoin de l’aide sociale. 


LIENS INADEQUATS AVEC LES SERVICES 

Tout au long du présent rapport, nous avons insisté sur importance des services sociaux 
et d’aide a ’emploi, qui permettent aux bénéficiaires de se sortir du piége de la pauvreté. 
Toutefois, ces services ne seront efficaces que s’ils sont a la portée des personnes qui en 
ont besoin. Le lien entre l’aide sociale et les services sociaux et de soutien nécessaires 
laisse beaucoup a désirer. 

Dans certaines parties de la province, le probléme est qu’il n’existe guére de services 
avec lesquels l’aide sociale pourrait établir des liens. Beaucoup des services offerts dans 
les municipalités plus importantes et plus riches ne sont pas disponibles dans les petites 
municipalités, surtout si ces services requiérent une contribution financiére de la part 
de ces derniéres. Ici encore, la question des garderies est un bon exemple; méme s’il 
s’agit d'un service essentiel pour les chefs de famille monoparentale, certaines muni- 
cipalités n’ont pas de programme de ce genre. 

Ce probléme découle souvent d’un manque de coordination dans la planification et 
l’élaboration des programmes. II] peut prendre différentes formes : 

e Absence dune politique provinciale d’ensemble a l’égard des personnes économi- 


quement défavorisées, qui puisse guider le travail des différents ministéres. 
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e Absence de coordination entre les ministéres. Tout au long du présent rapport, nous 
avons souligné 4 quel point les changements de politique étaient rarement bien 
harmonisés. Nous décrivons au chapitre 6 le manque de liens entre l’aide sociale et 
la gamme des programmes d’aide 4 l’emploi offerts 4 tous les niveaux du systéme. 

e Liens insuffisants entre les programmes d’un méme ministére. Citons, a titre 
d’exemple, le manque de coordination entre le programme des prestations familiales 
et le Programme des services de réadaptation professionnelle. 

e Absence d’une bonne coordination des services 4 l’échelon local entre tous les 
intervenants. 

L’identification de l’organisme devant servir d’organisme de planification central, 4 
l’échelon local, représente une partie du probléme. En principe, le gouvernement munici- 
pal devrait étre le principal responsable, mais les capacités des municipalités en matiére 
de planification sociale sont fort diverses. Certaines ne s’en occupent pas du tout, d’autres, 
un peu; quelques-unes sont fortement engagées. On fait souvent trop peu d’efforts 
pour coordonner les programmes avec les groupes communautaires ou d’autres 
organismes publics opérant localement. La ot il y a peu de direction locale, la partici- 
pation du secteur bénévole a la planification sociale est souvent limitée, celle des 


entreprises et des syndicats encore plus. 
Nouvelle structure de la prestation des services 


COMPETENCE ET DIRECTION DE LA PROVINCE 

Le Comité considére que la province doit accepter la responsabilité globale du pro- 
gramme d’aide sociale, notamment en ce qui concerne le mode de prestation de ses 
services. Le fondement et l’orientation du nouveau systéme de prestation des services 
reposeront sur la direction dont fera preuve la province. 

Nos recommandations concernant la prestation des services se fondent sur deux 
hypotheses : il faut d’abord que la province accepte de modifier en profondeur l’aide 
sociale, comme nous le préconisons dans le présent rapport et, ensuite, que la province 
prenne les mesures nécessaires pour que la nouvelle structure du programme vienne a 
lappui des objectifs du systéme. Certaines de ces mesures, comme celles portant sur 
les normes de dotation en personnel et les besoins de formation, sont exposées au 
chapitre 5. Nous traitons ici des autres mesures 4 prendre, par exemple, des conditions 
auxquelles devront se soumettre les municipalités désireuses de prendre en main la 
prestation des services d’aide sociale. 

Si ces deux hypothéses ne sont pas valables, nous proposons alors que la province 
s’occupe de la prestation des services sur tout son territoire. Bien que nous éprouvions 


certaines craintes quant 4 la qualité du programme ainsi mis sur pied, nous considérons 
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que la prestation des services par la province renforcerait la responsabilité de cette 
derniére et, par conséquent, qu’il y aurait de meilleures chances de voir adopter les 


autres recommandations du présent rapport. 


RECOMMANDATION 182 

Il serait souhaitable que la province endosse I’entiére responsabilité 
quant a la définition des éléments essentiels du programme d’aide 
sociale, établisse les normes de prestation des services et veille a ce 


que ces normes soient respectees. 


FUSION DE LA PRESTATION DES SERVICES 
Il faut mettre fin au systéme 4 deux paliers. L’adoption d’une structure unique de 
prestations entraine une démarche analogue sur le plan de la prestation des services. 
Les taux peuvent varier en fonction de la durée de la dépendance, mais l’établissement 
d’échéances pour le passage des bénéficiaires d’un programme a un autre ne ferait que 
reprendre la structure impraticable actuelle et aggraverait les problémes déja existants. 
Le maintien du systéme de prestation des services a deux paliers ne ferait qu’entretenir 
la confusion chez les bénéficiaires, le dédoublement bureaucratique, le gaspillage de 
ressources et l’imprécision des responsabilités. Le nouveau systéme doit veiller 4 ce 


ue les requérants ne fassent affaire qu’avec un seul bureau. 
gq q g 


RECOMMANDATION 183 
Il serait souhaitable d’abolir la structure actuelle 4 deux paliers de 
prestation des services, qui fait la distinction entre les besoins 4 court 


terme et a long terme en fonction des catégories d’admissibilité. 


SOUTIEN DU REVENU ET PLANIFICATION DES POSSIBILITES 
Au chapitre 5, nous suggérons que le nouveau programme d’aide sociale se compose 
de deux fonctions - la prestation @un revenu et la planification des possibilités - et 
que, dans la mesure du possible, ces fonctions soient assignées 4 deux personnes 
différentes. Du point de vue de la prestation des services, il est important de savoir s’il 
serait souhaitable que ces deux fonctions soient séparées sur le plan de l’organisation. 
Le méme raisonnement qui nous a amenés a conclure que les deux réles devraient 
étre séparés sur le plan des fonctions pourrait servir a justifier assignation de ces réles 
A des paliers différents de gouvernement. De cette facon, le préposé 4 la planification 
des possibilités n’aurait rien 4 voir avec le contréle qui fait partie des attributions du 
préposé au soutien du revenu. Le Comité est cependant d’avis que la coordination du 


systéme serait rendue impossible. Les deux travailleurs qui servent le méme bénéficiaire 
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auraient beaucoup plus de difficulté a travailler en équipe, et les deux systémes en 
viendraient a se faire concurrence. Nous ne souhaitons pas l’établissement d’un nou- 
veau systéme qui présenterait bon nombre des problémes qui hantent le systéme actuel 
4 deux paliers. Nous en sommes conscients, le fait que les préposés au soutien du revenu 
et la planification des possibilités travaillent pour le méme employeur ne garantit pas 
leur collaboration, mais cela pourrait au moins la faciliter. 

Nous avons suggéré que la planification des possibilités se fasse par l’entremise 
d’organismes communautaires, comme ceux qui ont établi un bon rapport avec 
certains groupes de bénéficiaires. Nous sommes convaincus que cela mirait pas 4 
Pencontre de la démarche que nous avons adoptée ici quant a la structure de l’orga- 
nisation, 4 condition qu’un méme palier de gouvernement - celui qui administre 
le programme de revenu — assume la responsabilité générale de la planification des 
possibilités, méme lorsque la prestation de ce service se fait par un tiers. Ce palier 
de gouvernement rendrait le sous-traitant responsable de la prestation du service, 
mais serait lui-méme responsable de la coordination des fonctions de soutien du revenu 


et de planification des possibilités. 


RECOMMANDATION 184 

Il serait souhaitable que le palier de gouvernement responsable de 
l’administration de l’aide sociale dans une collectivité ou une région 
donnée de la province soit responsable des fonctions de soutien du 
revenu et de planification des possibilités. 


Prestation des services par la province ou par les municipalités? 

On a longuement discuté qui, de la province ou des municipalités, devrait s’oc- 
cuper de la prestation des services d’aide sociale. Le Comité a entendu les témoigna- 
ges d’une foule d’organismes et de particuliers 4 ce sujet, notamment les syndicats 
représentant les fonctionnaires municipaux et provinciaux, les municipalités elles- 
mémes et |’ Association of Municipalities of Ontario, ? Ontario Municipal Social Services 
Association, les bureaux de secteurs du ministére des Services sociaux et communau- 
taires et autres ministéres provinciaux, bon nombre d’organismes représentant les 
bénéficiaires de l’aide sociale, ainsi que les organismes qui fournissent des services 
aux bénéficiaires. 

Les opinions sont trés partagées sur cette question. I] semble exister deux tendances 
distinctes. Ceux qui proposent que la province s’occupe de la prestation des services 
s'appuient sur des critéres de contréle et d’uniformité, tandis que les partisans de la 
prestation des services par les municipalités fondent leur argument sur les capacités 


d'innovation manifestées par ces derniéres et leur sensibilité aux besoins de la collectivité. 
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Lémoignages 


Groupe consultatif Le programme des prestations familiales releve actuellement de la 
des chefs de famille province et il présente quand méme de grandes differences d’un bout a 
monoparentale du CEAS l'autre de la province. Il est impossible d’encadrer aide sociale générale 


qui releve des municipalités; si ces derniéres devenaient tout a coup 
responsables de administration des deux programmes d'aide sociale, 
la situation serait catastrophique. Nous voulons donc souligner notre 
crainte de voir l’intégration des deux programmes se réaliser a Péchelon 
municipal; nous vous prions de ne considérer lintégration de ces 


systemes que si elle peut se faire sous l’egide de la province. 


Association of Le systeme d'aide sociale proposé par l Association of Municipalities 
Municipalities of Ontario of Ontario est plus qu’un organisme efficace d’émission des cheques. 


Il est accessible, a Pécoute des besoins des requérants et son objectif est 
l'autonomie de ses bénéficiaires. Ce sont les administrations municipales 


qui sont le mieux en mesure de répondre a ces exigences, 


Le noeud du débat est de savoir lesquels de ces critéres sont les plus importants. 


Pour les partisans de la prestation des services par la province, cette approche aurait 


lavantage, entre autres : 


d’offrir une maitrise plus grande sur l'ensemble du systéme et de clarifier la ques- 
tion de l’obligation redditionnelle; 

d’établir un lien plus étroit entre les normes provinciales et la prestation des services 
elle-méme; 

de faciliter le controle des normes de prestation des services; 

de favoriser ’'uniformité; 

d’apporter a la prestation des services l’expérience de la province en matiére de 
planification des programmes; 

de créer des liens plus étroits entre les ministéres provinciaux, ainsi qu’entre la pro- 
vince et le gouvernement fédéral; et 

de simplifier l’élaboration d’accords de financement. 


Pour ceux qui préconisent de confier la prestation des services aux municipalités, 


cette démarche aurait l’avantage : 


469 


ioe] 
Lu 
o 
- 
QO. 
<x 
<= 
© 


TRANSITPIONS 


e de mettre 4 profit ’expérience des municipalités en matiére d’aide sociale et 
linfrastructure déja en place; 

e de favoriser l’établissement de rapports plus étroits avec la collectivité 4 l’échelon 
local et ’obligation redditionnelle envers cette collectivité; 

e de mettre le systéme au diapason des besoins de la région, particuliérement pour les 
services d’urgence; 

e de favoriser une plus grande innovation en fonction des conditions locales et de la 
diversité des collectivités; 

e de favoriser une plus grande souplesse; 

e de faciliter la création de liens plus étroits entre l’aide sociale et les services sociaux 
et les services d’aide 4 l'emploi qui sont fournis a ’échelon local; et 

e de promouvoir une plus grande accessibilité. 

En réalité, un bureau provincial ou municipal donné peut n’offrir que quelques-uns 
de ces avantages. II est évident, par ailleurs, que ni l’un ni l’autre des systémes n’est en 
mesure d’offrir un programme unifié. Dans certaines régions de la province, il n’existe 
aucune structure municipale. Par contre, le systéme provincial des prestations familiales 
n’est pas en mesure de réagir sur le champ aux besoins urgents, comme le font 
actuellement les bureaux d’aide sociale municipaux. 

Nous avons déja affirmé que, si l’on ne modifie pas les programmes actuels, la 
prestation des services doit relever de la province. En revanche, nos recommandations 
se fondent sur la création éventuelle dun nouveau programme comportant des normes 
provinciales clairement définies en matiére de prestation des services. Ces normes seraient 
applicables quel que soit le palier de gouvernement appelé a s’occuper de administration 
du programme. De cette fagon, nous avons pu éviter le débat visant a savoir lequel des 
deux systémes de prestation des services, le syste me municipal ou le systéme provin- 
cial, a été le moins mauvais. Plutét, nous discuterons de la meilleure facon d’administrer 
le nouveau programme que nous avons concu, dans le but de répondre aux besoins 
des bénéficiaires et d’atteindre les objectifs du nouveau systéme. 

Dans une province aussi étendue et diversifiée que l'Ontario, nous ne voyons pas 
Putilité de confier 4 un seul systéme monolithique la responsabilité @’offrir les services 
d’aide sociale dans toutes les régions. En mettant un palier particulier de gouvernement 
4 la téte des services dans toute la province et en affirmant qu’un seul palier peut tout 
aussi bien s’occuper de la prestation des services dans toutes les régions de |’Ontario, 
on ne tient pas compte du fait que chaque partie de la province posséde un passé et des 
moyens trés différents. Nous trouvons trés avantageux de confier la prestation des ser- 
vices dans chaque région au palier le plus approprié. 

La décision de ne pas choisir un palier de gouvernement particulier décevra certaines 


personnes qui préféreraient avoir soit un systéme provincial unique et homogéne, soit 
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un systéme municipal entiérement décentralisé. Il est évidemment plus simple, 
dans l’abstrait, de choisir l'un ou l’autre palier. Nous croyons cependant que la struc- 
ture de prestation des services que nous préconisons a de meilleures chances d’amé- 
liorer le service aux bénéficiaires, ce qui doit étre la raison principale de tout change- 
ment. L’objectif principal doit étre de choisir, dans chaque partie de la province, 
le meilleur organisme de prestation des services pour le programme que nous 
préconisons. 

Nous en sommes arrivés 4 deux conclusions. D’abord, il est impérieux que la pro- 
vince se charge de l’aide sociale lorsque cela est nécessaire pour atteindre les objectifs 
que nous avons fixés au programme. Ensuite, il faut déléguer la responsabilité de la 
prestation des services aux municipalités qui, de toute évidence, sont capables de respecter 
les normes établies et qui sont prétes 4 le faire. 

Il y a trois raisons pour préconiser la prestation des services par les municipalités 
dans les conditions appropriées. Tout d’abord, le fait que la consolidation du processus 
de la planification des possibilités 4 ’échelon municipal favorise l’établissement d’un 
lien étroit entre ce processus et la gamme toujours croissante des services sociaux et de 
soutien offerts 4 cet échelon. Si, comme nous l’avons suggéré, la responsabilité du soutien 
du revenu et de la planification des possibilités doit incomber, dans le cadre de pro- 
erammes unifiés, 4 un méme palier de gouvernement, ce palier nous semble devoir 
étre, dans la mesure du possible, la municipalité. C’est également au niveau de la 
planification des possibilités que la souplesse et la possibilité d@’innovation en fonction 
des particularités locales sont les plus nécessaires. Nous sommes d’avis que la partici- 
pation des municipalités 4 l’administration de cette partie du programme augmente 
les chances que le programme acquiére ces caractéristiques. 

De plus, la prestation des services par les municipalités favoriserait une meilleure 
compréhension du programme et une plus grande participation au niveau de la 
collectivité. Nous avons souligné, au cours du présent rapport, que tous les membres 
de la société doivent se sentir responsables envers les personnes nécessiteuses et essayer 
de trouver des réponses qui favoriseraient leur intégration a la collectivité. Selon nous, 
la prestation des services par les municipalités est une fagon d’accroitre la participation 
de la collectivité. La non-participation des municipalités permettrait aux membres de 
la collectivité de ne pas se sentir responsables des personnes nécessiteuses. 

Enfin, un certain nombre de municipalités ont mis sur pied des programmes efficaces, 
particuliérement dans le but d’aider les bénéficiaires 4 s’intégrer au monde du travail. 
Nous considérons qu'il serait utile de maintenir ces programmes locaux, si lon peut 
garantir la mise en place des autres éléments du nouveau régime d’aide sociale, plutét 
que d’éliminer les programmes actuels en faveur de la prestation des services par la 


province. 
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CONDITIONS NECESSAIRES A LA PRESTATION DES SERVICES PAR LES MUNICIPALITES 

Au titre de sa responsabilité générale, il faut que la province établisse des conditions 
que devront respecter les municipalités avant de pouvoir administrer le programme 
unifié. Voici quelques-unes de ces conditions : 

Respect des objectifs I] faut que les objectifs du nouveau programme soient bien compris 
et respectés. Les municipalités ne doivent jamais avoir l'impression qu’elles ne font 
que simplement reprendre en main l’administration de l’ancien programme de 
prestations familiales ou maintenir une version élargie de l’ancien programme d’aide 
sociale générale. 

Plan annuel des services. Les municipalités doivent s’engager a élaborer un plan 
annuel des services, comportant des buts et des objectifs quantifiables, qu’elles sou- 
mettront a la province. Ce processus de planification et d’examen porterait sur les 
objectifs pour l’année en cours en matiére de planification des possibilités, de dota- 
tion’en personnel et de priorités du programme. Ce sera la un moyen pour la province 
de veiller 4 ce qu’une municipalité donnée administre le programme comme prévu 
et que les ressources soient utilisées efficacement et 4 bon escient. Cette planifica- 
tion permettra aux municipalités d’élaborer des méthodes efficaces dans des do- 
maines tels que la planification des possibilités, ot la souplesse et l'innovation 4 
Péchelon local sont nécessaires. La planification des services est un moyen de tenir 
les deux paliers de gouvernement responsables de la qualité des programmes et de la 
prestation des services. 

Structure viable Les municipalités doivent posséder une structure administrative via- 
ble, notamment un personnel professionnel 4 temps plein chargé de l’administration 
du programme d’aide sociale. Compte tenu des problémes associés a la prestation des 
services par des petites municipalités non consolidées au sein de comtés ou de dis- 
tricts, nous croyons que ces derniéres sont incapables d’administrer le nouveau pro- 
gramme d’aide sociale. Ces municipalités doivent créer des unités de comté ou des 
conseils de district pour pouvoir assurer la prestation des services a l’échelon local. 
Sinon, cest la province qui devrait se charger de la prestation des services dans ces 
régions. 

Le rapport du Comité consultatif sur administration des comtés a été publié 
pendant la rédaction du présent rapport. Nous sommes heureux de voir que ce 
rapport soumis au ministre des Affaires municipales propose également que l’admi- 
nistration de l’aide sociale reléve des comtés et non de chacune des municipalités 
faisant partie dune unité de comté. Le rapport suggére aussi que l’aide sociale gé- 
nérale soit ’un des services fondamentaux que les comtés seraient tenus de prendre 
en main! 


Un autre probléme est l’écart qui existe sur le plan de la prestation des services, 
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entre certaines villes autonomes, qui administrent leur propre programme d’aide sociale 
générale, et les unités de comté environnantes. A quelques exceptions prés, les unités 
de comté ont tendance a étre trop petites pour s’occuper du type de programme que 
nous proposons. Dans ces cas-la, nous considérons qu’il est nécessaire de consolider 
les villes autonomes et les unités de comté. 

Le Comité consultatif sur administration des comtés a demandé une étude des 
municipalités autonomes et a proposé de les inciter 4 se joindre au systéme de comté 
et de mettre fin 4 leur autonomie.? Le mandat du Comité de concertation sur la réforme 
de administration des comtés, qui a été formé par la suite, traite de la question des 
villes autonomes, qui sera étudiée comté par comté. 

Dans le Nord de l’Ontario, il y a également un nombre imposant @’unités municipales 
non consolidées qui assurent l’administration de l’aide sociale générale dans leurs dis- 
tricts. La plupart de ces districts comprennent également des zones qui ne sont pas 
érigées en municipalités. Selon nous, la prestation des services par la province est la 
meilleure solution pour au moins quelques-uns de ces districts en raison de leur étendue 
géographique et de la dissémination de leur maigre population, et en raison du fait 
qu’ils se composent de zones qui ne sont pas encore érigées en municipalités. II est 
possible que certaines de ces zones puissent se consolider en une administration de 
district @une taille viable. Toutefois, dans les zones ot la consolidation ne peut avoir 
lieu, la province doit s’occuper de |’administration de l’aide sociale. 

Services en francais Les municipalités doivent respecter les dispositions de la Loi sur 
les services en francais. Elles ne sont actuellement pas tenues de se conformer 4 cette 
loi, mais nous considérons qu’il serait tout a fait inapproprié de permettre 4 une 
municipalité de s’occuper de la prestation des services sans d’abord s’assurer que la 
population francophone de la province bénéficiera des mémes services, qu’ils soient 
rendus par les municipalités ou par la province. 

Compétence administrative manifeste. Les municipalités auront davantage de responsa- 
bilités en vertu du nouveau programme en ce qui a trait 4 la prestation des services 
d’aide sociale. Il est donc impératif que les municipalités puissent prendre en main 
administration du nouveau régime sur le plan de la dotation en personnel et de la 
formation, de l’utilisation des technologies de pointe, du contréle financier, ainsi que 
de la planification et de la coordination. Elles doivent, entre autres, étre capables de 
produire un plan annuel des services. 

Liaison avec les organismes et les collectivités. 1] est essentiel au succés de la planification 
des possibilités que le programme d'aide sociale soit lié 4 divers organismes gouverne- 
mentaux et communautaires qui offrent des services d’aide sociale et d’aide 4 l’emploi. 
Il incombe a la municipalité d’assurer la participation de ces autres groupes. II lui faut 


aussi demeurer 4 l’écoute de sa propre collectivité, sonder l’opinion de sa population 
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et lui donner une voix au chapitre - particuliérement dans le cas des bénéficiaires de 
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laide sociale, qui ont été effectivement exclus par le passé. L’une des raisons pour 
lesquelles nous préconisons la prise en charge de la prestation des services par les 
municipalités, lorsque cela semble indiqué, est que cette démarche favorise une meilleure 
coordination des services communautaires. C’est 4 la municipalité d’étre le point focal 


de cette planification et de cette coordination. 


RECOMMANDATION 185 
Lorsque cela semble nécessaire pour atteindre les objectifs fixés au 


programme, il serait souhaitable que le gouvernement provincial 


se charge de la prestation des services du nouveau programme 
d’aide sociale. La province ne devrait confier aux municipalités la 
responsabilité de la prestation des services que si ces derniéres 


remplissent au moins les conditions suivantes : 


e l’acceptation de tous les éléments du nouveau programme d’aide 
sociale; 

e l’engagement d’élaborer un plan annuel de service, dont les buts 
et les objectifs seraient quantifiables, aux fins d’examen par la 
province; 

e la mise sur pied d’une structure municipale viable prévoyant, 
notamment, l’administration du programme par un personnel 
spécialisé et engagé 4 temps plein; 

e l’engagement de respecter les dispositions de la Loi sur les ser- 
vices en francais; 

e la preuve de capacités certaines en matiére d’administration, de 
gestion du personnel, de gestion financiére, ainsi que de mise 
sur pied de systémes technologiques, de planification et de 
coordination; 

e la preuve d’une capacité 4 collaborer avec l’ensemble de la 
collectivité et avec les autres organismes publics et privés qui 
s’occupent de la prestation des services de soutien social et d’aide 


a l’emploi au sein de la collectivité. 


Nous considérons que cette démarche met 4 profit les qualités 14 ot elles existent 4 
?échelon municipal et qu’elle facilite aussi la liaison du programme d’aide sociale avec 
les autres services requis par les bénéficiaires et les requérants. Par surcroit, elle réaffirme 


la responsabilité globale de la province, notamment celle de prendre en charge la 
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prestation des services lorsque cela s’avére nécessaire. 

Les administrations locales voudront-elles administrer le nouveau programme dans 
ces conditions? Dans une large mesure, la réponse dépend des accords de financement 
dont il est question plus loin. Nous croyons cependant que bon nombre d’entre elles 
profiteront de l’occasion. 

Le programme d’aide sociale sera mieux défini et les pouvoirs discrétionnaires seront 
mieux encadrés que dans le systéme actuel, mais il sera toujours possible, a ’échelon 
local, de mettre sur pied des méthodes permettant aux bénéficiaires de s’affranchir de 
l’aide sociale et de s’intégrer a leur collectivité. Les municipalités ont toujours accepté 
de bon gré le réle principal que joue la province dans la définition du programme, a 
condition de pouvoir faire valoir leur point de vue lorsque le gouvernement projette 
d’importantes modifications. 

Les récentes tentatives d’'intégration limitée du présent systéme laissent entendre 
que les municipalités sont maintenant prétes a s’occuper des chefs de famille mono- 
parentale de facon plus étendue et plus cohérente. Les témoignages que nous avons 
entendus ne nous ont donné aucune raison de croire que les municipalités souhaitaient 
se décharger de la responsabilité de l’aide sociale. Elles assument cette responsabilité 
depuis longtemps et bon nombre d’entre elles nous ont dit qu’elles souhaitaient maintenir 
leur participation dans ce domaine, 4 condition qu’on réussisse 4 le réformer en 


profondeur et qu’on résolve les problémes de financement. 


PRESTATION DES SERVICES AUX PERSONNES HANDICAPEES 

Nous sommes d’avis que, tant 4 court qu’ moyen terme, la prestation des services 
d’aide sociale aux personnes handicapées revient au gouvernement provincial. La 
prestation d’invalidité viendra compléter la mise en place d’un véritable programme 
unifié d’aide sociale. 

Eu égard au fait que nous préconisons que le gouvernement fédéral ou la province 
prenne en charge I’assurance-invalidité et les prestations d’invalidité, il serait peu pra- 
tique, 4 court terme, de déléguer aux municipalités la responsabilité du soutien du 
revenu des handicapés pour la redonner plus tard 4 un des paliers supérieurs de 
gouvernement. Sur le plan de la planification des possibilités, les municipalités ont 
beaucoup moins d’expérience auprés des personnes handicapées que le gouvernement 
provincial. Nous ne voyons donc aucun avantage a déléguer cette forme d’aide sociale 
aux municipalités 4 court ou a moyen terme. La province posséde déja un instrument 
efficace de planification des possibilités, soit le Programme des services de réadaptation 
professionnelle. Aux chapitres 4, 5 et 6 nous avons fait des recommandations sur la 
facon d’améliorer ce programme et de renforcer les liens qu’il entretient avec l’aide 


sociale. 
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RECOMMANDATION 186 
Il serait souhaitable que, a court et 4 moyen terme, l’administration 
des programmes de soutien du revenu et de planification des 


possibilités offerts aux personnes handicapées revienne a la province. 


PRESTATION DES SERVICES 

Nous sommes d’avis qu’il faut conserver la diversité actuelle des sources de servi- 
ces pour la gamme étendue des services d’aide sociale et d’aide a l’emploi offerts en 
Ontario, compte tenu de notre vision globale des possibilités qu’il faut offrir aux 
bénéficiaires et de l’évolution de la prestation des services dans notre province. Le 
planificateur des possibilités veillera 4 ce que les clients aient accés aux services dont 
ils ont besoin. Cette démarche réduit le besoin de consolider des programmes hété- 
roclites en un systéme unifié de prestation des services. Elle permet également aux 
bénéficiaires de l’aide sociale d’avoir recours aux programmes destinés a l’ensemble 
de la population, plut6t qu’a des services qui leur seraient réservés exclusivement. 
Toutefois, si l’on choisit de maintenir l’éventail des organismes de prestation des 
services, il faut résoudre le probléme de la coordination de ces services. Nous discutons 


de ce probléme plus loin. 
Mise en oeuvre du programme 


A court terme, il serait souhaitable que la province prenne un certain nombre de mesures 


qui faciliteront la mise en oeuvre du systéme réformé et unifié. 


Consolidation des unités plus petites 

Nous avons discuté ci-dessus du besoin de consolider les petites unités administratives 
partout dans la province. Cette consolidation est nécessaire pour permettre la prestation 
des services 4 l’échelon local. Nous sommes d’avis qu’il serait souhaitable que le 
gouvernement provincial rende la consolidation obligatoire sans attendre qu’elle se 
fasse de plein gré. 

I] faudrait encourager et promouvoir la consolidation des villes autonomes et 
de leurs comtés ou districts environnants dans les cas ot la population et les res- 
sources de la ville, du comté ou du district ne permettent pas une administration 
distincte viable. 

Sauf pour le cas unique de la région de Sudbury, nous suggérons qu’il faudrait décider 
le plus t6t possible si la Commission pour l’administration du bien-étre social du dis- 
trict de Sudbury est capable de respecter toutes les conditions relatives 4 la prestation 


des services a tout le disctrict, dont la région de Sudbury. Dans le cas contraire, il faudrait 
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alors confier la responsabilité des services 4 la municipalité régionale de Sudbury, si 
elle peut remplir ces conditions, et donner a la province ou 4 la région la responsabilité 


de la prestation de ces services dans le reste du district. 


RECOMMANDATION 187 

Il serait souhaitable que le gouvernement provincial exige la con- 
solidation de l’aide sociale dans tous les comtés et districts non 
fusionnés. Il serait également souhaitable qu’il encourage et sou- 
tienne la consolidation des villes autonomes avec les comtés ou les 
districts environnants, 1a ou ni l’importance de la population ni 
les ressources de l’une ou l’autre de ces administrations ne per- 
mettent de soutenir, d’une maniére viable, une structure distincte 
de prestation des services. La province devrait étre l’agent de 
prestation du programme dans les endroits qui n’ont pas mené a 
bien cette consolidation lors de l’adoption de la nouvelle loi sur 
l’aide sociale. 


Evaluation et obligation redditionnelle 

La province doit commencer 4 fixer les conditions particuliéres applicables aux 
municipalités qui souhaitent s’occuper de la prestation des services du nouveau pro- 
gramme d’aide sociale, et 4 établir un processus selon lequel les municipalités peuvent 
démontrer qu’elles sont capables de respecter ces critéres. Elle doit s’acquitter de ce 
travail d’ici adoption de la loi afin que les municipalités puissent s’occuper de la 
prestation des services la ot cela semble opportun. Elle doit également commencer a 
mettre sur pied un systéme qui lui permettra de rendre compte de la prestation des 
services d’aide sociale et de surveiller la prestation de ces services par les municipalités : 
par exemple, il lui faut mettre sur pied un processus de planification des services pour 
veiller 4 ce que le contenu du nouveau programme et la prestation des services atteignent 
nos objectifs visés dans toute la province. L’élaboration de la planification des services 
doit se faire en consultation avec I’ Association of Municipalities of Ontario et ? Ontario Munia- 


pal Social Services Association. 


RECOMMANDATION 188 

Il serait souhaitable que la province commence d’ores et déja a fixer 
les conditions que doivent respecter les municipalités pour devenir 
les agents de prestation des services, et 4 mettre sur pied un pro- 
cessus permettant d’évaluer la capacité des municipalités a s’occuper 


de la prestation des services du nouveau programme. Par ailleurs, 
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il serait également souhaitable qu’elle commence a élaborer les 
modalités de planification des services en collaboration avec les 
municipalités et a se doter d’un systéme efficace de surveillance de 


la prestation des services par les municipalités. 


Intégration de l’aide sociale générale et des prestations familiales 
Les huit municipalités qui offrent actuellement un programme partiellement intégré 
(en prenant en charge les prestations familiales dans le cas des familles monoparentales) 
devraient continuer 4 le faire tout en se préparant 4 remplir les critéres provinciaux 
relatifs 4 la prestation des services du nouveau programme d'aide sociale totalement 
unifié. I] serait avantageux que ces municipalités puissent également, 4 court terme, 
prendre en main la totalité des cas qui reviendront en fin de compte aux municipalités : 
c’est-a-dire, assumer la responsabilité des immigrants 4gés et des personnes prés de la 
retraite. Ce transfert de responsabilité pourrait avoir lieu aussit6t qu’une municipalité 
a pu satisfaire aux nouvelles conditions, sans attendre l’adoption de la nouvelle loi. 
D’autres municipalités espérent maintenant se joindre au programme partiellement 
intégré. Avant d’approuver tout autre nouveau bureau unifié, il faudra d’abord déterminer 


si elles répondent aux conditions relatives a la prestation des services par les municipalités. 


RECOMMANDATION 189 

La province ne devrait pas étendre le programme actuel partiel- 
lement intégré dans de nouvelles municipalités sans d’abord s’as- 
surer que chaque municipalité satisfait aux conditions de prestation 
des services du nouveau programme d’aide sociale. Il serait sou- 
haitable que les endroits qui remplissent ces conditions assument 


la responsabilité de tous les cas qui releveront éventuellement d’eux. 


Aide supplémentaire aux personnes handicapées 

Au chapitre 4, nous recommandons que bon nombre d’aspects facultatifs du programme 
actuel d’aide supplémentaire deviennent obligatoires. Puisque la prestation des ser- 
vices d’aide sociale aux personnes handicapées demeurera une responsabilité provinciale, 
nous croyons qu'il serait utile de transférer immédiatement au gouvernement provin- 
cial la responsabilité totale de la prestation de l’aide supplémentaire aux personnes 
handicapées. 


RECOMMANDATION 190 
I] serait souhaitable de transférer immédiatement au systéme 


provincial de prestation des services d’aide sociale la responsabilité 
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de satisfaire aux besoins particuliers des personnes handicapées - 
qui reléve actuellement de l’aide supplémentaire offerte par les 
municipalités. 


La réussite de l’intégration et de la réforme 

Aprés l’adoption de la loi, il sera possible de procéder 4 la mise en oeuvre compléte 
du programme unifié. La liaison a l’échelon provincial entre l’allocation aux handi- 
capés et le Programme des services de réadaptation professionnelle devra alors étre 
bien établie. On aura identifié les municipalités qui s’occuperont de la prestation 
des services 4 toutes les autres personnes nécessiteuses, et elles devront étre prétes 4 
prendre cette tache en main, sous la direction de la province. Dans les régions ot la 
province doit s’occuper elle-méme de la prestation des services, elle devra étre préte 
4 assumer les responsabilités attribuées auparavant aux municipalités dans le cadre du 
systéme a deux paliers. 

L’intégration du programme ne se fera pas sans probléme, puisqu’elle entrainera la 
modification des réles et responsabilités des travailleurs au sein des deux paliers de 
gouvernement. Au cours de nos audiences, les employés et leurs représentants se sont 
déclarés en faveur d’un programme unifié, mais craignaient que certaines recommanda- 
tions ne menacent leur sécurité d’emploi. Le statu quo n’a cependant jamais été une 
option envisagée au cours de notre examen. 

Il est normal que, comme dans le cas présent, les gens éprouvent une certaine anxiété 
devant un changement dont la nature exacte n’a pas été trés bien définie. A mesure 
que surviennent les changements, il faudra donc informer le personnel concerné et le 
faire participer a la réforme. 

Il y a lieu de mettre en perspective les changements que nous proposons. Le nou- 
veau systéme offrira un meilleur soutien a ceux qui travaillent en son sein. II disposera 
dun effectif plus nombreux et comportera, dans toute la province, une nouvelle fonction, 
soit la planification des possibilités. Les services 4 l’échelon local, comme les garderies 
et les autres mesures d’aide a l’emploi, seront grandement enrichis. Le soutien du revenu 
des personnes handicapées demeurera la responsabilité de la province : le nombre des 
cas assignés 4 chaque travailleur diminuera et on aura établi une liaison efficace avec le 
Programme des services de réadaptation professionnelle. 

Qui plus est, nous avons accédé aux demandes pressantes de tout le personnel 
d’effectuer une réforme majeure du systéme. Les difficultés créées par la modification 
des rdles aux deux paliers de gouvernement devraient sembler, selon nous, accep- 
tables aux personnes qui travaillent au sein du systéme, 4 condition qu’on respecte les 
droits de la personne et que cette modification fasse partie d'une réforme beaucoup 


plus étendue. 
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RECOMMANDATION 191 

I] serait souhaitable de mener une consultation sérieuse auprés des 
membres du personnel dont les réles et les responsabilités sont 
appelés a changer, ainsi qu’auprés de leurs représentants, et de les 
inviter a participer a la planification et 4 la mise en oeuvre des modi- 


fications proposées. 
Coordination du processus décisionnel et de la planification 


Tout au long du présent rapport, nous avons répété que les modifications apportées a 
laide sociale devaient faire partie de réformes beaucoup plus vastes touchant toutes 
les personnes économiquement défavorisées. Par exemple, l’aide sociale serait maintenue, 
mais le programme serait réduit 4 mesure qu’on introduirait des programmes provinciaux 
ou nationaux de soutien du revenu des personnes handicapées et des enfants. Les 
changements apportés au systéme d’aide sociale devront étre en harmonie avec les 
nouvelles politiques touchant le supplément de revenu, le salaire minimum, l’emploi 
et le logement. Le programme lui-méme sera beaucoup mieux en mesure d’aider les 
bénéficiaires 4 identifier et 4 obtenir les services de soutien dont ils ont besoin. La 
direction et le contréle de la province seront beaucoup plus étendus, mais le programme 
devra, si possible, étre administré par les administrations locales. 

Nous avons aussi défini la gamme de services sociaux et de soutien dont les 
bénéficiaires peuvent avoir besoin pour devenir indépendants et s’intégrer 4 leur 
collectivité. Nous prenons pour acquis que l’éventail actuel des organismes offrant ces 
services sera maintenu. De plus, nous avons recommandeé que les systémes de prestation 
des services visant l’ensemble de la population soient de plus en plus la source des 
services requis par toutes les personnes nécessiteuses, notamment les bénéficiaires de 
Paide sociale. 

L’entreprise est d’une telle ampleur qu’on se demande comment accomplir les 
réformes nécessaires, et en particulier, comment assurer la coordination de la planification 
et de l’élaboration des politiques entre les trois paliers de gouvernement. Quels 
changements organisationnels ou quels nouveaux mécanismes de coordination faut-il 
apporter au nouveau systéme que nous envisageons? 

En nous penchant sur cette question, nous avons cherché a cerner le réle crucial de 
chacun des trois paliers gouvernementaux dans la planification, le financement et la 
prestation des services de soutien du revenu, sociaux, et de soutien requis par les 
personnes économiquement défavorisées. En Ontario, cette responsabilité incombe a 
plusieurs ministéres. Nous avons tenté d’étayer notre certitude que la province devrait 


exercer une direction beaucoup plus grande sur |’élaboration et la prestation d’un pro- 
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Centraide de |’Ontario 


Aide juridique de Windsor 


Témoignages 


Dans le passé, la province a souvent pris des décisions en matiére de 
programmes et de financement qui requierent la participation financiére 
des municipalités ou du secteur bénévole (essentiellement Centraide), 
ou des deux. Tres souvent, elle a pris ces décisions sans demander 
dabord a Centraide son évaluation des besoins locaux ou de la 
capacité des collectivités a soutenir financiérement tel ou tel 
programme. Dans les faits, la province a établi les priorités et les 
responsabilités locales sans tenir compte des ressources municipales ou 


bénévoles de la base. 


Le systeme daide sociale doit étre administré a léchelon provincial 
pour faciliter lintégration de tous les services offerts aux personnes 
défavorisces, L’aide juridique de Windsor constate un besoin urgent de 
créer et de renforcer les liens entre les programmes et les services offerts 
par les ministéres du Logement, de la Santé et des Services sociaux et 
communautaires (par exemple, les sociétés d'aide a Venfance, les 
bureaux de services a la famille, la Société de logement de l’Ontario, 
les unités d’hygiene, les bureaux de réadaptation professionnelle et le 
Régime d'aide juridique de ?Ontario, etc) 

Il est impératif de confier Vadministration de ces services a la 
province compte tenu de lampleur et des répercussions au point de 
vue de la politique sociale des modifications législatives nécessaires, 
mais aussi parce qu'il faut assurer une interprétation et une applica- 


tion uniformes de la loi. 


eramme d’aide sociale unifié. Finalement, nous sommes convaincus qu’on pourrait 


accomplir beaucoup en améliorant la planification et la coordination des services a 


l’échelon local. 


Le gouvernement fédéral 


En raison de son réle étendu en matiére de sécurité du revenu, et de son réle actuel et 


éventuel dans la formulation de politiques et de normes nationales dans ce domaine, 
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le gouvernement fédéral a un réle important 4 jouer dans I’élaboration du nouveau 

systéme. Les détails de la participation fédérale, soulignés ailleurs dans ce rapport, 

comprennent ce qui suit : 

e laréforme des accords de partage des frais prévue dans le cadre du Régime d’assistance 
publique du Canada et du Programme de réadaptation professionnelle des invalides 
pour appuyer la réforme du programme d'aide sociale (ici, il faudrait inclure des 
conditions de partage des frais qui assureraient une plus grande cohérence entre les 
provinces); 

e la négociation des changements plus vastes proposés au chapitre 3 touchant l’avantage 
au titre des enfants et la prestation d’invalidité; 

e la participation 4 des négociations tripartites avec la province et les Premiéres Nations 
visant 4 créer un systéme d’aide sociale concu et dirigé par les autochtones comme 
premier pas vers la direction des services sociaux par les autochtones et vers l’objectif 
plus vaste de leur autodétermination; 

e la poursuite de la mise au point, en collaboration avec la province, de politiques et 
de programmes d’aide a l’emploi coordonnés au profit des personnes ayant peu de 
qualifications et peu d’expérience professionnelle, en s’inspirant de la récente entente 
quadripartite; et 

e la participation aux mesures prises a l’échelon local pour coordonner la planification 


et la prestation des programmes d’aide 4 l’emploi. 


Le gouvernement provincial 
POLITIQUE D’AIDE SOCIALE 
Une condition essentielle 4 la mise en oeuvre des réformes du systéme d’aide sociale 
que nous préconisons est l’affectation de ressources substantielles 4 l’élaboration des 
politiques par le ministére chargé de l’aide sociale. Tout au long du présent rapport, 
nous avons évoqué l’absence relative de grandes orientations dans un systéme qui absorbe 
environ 2 milliards de dollars par an. Cette réforme demandera une concentration 
toute particuliére sur l’élaboration des politiques susceptibles de permettre l’élaboration 
et la mise en oeuvre d’un programme conforme aux principes que nous avons énoncés. 
Il faudra déployer des efforts considérables pour définir les éléments d’un nouveau 
systéme d’aide sociale unifié, les incorporer en une nouvelle loi, ainsi que pour définir 
les normes qui doivent étre respectées par les administrateurs du programme et en 
surveiller l’application. II faudra que la province soit beaucoup plus en mesure d’élaborer 
des plans de services en collaboration avec les administrations locales, et de s’assurer a 
la fois de la qualité de ces services et de lutilisation des crédits provinciaux. 
Un élément vital de l’élaboration des politiques par la province doit dorénavant étre 


engagement de cette derniére 4 mener une consultation publique étendue auprés 
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des personnes touchées par les changements proposés, 4 commencer par ceux proposés 
dans ce rapport et par la nouvelle loi omnibus rédigée en fonction de nos recommanda- 
tions. Un des résultats de l’absence de politiques fortes et visibles dans ce domaine a 
été le peu d’importance accordée a la consultation, méme auprés de ceux qui oeuvrent 
4 l'intérieur du systéme, comme les administrations locales, qui participent a la gestion 
de aide sociale, et les bénéficiaires actuels ou passés du systéme. Une telle consulta- 
tion doit s’accompagner des mesures proposées au chapitre 10 pour générer, dans la 
population, Pintérét et le consensus qui rendront ces changements importants politi- 


quement et économiquement faisables. 


RECOMMANDATION 192 

Comme signe de l’importance qu’elle accorde 4 cette question, la 
province devrait affecter plus de ressources a |’élaboration d’une 
politique d’aide sociale prévoyant une plus grande consultation de 


toutes les personnes concernées. 


POLITIQUE STRATEGIQUE EN FAVEUR DES PERSONNES ECONOMIQUEMENT DEFAVORISEES 
La réalisation des objectifs que nous proposons demandera la mise en oeuvre d’une 
planification stratégique en faveur des personnes économiquement défavorisées, qui 
s’étende bien au-dela du ministére chargé de l’aide sociale. Nous avons insisté sur les 
réformes complémentaires qu'il faudra apporter 4 des domaines connexes comme le 
logement, la santé, l’éducation, la formation, l’emploi et le travail. Tous ces changements 
doivent se retrouver dans les stratégies économiques plus vastes formulées par le trésorier 
provincial et par le gouvernement dans son ensemble. A défaut d’une politique 
gouvernementale intégrée en faveur des personnes économiquement défavorisées capa- 
ble de fournir une orientation précise, dotée d’objectifs clairs et quantifiables 4 chacun 
des ministéres pertinents, les modifications de l’aide sociale que nous proposons n’auront 
qu’un effet limité. 

Nous avons étudié le mécanisme proposé par le Groupe d’étude sur le systéme de 
santé de l'Ontario pour permettre |’élaboration d’une stratégie provinciale en matiére 
de santé: la création d’un conseil consultatif auprés du premier ministre avec des 
représentants clés de l’intérieur et de l’extérieur du gouvernement. Bien que nous ne 
soyons pas certains qu’une telle structure soit efficace dans le contexte de l’aide sociale, 
nous partageons les vues du Groupe d’étude, a savoir que la planification stratégique 
par les cadres supérieurs “doit fournir un énoncé clair des priorités, permettre la solu- 
tion des conflits et favoriser la formulation de nouvelles orientations générales. Elle 
doit bénéficier du plus haut degré d’engagement politique”. Quelle que soit la méthode 


choisie pour atteindre cet objectif, il est essentiel que le gouvernement annonce 
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périodiquement, en termes quantifiables, ce qu’il prévoit faire pour aider les plus 


défavorisés de la province. 


RECOMMANDATION 193 
La province devrait mettre au point un plan stratégique en faveur 
des personnes économiquement défavorisées, dans le but de guider 


la politique et les programmes de tous les ministéres pertinents. 


REORGANISATION DES MINISTERES 

Nous nous sommes demandé si la restructuration des ministéres pertinents du 
gouvernement provincial faciliterait la mise en oeuvre des réformes que nous proposons. 
Nous abordons cette question avec deux réserves. Premiérement, nous craignons qu’une 
telle réorganisation n’obscurcisse ou ne retarde des réformes plus importantes, que 
nous considérons absolument essentielles. Deuxiémement, les liens entre les pro- 
erammes et les politiques qui doivent exister a l’avenir sont tels, qu’il existerait toujours 
des lignes de démarcation, quelle que soit la restructuration qu’on leur impose entre 
les ministéres. Par exemple, l’intégration des programmes d’aide sociale et d’aide 4 
’emploi coincide avec nos vues d’ensemble, mais elle pourrait créer d’autres problémes 
pour ceux qui ont besoin de services sociaux ou de soutien, comme les garderies, qui 
relévent du ministére chargé des services sociaux. Par ailleurs, nous connaissons déja 
les problémes qui se posent lorsque l’aide sociale est séparée, du point de vue organi- 
sationnel, du ministére chargé des programmes d’aide 4 l’emploi et de formation. 

La comparaison avec d’autres provinces canadiennes indique toute une gamme de 
possibilités, sans aucune preuve qu’une méthode s’avére meilleure qu’une autre. Par 
exemple, l’aide sociale est une entité séparée au Nouveau-Brunswick, alors qu’elle est 
combinée aux programmes d’aide a l’emploi au Québec et au Manitoba, et associée 
aux programmes d’aide au logement en Colombie-Britannique. Toutes les autres pro- 
vinces assimilent l’aide sociale aux services sociaux. 

Nous savons que le gouvernement ontarien vient d’examiner les responsabilités de 
différents ministéres, dont les ministéres de la Santé et des Services sociaux et commu- 
nautaires. Faute d’avoir pu examiner cette question en détail, nous ne pouvons élaborer 
nos observations. Cependant, nous nous opposerions fortement 4 toute proposition 
visant 4 créer un ministére distinct uniquement chargé du programme d’aide sociale. 
Cela aurait non seulement pour effet d’isoler, du point de vue organisationnel, ce pro- 
gramme de toute la gamme de services et de modalités de soutien que nous considérons 
essentiels, mais cela violerait, symboliquement du moins, notre principe selon lequel 
les organismes desservant l’ensemble de la population doivent répondre aux besoins 


des bénéficiaires de l’aide sociale. On n’aboutirait ainsi qu’a des solutions étroites ne 
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s'appliquant qu’aux bénéficiaires de l’aide sociale, et peu propices 4 la concentration 
des efforts des ministéres. Et nous douterions de la force, au sein du gouvernement, 
d’un ministére qui ne soutiendrait que ceux qui, jusqu’a présent, n’avaient jamais été 
considérés comme une haute priorité politique. 

Au chapitre 6, nous recommandons au gouvernement provincial de regrouper, en 
un seul ministére, la vaste gamme de programmes destinés a favoriser l’entrée sur le 
marché du travail des personnes défavorisées. Cela constituerait un premier pas impor- 
tant vers la coordination du présent mélange confus d’intervenants et de programmes 
destinés 4 ceux qui ont des problémes d’emploi. 

Le lien entre les programmes d’aide sociale et aide a l'emploi est absolument essentiel, 
et il le deviendra de plus en plus. Des initiatives récentes dans ce sens telles que l’entente 
quadripartite et l’'adoption par la province d’une stratégie globale en faveur des personnes 
économiquement défavorisées pourraient aussi rendre inutile toute réorganisation des 
ministéres. Si ces efforts s’avéraient insuffisants, on pourrait alors considérer la fusion 
des programmes d'aide sociale et d’aide 4 l'emploi en un seul ministére. Mais, cela 
devra se faire de fagon 4 ne pas créer de nouveaux obstacles plus importants, surtout 
pour ceux qui comptent sur les modalités de soutien social qui leur permettront 
d’accepter un emploi, et pour ceux qui cherchent des débouchés en dehors du marché 
du travail. 

Le plan stratégique provincial proposé en faveur des personnes économiquement 
défavorisées doit guider la politique et l’activité de plusieurs ministéres. Pour que ces 
mesures distinctes se fondent en un programme concret en faveur des personnes 
nécessiteuses en plus d’encourager et d’appuyer les efforts locaux de planification, le 
gouvernement provincial devra accroitre sa capacité de développer et de présenter des 
plans intégrés 4 l’échelon communautaire. C’est 4 ce niveau que l’empiétement des 
domaines de compétence des ministéres importants risque de se produire. C’est aussi 
4 ce niveau que les résultats d’une mauvaise planification deviennent plus visibles, 
puisqu’un manque de coordination contribue tout autant a l’échec des personnes que 
des programmes. 

Il faudra faire de sérieux efforts pour rapprocher les ministéres 4 mesure que les 
vastes objectifs se traduiront en plans plus concrets de mise en oeuvre de programmes 
décentralisés. Un plan provincial, coordonné par région, fixerait des buts quantifiables 
4 laide sociale et préciserait les ressources affectées a la planification des possibilités et 
les résultats qu’on espére tirer de cette fonction. Ce plan indiquerait les programmes 
spécifiques d’aide et de formation qu'il conviendrait d’offrir, ainsi que les modalités de 
soutien obligatoire reliées 4 l'emploi, telles que les garderies. Il énoncerait des plans 
visant 4 augmenter la disponibilité de logements abordables pour ceux qui ne disposent 


que de moyens modestes. Il tracerait les grandes lignes des programmes communautaires 


485 


fe) 
Lid 
a 
—_ 
a 
<= 
= a 
O 


RAINS DELONS 


garantissant que le systéme de santé est en mesure de fournir des services de réadaptation, 
des prothéses et autres appareils, et des services préventifs. Le plan prévoirait des pro- 
grammes pour les conjoints maltraités, les décrocheurs scolaires en puissance et les 
jeunes qui traversent une crise familiale. Il comprendrait des propositions visant 4 aug- 
menter les débouchés intégrés offerts aux personnes handicapées et a accroitre la capacité 
des organismes desservant l’ensemble de la population 4 combler les besoins de ces 
derniéres. 

Ce bref exposé donne une idée de la complexité d'un tel plan. Mais sans plan de 
cette envergure, la fonction de planification des possibilités manquerait d’efficacité, et 
l’on verrait peu a peu réapparaitre les services distincts et humiliants réservés aux seuls 
bénéficiaires de l’aide sociale. 

On pourrait peut-étre commencer par les ministéres des Services sociaux et 
communautaires, du Logement, de la Santé, et de la Formation professionnelle. Pour 
appuyer le processus de planification, on devrait tenter d’uniformiser leurs structures 
eéographiques, leurs cycles de planification et de financement, leur hiérarchie et leur 


utilisation des mécanismes de planification 4 l’échelon local. 


RECOMMANDATION 194 

La modification de l’organigramme et des responsabilités au sein 
du gouvernement ontarien devrait inclure le regroupement de tous 
les programmes d’aide 4 l’emploi destinés aux personnes défavo- 
risées en un seul ministére. On pourrait, au besoin, étudier la 
faisabilité de confier les programmes relatifs 4 l’aide sociale et a 


l’emploi dans un seul nouveau ministére. 


RECOMMANDATION 195 
Il faudrait améliorer la planification et la coordination, par la pro- 
vince, de l’aide sociale et des programmes connexes aux échelons 


régional et local : 


e en uniformisant les structures géographiques des ministéres per- 
tinents, leurs cycles de planification et de financement, leurs 
modalités de délégation de l’autorité et leur utilisation des 
mécanismes locaux de planification; et 

e en élaborant des plans régionaux ou locaux dotés d’objectifs quan- 
tifiables. De tels plans devraient comprendre un exposé des 
objectifs et des ressources attribués a l’aide sociale et aux ser- 


vices obligatoires reliés 4 l’emploi, tels que les garderies. 
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Planification et coordination a l’échelon local 

Plus tot dans le présent chapitre, nous avons recommandé que les administrations locales 
prennent en charge la prestation des services d’aide sociale lorsqu’elles respectent les 
conditions et les normes de services spécifiques établies et contrélées par la province. 
Nous rvavons pas proposé de modifier considérablement la prestation des services par 
une combinaison d’organismes publics et privés, si ce n’est en insistant sur le fait que 
ces organismes soient ceux qui desservent l’ensemble de la population. Dans le domaine 
des services sociaux en particulier, l’un des points forts de ’Ontario a été de pouvoir 
compter sur de nombreux petits organismes a but non lucratif qui collaborent avec le 
gouvernement provincial et les administrations locales. Notre préférence pour la 
prestation des services a |’échelon local nous améne 4 croire que les collectivités doivent 
jouer un réle important dans la planification de ces services. En ceci, nous faisons écho 
4 la certitude croissante des hauts fonctionnaires que les collectivités doivent participer 
activement au processus de planification. 

Tout indique que la participation des collectivités 4 la planification et a la coordina- 
tion des programmes favorise la création de services plus en rapport avec les préférences 
et les besoins locaux. Maleré des difficultés initiales, le travail d’organismes tels que les 
conseils régionaux de santé, les groupes de travail de district et les groupes consultatifs 
de coordination en matiére de services 4 l’enfance confirme cette conclusion. II devient 
de plus en plus évident que la planification des services d’aide a l’emploi est plus efficace 
4 l’échelon local qu’a l’échelon national ou provincial. Un document préparé a notre 
intention déclare qu’un développement économique de caractére communautaire 
“demande la collaboration de groupes et d’organismes locaux comme la municipalité, 
les écoles, les organismes communautaires et le secteur des affaires. II fait appel aux 
ressources publiques et privées pour créer des entreprises permettant aux collectivités 
et aux particuliers de devenir autonomes”.4 Ce document cite deux projets, celui de 
JAL (qui désigne les villages regroupés de St-Juste, Auclair, Lejeune, et Lots Renversés) 
dans Est du Québec et celui de New Dawn au Cap Breton, comme modeéles de déve- 
loppement économique communautaire.5 Ces deux collectivités ont perdu une grande 
partie de leur assise économique traditionnelle (les foréts au Québec et l’acier au Cap 
Breton). Les organismes économiques innovateurs qu’elles ont mis sur pied convenaient 
particuliérement aux conditions locales de chémage et de sous-développement. 

La participation des collectivités est d’autant plus importante que, comme nous venons 
de le faire ressortir, ces derniéres doivent se sensibiliser davantage aux problémes vécus 
par ceux de leurs membres qui courent le plus grand danger. Finalement, il est essentiel 
d’avoir une forte représentation locale pour appuyer et guider la planification coordonnée 
que, comme nous l’avons vu, la province doit mener a l’échelon régional ou local. L’en- 


gagement de la province 4 consulter ceux qui seront touchés par les nouvelles politiques 
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et les nouveaux programmes ne serait pas aussi efficace sans l’existence d’un instru- 
ment permettant d’organiser et de présenter les préférences et les besoins des collectivités. 

Trois facteurs rendent |’élaboration de bons modeéles de planification locale extré- 
mement difficile. Le premier concerne l’étendue des services en cause, si l’on veut la 
faire porter sur les services sociaux et de soutien essentiels 4 une planification efficace 
des possibilités. Ce qui complique encore les choses, c’est la participation de plusieurs 
ministéres provinciaux et le rdle important joué par le gouvernement fédéral dans la 
planification et la prestation des programmes d’aide a l'emploi. Finalement, toute nou- 
velle structure doit s’agencer aux nombreux organismes de planification et de coordi- 
nation en place aux échelons régional et communautaire, dont le mandat est souvent 
relié, s'il ne les chevauche pas, aux fonctions assignées au nouvel intervenant. Comme 
exemples récents, citons les comités consultatifs locaux, les comités de L’Avenir et les 
comités créés par Emploi et Immigration Canada, et les comités locaux de formation 
industrielle, créés par le ministére des Colléges et Universités de l'Ontario, qui tous 
visent 4 donner aux collectivités une plus grande voix au chapitre dans l’identification 
des besoins des groupes défavorisés en matiére d’emploi. II serait improductif de pro- 
poser un nouvel outil de planification 4 l’échelon local sans avoir une idée précise de 
son réle et de son utilité dans le contexte du moment. 

Nous n’avons pas proposé des modéles qui regrouperaient la prestation de tous les 
services sociaux sous une seule structure (comme les Centres locaux de services 
communautaires du Québec, qui réunissent les services sociaux et de santé®) ni des 
modéles qui représenteraient le point d’accés 4 une gamme de services (tels que les 
centres de référence “unistop” proposés pour les services sociaux et de santé commu- 
nautaires destinés aux personnes Agées de l'Ontario, qui seraient administrés par des 
conseils ?’hygiéne publique municipaux ou par des organismes spécialement créés a 
cet effet7). Méme si ce genre de démarche peut contribuer 4 la coordination locale, 
elle convient davantage 4 un nombre restreint de services ou 4 des groupes de bénéficiaires 
particuliers. Pour la prestation d’une vaste gamme de services a diverses catégories de 
bénéficiaires, une structure centralisée risquerait de devenir trop rigide; d’ailleurs, un 
modeéle de ce genre conviendrait peut-étre moins bien au contexte ontarien, ott la 
prestation des services a toujours été assurée par une variété d’organismes plus petits. 

Nous n’avons pas davantage proposé la mise sur pied d’organismes spécialisés, élus 
ou nommés, comme les comités régionaux proposés dans le rapport de la Commis- 
sion d’enquéte sur les services de santé et les services sociaux du Québec.8 Nous croyons 
que la création d’un autre organe décisionnel intermédiaire entre les échelons provin- 
cial et communautaire comporte plus de risques que d’avantages. 

A notre avis, on ne devrait adopter aucun modéle particulier 4 l’échelle de la pro- 
vince en tant que nouvelle structure propre a accroitre la voix et le rdle des collectivités 
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dans la planification et la coordination des services. Etant donné la nature et l’envergure 

de ce mandat, il semble prématuré de décider du genre de démarche 4 adopter, ou 

méme si une seule démarche est souhaitable. Nous ne croyons pas davantage que la 
création d’une structure autonome en fonction d’un domaine de compétence restreint 
améliorerait nécessairement la coordination de l’ensemble des services. 

Tout modeéle devrait se fonder sur la reconnaissance des administrations locales comme 
point focal des efforts de planification et de coordination. Les administrations locales 
de Ontario varient beaucoup en importance, ressources, et intérét politique dans ce 
domaine; cependant, nous sommes d’accord avec ceux qui prétendent qu'il y a “de 
bonnes raisons de faire intervenir davantage les administrations locales dans la 
planification des services sociaux et de santé”? et des initiatives en matiére d’emploi 
propres a favoriser l’autonomie des bénéficiaires de l'aide sociale et des autres Ontariens. 
Le fait que ces modeéles de planification soient indépendants de ces administrations 
priverait peut-étre le public du compte rendu de gestion qui devrait accompagner cette 
fonction. 

Tout modéle créé devrait s’inspirer de l’expérience passée, en empruntant les éléments 
qui ont déja fait leurs preuves, a savoir : 

e une définition précise du mandat et des responsabilités; 

e des ressources adéquates pour le travail de planification; 

e la capacité d’influencer les prises de décisions en ce qui concerne les priorités et la 
conception du programme; 

e un mandat suffisamment étendu pour inclure la gamme des besoins qui doivent 
étre pris en charge; 

e la capacité d’éduquer et de travailler étroitement avec les autorités élues et la popu- 
lation locale; et 

e une différenciation nette entre le processus de planification 4 l’échelon local et celui 
des paliers supérieurs de gouvernement, avec une définition du contenu, du but 
visé et des modalités de liaison. 

Etant donné la complexité et le caractére unique de toute initiative visant 4 produire, 
4 l’échelon local, une coordination et une planification de cette envergure, nous sommes 
en faveur de la création d’un petit nombre de projets pilotes dans certaines municipalités, 
aux fins d’évaluation de leur efficacité. De tels projets pilotes pourraient comprendre 
les mesures suivantes : 

e Onpourrait élargir le mandat d@’un modéle existant, comme le Waterloo Social Resources 
Council, a savoir : élaborer un plan régional en faveur des personnes économiquement 
défavorisées en fonction des plans élaborés par le gouvernement fédéral et la pro- 
vince dans ce domaine. 

e Les organismes locaux chargés de planifier et de mettre en oeuvre des programmes 
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communautaires d’aide 4 l'emploi pourraient servir de moyen efficace de coordina- 
tion a l’échelon local.1° 
e Au chapitre 5, nous recommandons de faire appel aux organismes locaux qui ont 
obtenu le concours de la collectivité pour assurer la planification des possibilités. 
On pourrait demander a de tels organismes d’élaborer un plan plus vaste en faveur 
des personnes économiquement défavorisées de la collectivité, comme moyen de 
soutenir la coordination effectuée a l’échelon local et de représenter la collectivité 
dans la planification entreprise en collaboration avec le gouvernement provincial. 
Nous ne recommandons pas de consacrer des ressources et des efforts considérables 
4 la création de nouveaux organismes de planification avant d’avoir élargi nos connais- 
sances actuelles, quoique cela ne diminue en rien importance de cet objectif. En fin 
de compte, un modeéle ne sera couronné de succés que s’il réussit 4 rendre la collectivité 
plus consciente des besoins de ses membres défavorisés et 4 accroitre sa visibilité et sa 
capacité a trouver des solutions répondant aux besoins locaux, en fonction de nos objectifs 


et de nos principes. 


RECOMMANDATION 196 

Il faudrait lancer, al’échelon local, des projets pilotes innovateurs, 
qui permettront d’évaluer l’efficacité des différents modéles de 
planification et de coordination, a cet échelon, des services sociaux 


et de soutien destinés aux personnes défavorisées. 
Nouveaux accords de financement 


La présente section porte principalement sur les accords de financement provinciaux- 
municipaux. La question du partage des frais entre la province et le gouvernement 
fédéral fait l'objet d'un examen distinct au chapitre 10. 

Comme nous l’avons déja vu dans ce chapitre, les accords de partage des frais 
actuellement en place sont complexes et vont 4 l’encontre de nos objectifs. Ces accords 
devraient aller dans le sens du nouveau programme et renforcer les nouveaux réles et 
responsabilités que nous proposons. En effet, les objectifs les mieux concus peuvent 
rester lettre morte si les modalités de financement ne favorisent pas leur réalisation. 
De nombreuses municipalités ne pourront assumer le rdle que nous envisageons de 
leur confier que si les accords de partage des frais s’y prétent. Par ailleurs, des accords 
adéquats de partage des frais constitueront un excellent moyen d’assurer la disponibilité 
des fonds supplémentaires nécessaires a la mise en oeuvre de nos propositions globales. 

Les accords de financement dans le domaine de l’aide sociale s’insérent dans le cadre 


d’un financement plus vaste assurant le partage des frais d’autres programmes sociaux 
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Témoignages 


Syndicat canadien de la Certaines municipalités sont moins riches que d’auttes (et certains 

fonction publique, division — conseils municipaux sont plus hostiles que d'autres a Pégard des 

de l'Ontario bénéficiaires de Vaide sociale), Cela veut dire que, lorsque les dépenses 
des municipalités sont discrétionnaires, Vexistence et la qualité des 
services peuvent varier considérablement. A notre avis, de tels écarts 
sont inacceptables. Si la province prenait en charge la part des 
municipalités dans le financement du programme, elle serait en 
mesure d’établir et de faire respecter des criteres uniformes sur tout son 
territoire, Les administrateurs du programme a Véchelon municipal 
auront besoin d’une certaine marge de manoeuvre pour répondre aux 
besoins de la population locale, mais cette souplesse pourrait étre 


prévue dans les reglements. 


Social Planning C'est au moment ott les municipalités régionales sont confrontées aux 

and Research Council demandes les plus nombreuses que leur économie peut le moins se 

de Hamilton permettre leur apport financier obligatoire. Le fait que les municipalités 
aient une assiette fiscale surchargée ne veut pas dire qu’elles ont la 
capacité de payer! 

Constance R. Girley, Les municipalités riches qui ont une assiette fiscale plus étendue 

Elginburg offrent des services qui surprendraient les petites municipalités. Ces 


municipalités riches n’attendent pas que la province prenne des 
mesures; au contraire, elles planifient et offrent des programmes qu’elles 


considérent nécessaires pour favoriser Vautonomie de leurs bénéficiaires. 


(comme les garderies, la protection de l’enfance et les soins aux personnes 4gées) ainsi 
que tout l’éventail des transferts entre le palier provincial et le palier municipal. Les 
nouveaux accords de financement dans le domaine de l’aide sociale auront un effet 
direct sur les possibilités d’action dans ce contexte plus vaste. 

Il est impératif d’élaborer les nouveaux accords fiscaux en tenant compte du fait que 
le systeme d’aide sociale ne sera plus le méme aprés la mise en oeuvre des réformes 


que nous recommandons. Ces réformes auront pour effet de majorer les frais comme 
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nous l’expliquons au chapitre 11. A court terme, dans le cadre des accords de financement 
actuels, la province et les municipalités devront affecter des crédits supplémentaires a 
laide sociale. Par exemple, la fraction des frais de l’étape 14 la charge des municipalités, 
sera d’environ 31 millions de dollars, en sus des frais annuels actuels (qui sont, en 
1986-1987, de 160 2 170 millions de dollars). Précisons que, au fur et 4 mesure de la 
mise en oeuvre de nos propositions 4 long terme, ce sont aux paliers supérieurs de 
gouvernement que reviendront les nouveaux frais importants, ce qui fera diminuer la 
participation des municipalités au financement de l’aide sociale. On arriverait 4 une 
telle situation méme si l’on ne modifiait pas les accords de financement, étant donné 
qu’a l’étape 5, le nombre des personnes qui bénéficieront d’un programme d'aide sociale 


aura considérablement diminué. 


Accords actuels de partage des frais 

Pour pouvoir entamer la discussion sur le partage des frais dans le domaine de l’aide 
sociale, il faut commencer par avoir une idée précise des accords de partage des frais 
actuellement en vigueur dans ce domaine et des modalités de financement de divers 
autres programmes. Lorsque l’on tient compte de l’ensemble des programmes sociaux, 
on s’aper¢oit que les accords de partage des frais sont extrémement variés. Par ailleurs, 
le partage des frais entre la province et les municipalités dépasse largement le cadre des 
services sociaux. 

Les rapports de partage des frais associés 4 d’autres programmes sociaux et a certains 
éléments d’autres programmes sociaux sont trés différents de ceux qui sont appliqués 
au financement de l’aide sociale. Certains accords relatifs aux foyers pour personnes 
Agées et aux soins dispensés a ces personnes sont révélateurs de cette différence. 

Dans le cas des dépenses en immobilisations des foyers municipaux pour personnes 
Agées, les frais sont partagés également entre la province et la municipalité. La partici- 
pation aux frais associés aux soins et services dispensés dans ces établissements est la 
suivante : 70 % a la charge du gouvernement provincial et 30 % 4 la charge de la 
municipalité. (La province a accés aux mesures de financement global des foyers pour 
personnes Agées adoptées par le gouvernement fédéral dans le cadre de la Loi sur les 
accords fiscaux entre le gouvernement fédéral et les provinces et sur le financement 
des programmes établis.) Dans le cas des services de soins prolongés offerts dans les 
foyers pour personnes Agées, les frais sont normalement partagés selon un rapport de 
70 a 30, a l'exception de la différence entre le taux de partage de base et le plafond des 
taux journaliers, qui est intégralement prise en charge par la province. Les frais relatifs 
aux services d’aide familiale et de soins infirmiers, et ceux relatifs 4 l’aide 4 domicile 
offerte aux personnes Agées font l’objet d’autres accords de partage des frais, ce qui 


ajoute encore 4 la complexité de l’ensemble. 
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Bien d’autres domaines font l’objet de partage des frais entre la province et les 
municipalités. Le budget de l’Ontario de 1988, annongait le transfert de plus de 8,3 
milliards de dollars aux administrations locales. Ces transferts sont de deux sortes : les 
subventions conditionnelles et les subventions inconditionnelles. Plus de la moitié des 
subventions conditionnelles est destinée aux conseils scolaires; le reste sert 4 financer 
un grand éventail de services et d’organismes 4 |’échelon local, notamment le trans- 
port, la santé et les offices de protection de la nature. Les subventions inconditionnelles 
assurent le financement des services de base a l’échelon local tout en cherchant a atténuer 
les inégalités qui existent entre les collectivités de l'Ontario en matiére de ressources; 
elles comprennent, entre autres, les subventions de péréquation des ressources, l’aide 
pour le Nord de l’Ontario et les subventions de garantie de revenu.!! 

D’autres mécanismes permettent a la province de se faire rembourser certains frais 
par les municipalités. C’est ainsi qu’il existe un systéme de réimputation dans le cas 
des réseaux d’eau et d’égouts construits par le ministére de Environnement pour envi- 
ron 250 petites municipalités. 

Cette courte liste ne révéle que quelques-uns des moyens employés par la province 
pour transférer des fonds aux municipalités, en recevoir d’autres en retour, fournir une 
marge de sécurité en cas de fluctuations subites des crédits attribués aux administra- 
tions locales et essayer de compenser les inégalités présentées par les assiettes fiscales 
des municipalités des différentes régions de l’Ontario. Elle révéle aussi qu’il existe une 
profusion d’accords de partage des frais associés 4 différents services; ceux qui concernent 


laide sociale ne représentent en fait qu’un échantillon limité de possibilités innombrables. 


Sources de revenu des municipalités 
Pendant de nombreuses années, l’impét foncier a constitué la principale source de 
revenu des municipalités. En 1984, les recettes tirées de cet imp6t représentaient 42 % 
des recettes de fonctionnement des municipalités, alors que les subventions de la pro- 
vince en représentaient 29 % et les redevances et autres recettes, 25 %. (Les redevances 
comprennent les comptes de taxes d’eau, les tarifs de transport en commun, le taux 
journalier des foyers pour personnes 4gées et les droits d’inscription aux programmes 
de loisirs. Parmi les autres recettes, on trouve les licences, permis, loyers et conces- 
sions, intéréts et pénalités fiscales, revenus de placement et provisions.) Les paiements 
tenant lieu d’impéts fournissaient la fraction restante des recettes (soit entre 3 % et 
4%). 

Depuis les années 1960, on constate, au Canada, une diminution de la part des impéts 
fonciers dans les sources de revenu servant a financer les services municipaux. Entre 
1960 et 1977, les impéts fonciers sont passés des deux tiers des recettes totales des 


municipalités canadiennes 4 un tiers.2 Des faits récents confirment que cette tendance 
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se poursuit dans les années 1980. Maleré cette tendance générale, on constate aussi 
que les impéts fonciers sont susceptibles d’augmenter en période de ralentissement 
économique. Cela est da, en partie, 4 augmentation des dépenses des administra- 
tions locales dans le domaine de laide sociale. Lorsque les temps sont durs, les ch6meurs 
sont plus nombreux et le restent plus longtemps. Lorsqu’ils cessent d’avoir droit aux 
prestations d’assurance-chémage, ils se rabattent sur l’aide sociale générale en dernier 
ressort. Lors de la derniére récession qu’a connue |’Ontario, les frais associés 4 l’aide 
sociale générale ont augmenté en moyenne de prés de 26 % en 1982 et de 29 % en 
1983. Dans le Nord de l’Ontario, les hausses ont été encore plus marquées. 
L’augmentation du nombre des cas ne fait que compliquer le probléme. En période 
de récession, il devient plus difficile d’étoffer les recettes fiscales du fait que des 
établissements industriels ferment leurs portes et que certaines propriétés résidentielles 
sont abandonnées. Cet aftaiblissement se répercute sur tous les paliers de gouvernement, 
mais plus particuliérement sur les municipalités qui comptent énormément sur l’impét 
foncier et qui disposent de moyens d’imposition plus limités que les autres paliers. 
Que l’économie soit florissante ou qu’elle stagne, la capacité de lever des recettes 
fiscales varie considérablement d’une municipalité 4 l'autre. Certaines sont riches comme 
la communauté urbaine de Toronto, qui a une population de quelque 2,5 millions de 
personnes et une assiette fiscale commerciale, industrielle et résidentielle importante; 
et il y a aussi des municipalités qui englobent un comté rural et quelques villages, dont 
la population ne totalise guére que quelques milliers de personnes et dont l’assiette 
fiscale est relativement faible. Et pourtant, si nous voulons disposer d’un systéme 
uniforme et juste dans tout l’Ontario, ces municipalités disparates devraient offrir le 
méme programme d'aide sociale. Il existe des mécanismes, notamment les subven- 
tions de péréquation des ressources déja mentionnées, qui permettent de redresser les 
inégalités qui existent entre les municipalités du point de vue de leur taille et de leurs 
ressources, mais sans toutefois réussir 4 combler entiérement ce fossé. Par suite de la 
variation de la capacité de paiement, les petites municipalités qui n’ont qu’une assiette 
fiscale restreinte feront preuve d’une plus grande prudence dans l’adoption de nou- 


veaux services ou le remboursement de services non obligatoires. 


Limites du réle du Comité 
La capacité du Comité de recommander une réforme valable des accords de financement 
en fonction du nouveau programme d'aide sociale a été fortement entravée 4 deux 
égards. Ces limites sont liées 4 notre mandat et au débat qui reste encore a résoudre 
concernant l’impét foncier. 

I] est particuliérement difficile de prendre des décisions dans ce domaine sans tenir 


compte de l’ensemble des accords de partage des frais conclus par la province et les 
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municipalités, étant donné les relations évidentes qui existent entre les différents pro- 
grammes de transfert de fonds. Un bouleversement profond des accords de partage 
des frais de aide sociale pourrait avoir un effet trés net sur les services assurés par 
d’autres programmes a frais partagés. 

Si les accords de partage des frais sont actuellement particuligrement complexes, 
Cest parce qu’on omet en général de tenir compte de l’ensemble des relations existant 
entre les accords lorsque l’on adopte de nouveaux accords de financement. Dans le cas 
de laide sociale et des services sociaux, la province a reconnu l’existence de ce probléme 
et a créé le Comité d’étude provincial-municipal sur les services sociaux. Mais il se 
pourrait fort bien que le mandat de ce comité soit trop restreint puisqu’il ne porte que 
sur les programmes sociaux a l’exclusion des autres aspects de ensemble des accords 
de financement provinciaux-municipaux, notamment les subventions pour le trans- 
port et la police. II ne tient pas compte non plus du financement du secteur du bénévolat, 
qui est un élément important dans le domaine des services sociaux. Si (comme le pro- 
pose le Comité d’étude provincial-municipal sur les services sociaux) l’objectif visé 
consiste 4 ne pas apporter de changements susceptibles de modifier la quote-part globale 
des municipalités, il devient alors impossible d’examiner, de fagon isolée, un seul domaine 
de partage des frais. Une analyse plus vaste s’impose, mais elle n’entrait absolument 
pas dans le cadre de notre mandat et n’était pas réalisable dans les délais dont nous 
disposions. Nous avons par conséquent limité nos propositions et nous les avons 
formulées 4 l’intention de ceux qui procéderont a l’examen plus vaste qui s’impose. 

Tout au long de nos consultations, l’argument le plus souvent avancé en faveur de 
lallégement de la responsabilité des municipalités en matiére de partage des frais dans 
le domaine de l’aide sociale était lié 4 l’impét foncier, que certains considérent comme 
un impdot régressif, du fait qu’il absorbe un plus fort pourcentage de la rémunération 
des salariés 4 faible revenu par rapport 4 ceux qui sont plus fortunés. C’est ainsi que le 
Social Planning Council de la communauté urbaine de Toronto a insisté pour que “...dans 
le cadre du projet de restructuration des prestations, les municipalités soient déchargées 
du fardeau du financement du bien-étre au moyen des impéts fonciers et (que) 
lPintégralité du cotit de l’aide sociale soit financée par les paliers supérieurs de 
gouvernement au moyen du régime d’impot sur le revenu, qui est plus progressif”.!3 

Toutefois, un examen des recherches effectuées sur la question de l’impét foncier a 
révélé qu'il n’était pas possible darriver 4 une conclusion absolue sur la question du 
caractére régressif de cet imp6t. On a pu lire dans un document de recherche publié 
en 1984 par l’Association canadienne d’études fiscales ce qui suit : “Malheureusement, 
il n’est pas possible de fournir une réponse simple ou directe 4 cette question...La 
seule conclusion prudente, permise par ces études est que l’impét foncier mest peut- 


étre pas aussi régressif que voudraient le faire croire les traditionalistes et qu’il n’est 
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probablement pas non plus aussi progressif que l’affirment certains défenseurs de 
l optique nouvelle... I] faut procéder a des recherches et analyses encore plus approfondies 
avant d’arriver 4 une conclusion définitive.”!4 Il existe d’autres points de vue sur la 
valeur de l’impét foncier en tant que moyen de financement de l’aide sociale. Le plus 
répandu, qui est fondé sur le caractére prétendument régressif de cet imp6t, ne nous 


permet pas d’arriver 4 une “conclusion définitive”. 


Propositions de réforme 
Compte tenu de ces limites, le Comité est arrivé 4 un certain nombre de conclusions. 
Laide sociale est un programme trop délicat pour dépendre de I’assiette fiscale 
relativement restreinte de nombreuses municipalités. Par ailleurs, il s’agit dun pro- 
gramme 4 caractére obligatoire, cest-a-dire que les allocations et prestations doivent 
étre versées aux personnes qui en ont effectivement besoin. Par suite, il faut trouver les 
fonds en puisant, au besoin, du budget d’autres programmes municipaux lorsque le 
besoin d’aide sociale augmente de facon imprévue. A cela s’ajoute, comme nous ’avons 
vu précédemment, l’amenuisement de I’assiette fiscale en période de marasme 
économique au moment méme ot le budget d’aide sociale a de plus en plus de mal a 
répondre aux besoins du fait de ’accroissement du nombre des personnes nécessiteuses. 
Pour ces seules raisons, nous considérons que, de tous les programmes sociaux, celui 
du maintien du revenu de l’aide sociale est celui qui se préte le moins 4 un financement 


fondé, en partie, sur l’impét foncier municipal. 


RECOMMANDATION 197 
Ce sont les paliers supérieurs de gouvernement qui devraient 
assumer la responsabilité financiére intégrale des allocations et des 


prestations d’aide sociale. 


II faudrait aussi dégager les administrations locales de la responsabilité financiére de 
Paide sociale en raison des propositions globales de réforme énoncées dans le présent 
rapport. Comme nous avons étendu considérablement la direction de la province sur 
les aspects du programme reliés au revenu, il semblerait logique, par conséquent, que 
le financement provienne aussi d’elle. Nous avons examiné les accords de financement 
dans les autres domaines de compétence canadiens, ot l’on constate une tendance a la 
régression de la prise en charge par les municipalités des frais associés 4 l’aide sociale. 
Nous avons aussi examiné |’évolution des autres questions reliées 4 la sécurité du revenu 
au Canada et constaté que les programmes tendent de plus en plus a relever des paliers 
supérieurs de gouvernement. Notre démarche traduit ces deux tendances. 


Il est important de signaler que lorsque l’aide sociale est financée par la province, 
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cela a pour effet d’encourager l’interprétation trés libre des critéres d’admissibilité, ce 
qui entrainerait une plus grande uniformité dans la qualité des services offerts dans 
tout Ontario. Nous sommes aussi convaincus qu’un contrdle efficace et une bonne 
planification des services par le gouvernement provincial et les municipalités peuvent 
garantir une bonne utilisation des fonds malgré l’absence d’apport municipal. 

D’une maniére générale, la quote-part de l’échelon municipal dans le financement 
du cotit des services sociaux a progressivement diminué. Lorsque nous recommandons 
que le gouvernement provincial prenne en charge l’intégralité du coft du maintien du 
revenu, nous ne voulons pas que la décision se traduise simplement par des économies 
que les municipalités récupéreraient. Nous espérons que le Comité d’étude provincial- 
municipal sur les services sociaux saura proposer la meilleure méthode d’éviter un tel 


résultat. 


RECOMMANDATION 198 

Il serait bon de modifier les accords de partage des frais entre la 
province et les municipalités afin que les administrations locales. 
ne retirent pas un gain démesuré de la modification du partage 


des frais des allocations et des prestations d’aide sociale. 


La participation municipale aux frais augmentera dans certains secteurs. Ainsi, nous 
proposons que les municipalités consacrent davantage de fonds 4 l’administration de 
Paide sociale, notamment pour la planification des possibilités. Nous recommandons 
aussi que certains services connexes, comme les garderies, soient obligatoires; un tel 
changement aurait pour effet d’accroitre considérablement les frais 4 la charge des 
municipalités dans ce domaine. 

Nous sommes d’avis que les administrations locales doivent continuer 4 assumer 
des responsabilités financiéres dans le domaine de |’administration de l’aide sociale. 
Nous avons préconisé d’accorder aux administrations locales une grande marge de 
manoeuvre en ce qui concerne la planification des possibilités offertes aux bénéficiaires 
et le choix des organismes communautaires chargés d’offrir ces services. Dans ce domaine 
donc, le gouvernement provincial exercera un contrdle et une direction moins fermes. 
Conformément a nos objectifs en matiére d’accords de financement, on devra prévoir 
des encouragements financiers adéquats pour que le programme fonctionne efficacement. 

Mais nous voulons aussi éviter de nuire 4 la prestation du programme par des facteurs 
de dissuasion, comme ce serait le cas si une municipalité participante devait assumer 
une partie des frais d’administration, alors qu’une municipalité non participante n’aurait 
pas une telle charge. I] faut par conséquent trouver le moyen de ne pas pénaliser 


financiérement les municipalités qui remplissent les conditions de prestation des ser- 
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vices et qui sont prétes 4 en assumer la responsabilité. Dans le cadre de nos recherches, 
nous sommes arrivés a plusieurs options garantissant un juste partage des frais, mais il 
est difficile de déterminer la solution qui convient le mieux a tel ou tel programme 
particulier. Parmi les options on trouve, entre autres, la possibilité de réimputer, dans 
le cadre d’un systéme de péréquation, certains frais aux municipalités qui n’offrent pas 
le programme; une réimputation basée sur un pourcentage de l’assiette des ressources 
municipales; des subventions inconditionnelles générales au titre des services com- 
munautaires en tant que moyen d’encouragement aux municipalités qui offrent des 
services d’aide sociale et la réduction des subventions inconditionnelles dans le but de 
compenser l’augmentation des frais pris en charge par le gouvernement provincial. 
Cette décision est extrémement complexe et comporte d’importantes ramifications. 
Etant donné que le Comité d’étude provincial-municipal sur les services sociaux fera 
rapport au gouvernement durant la période de préparation de la nouvelle loi sur l’aide 
sociale, nous avons décidé de laisser le soin 4 ce comité de faire des recommandations 


sur un mécanisme précis. 


RECOMMANDATION 199 

Les municipalités devraient assumer une part des frais d’adminis- 
tration de l’aide sociale, notamment de la planification des possi- 
bilités. Une telle contribution devrait étre obligatoire, méme lorsque 


la municipalité n’offre aucun service d’aide sociale. 


RECOMMANDATION 200 

Le Comité d’étude provincial-municipal sur les services sociaux 
devrait terminer ses travaux en se guidant sur les recommandations 
relatives au financement exposées dans le présent rapport. I devrait 
élaborer, en.ce qui concerne les modalités de partage des frais 
d’administration, une proposition précise qui permettrait de tenir 
compte des diverses capacités financiéres des municipalités et de 
les décourager de refuser de prendre la responsabilité de la presta- 


tion des services. 
Mesures intérimaires 
AIDE SUPPLEMENTAIRE 
L’aide supplémentaire offerte aux bénéficiaires handicapés des prestations familiales 


est maintenant accordée en vertu de la Loi sur l’aide sociale générale par les bureaux 


des services sociaux municipaux, et la contribution financiére municipale est de 20 %. 
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Nous recommandons que la responsabilité du financement et de la prestation de l’aide 


supplémentaire aux personnes handicapées soit transférée au palier provincial. 


RECOMMANDATION 201 

A court terme, la totalité du financement de l’aide supplémentaire 
offerte aux personnes handicapées devrait relever de la responsa- 
bilité de la province. 


AIDE SPECIALE 

Comme nous avons recommandé qu’un certain nombre de services deviennent 
obligatoires alors qu’ils ne le sont pas actuellement dans le cadre de l’aide spéciale, il 
serait normal qu’ils soient financés selon un rapport de partage des frais identique 4 
celui qui s’applique au programme de soutien du revenu. Une telle modification aura 
pour effet de réduire de 50 % a4 20 % la part des municipalités dans les frais associés 4 
laide spéciale et, par voie de conséquence, d’éliminer les facteurs de dissuasion finan- 


ciers actuellement inhérents aux accords de partage des frais. 


RECOMMANDATION 202 
A court terme, la province devrait financer 80 % du coat de l’aide spé- 
ciale accordée aux bénéficiaires de l’aide sociale générale, du moins 


en ce qui concerne les services qui devraient devenir obligatoires. 


Toujours dans le but d’éliminer les facteurs de dissuasion financiers propres aux 
accords actuels de partage des frais, on pourrait prévoir un aménagement provisoire 
du partage des frais d’administration. Actuellement, les municipalités assument une 
plus grande proportion de ces frais (entre 50 % et 100 %) que dans le cas des alloca- 
tions et prestations (20 %). Mais ce sont ces mémes frais comme, les frais associés a des 
travailleurs sociaux dotés d’une solide formation, qui ont le plus d’effet sur Pobjectif de 


la transition. 


RECOMMANDATION 203 

Il faudrait, 4 court terme, envisager de réduire la part des frais 
d’administration de l’aide sociale 4 la charge des municipalités en 
en imputant une part a la province, 4 condition que cela n’ait pas 
pour effet de nuire aux accords a long terme de partage des frais. 


Compte tenu de la marge de manoeuvre restreinte dont le Comité dispose, nous 


avons, 4 notre avis, procédé 4 un examen aussi complet que possible, 4 défaut de connaitre 
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les solutions que proposera l’examen général de la question du partage des frais qui est 
actuellement en cours. Nous considérons que nos recommandations sont appropriées 
au domaine de l’aide sociale, étant donné les objectifs que nous lui avons fixés. II est 
toutefois impératif de vérifier leur valeur ultime dans un contexte beaucoup plus vaste 


qui tienne compte d’accords appropriés de partage des frais de tous les services pertinents. 
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e présent chapitre examine la situation des autochtones de l’Ontario et la maniére 


dont ils envisagent de prendre leurs propres affaires en main et de se libérer du 


joug de la pauvreté et de la dépendance. 


En examinant la question des autochtones dans un chapitre distinct, nous procédons 


différemment de la maniére dont nous avons traité d’autres questions. Le présent chapitre 


est en effet le seul qui soit consacré exclusivement 4 un groupe précis de la popula- 


tion : ceux dont les ancétres furent les premiers habitants de notre pays. Nous avons 


pris cette décision aprés mire réflexion. Elle découle de la position unique qu’occupent 


les autochtones du Canada, de méme que des principaux 
objectifs du Comité. Il est essentiel de comprendre l’his- 
toire des premiers peuples du Canada, la place toute spé- 
ciale qu’ils occupent dans ce pays et leur situation actuelle 
si l’on veut placer dans un contexte approprié notre analyse 
des rapports qu’entretiennent avec l’aide sociale les collec- 
tivités autochtones de l’Ontario. Cette “histoire” n’est 
en fait qu’un post-scriptum moderne a un patrimoine riche 
de plusieurs milliers d’années. On estime que les premiers 
Paléo-Indiens arrivérent dans le sud de l'Ontario depuis 
le midwest américain il y a quelque 11 000 ans. Quand 
les explorateurs et pionniers européens arrivérent ici, ils 


découvrirent, sans la comprendre du tout, une civilisation 


Ce sont des Indiens 
qui doivent aider 
d'autres Indiens. Les 
collectivités indiennes 
doivent definir elles- 
mémes leurs problemes 
et leurs solutions, et 
s’occuper d’abord 
d’elles-mémes. 


Conseil de la bande indienne des 
Mississaugas de Blind River. 


autochtone complexe, composée de multiples nations indépendantes, chacune possédant 


une culture, des traditions et une langue qui lui étaient propres. 


Depuis la venue des premiers colonisateurs, il y a environ 400 ans, les autochtones 


du Canada ont dti se battre pour maintenir leur culture et pour protéger leurs tradi- 


tions et leurs terres. La lutte a été dure et inégale face a l’assaut des sociétés blanches 


venues s’approprier le continent. 


Toutefois, alors méme que les sociétés européennes s’emparaient des territoires des 
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nations autochtones et transformaient leur environnement, elles admettaient l’existence 
d’obligations et de rapports spéciaux. Dans la Proclamation royale de 1763, la Couronne 
s’engageait a protéger les terres et les coutumes traditionnelles des autochtones. Des 
jugements notables sur le titre d’autochtone et les droits qui s’y rattachent ont maintes 
fois confirnié le fait que cette proclamation a toujours force de loi. 

Pour marquer le rapport spécial qui existe entre la Couronne et les autochtones, 
lActe de Amérique du Nord britannique de 1867 investit le gouvernement fédéral 
de l’autorité législative relative aux “Indiens et aux terres indiennes”. Nul autre groupe 
de citoyens ne fait l’objet d'une telle mention dans la Constitution. C’est ce rapport 
spécial que la Confédération ontarienne des premiéres nations et d’autres organismes 
autochtones du Canada appellent “la responsabilité fédérale”. 

Les droits des autochtones enchassés dans les traités furent de nouveau confirmés 
lors du rapatriement de la Constitution canadienne en 1982. L’article 25 de la Charte 
canadienne des droits et libertés déclare qu’aucune autre clause de la Charte ne peut 
diminuer les droits des autochtones. L’objet de cet article est d’assurer que les droits 
collectifs des autochtones ne puissent étre abrogés par des dispositions visant 4 protéger 
les droits de la personne dans l’ensemble de la société. 

Le réle spécial que jouent les autochtones dans la société canadienne repose sur une 
assise légale et constitutionnelle, que nous aborderons plus en détail ailleurs dans le 
présent chapitre. Le Comité ne s’est cependant pas limité 4 une argumentation juridique 
ni a des définitions constitutionnelles. 

Selon nous, la situation des autochtones mérite, d’un point de vue 4 la fois moral et 
politique, d’étre étudiée a part dans le cadre de l’examen de l’aide sociale. Leurs cul- 
tures sont tout a fait différentes de celles de l’ensemble de la population. Leur histoire 
est unique au Canada. Ils ont souffert d’une fagon démesurée de la pauvreté, de la 
discrimination et de l’aliénation. Ils ont souffert des effets du systeme méme qui devait 
les protéger. 

Le traitement des collectivités autochtones a fait objet de nombreuses études et 
analyses historiques. Un document de travail rédigé 4 intention du Comité présente 
de fagon concise un historique de cette question et un examen de ses aspects légaux et 
autres. Le détail révélateur suivant nous a particuliérement frappés : 

La premiére Loi sur les Indiens a été promulguée en 1876, quoique les dispositions qu’elle contient 

datent d’avant la Confédération. Le rapport annuel publié cette année-la par le ministére de l’Intérieur 

énongait, dans des termes qu’on jugerait pour le moins explicites aujourd’hui, le principe fondamental 
de cette loi : “Les autochtones doivent étre maintenus dans un état de tutelle et traités comme des 
pupilles ou des enfants a la charge de l’Etat.”! 

Au cours des cent derniéres années, la politique dominante a été d’assimiler les 


autochtones de tout le pays. Toutefois, en dépit de cette politique et des programmes 
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qui en découlérent, des cultures autochtones bien distinctes subsistent encore aujourd’hui 
au Canada. Le fait qu’elles aient réussi 4 survivre témoigne de leur vigueur et de leur 
endurance. En fait, on constate, depuis vingt ans, un renouveau de fierté et d’activisme 
chez les autochtones de tout le Canada. Au centre de cet effort renouvelé visant 4 faire 


reconnaitre les droits des autochtones se trouve laspiration a l’autodétermination. 


Les objectifs du Comité 

Nous avons, a chaque étape du présent rapport, affirmé notre objectif général, qui est 
d’aider les bénéficiaires de l’aide sociale a effectuer la transition de la dépendance et de 
Pexclusion 4 ’autonomie et a l’intégration. En ce qui concerne les collectivités 
autochtones, nous sommes convaincus que le seul moyen d’atteindre cet objectif est 
de confier la direction des programmes d’aide sociale a ces collectivités elles-mémes. 

Les autochtones de l’Ontario ne veulent pas se voir assimilés a l’ensemble de la popu- 
lation. Ils veulent par contre occuper une position qui leur soit propre au sein de notre 
société. Ils désirent se libérer du joug de la dépendance économique et de l’isolement 
politique, non seulement en tant que personnes prises au piége de la pauvreté, mais en 
tant que collectivités aux prises avec le paternalisme et la privation. 

Si nous ignorions le caractére unique de ces peuples et essayions de leur imposer 
des solutions concues pour l’ensemble de la société, nous ne ferions que perpétuer les 
attitudes du passé. Dans le chapitre 1, nous avons exposé les principes fondamentaux 
sur lesquels reposent les changements que nous recommandons, ainsi que la nécessité 
de résoudre les conflits survenant entre certains d’entre eux. Nous avons insisté sur 
importance primordiale de la transition. Dans le cas des autochtones, cet objectif qu’est 
la transition de la dépendance a l’autonomie et a la liberté vaut non seulement pour de 
simples particuliers, mais pour des collectivités tout entiéres. 

Le genre de pouvoir local que nous recommandons d’accorder aux collectivités 
autochtones est trés différent de celui que détiennent actuellement les municipalités. 
En fait, dans d’autres sections du présent rapport, nous proposons une diminution des 
pouvoirs discrétionnaires des localités en ce qui concerne |’évaluation des demandes 
d’aide dans le but d’assurer justice et équité aux personnes nécessiteuses de tout l'Ontario. 
Toutefois, dans le cas des collectivités autochtones, il existe une autre question 
importante, celle de l’efficacité. Les programmes mal adaptés la culture de ceux qu’ils 
sont censés aider ont tendance a bouleverser plutét qu’a renforcer et 4 soutenir comme 
ils le devraient. C’est cette situation que vivent les collectivités autochtones de toute la 
province au contact des programmes d’aide sociale et des services connexes actuels. La 
solution, selon nous, consiste donc 4 donner un plus grand réle aux collectivités elles- 
mémes, sans intrusion de la part des gens de “l’extérieur”, dans la détermination des 


normes et des méthodes qui caractériseront la prestation des services d’aide sociale. En 
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recommandant que les collectivités autochtones détiennent l’autorité voulue pour mettre 
sur pied leurs propres programmes d’aide sociale, nous préférons délibérément 
ladaptation culturelle 4 ’uniformité monolithique. 

La plupart des principes adoptés au début du présent rapport, tels que la suffisance 
et l’accessibilité de l’aide sociale, sont compatibles avec les recommandations du présent 
chapitre. Cependant, il se pourrait que les collectivités autochtones interprétent ou 
mettent en vigueur certains de ces principes généraux d’une maniére différente 
lorsqu’elles seront libres d’adapter les programmes a leurs propres besoins. 

La notion de collectivité prend un sens diftérent chez les autochtones : ils attachent 
plus dimportance 4 la propriété collective et au partage collectif que le reste de la 
société. Les décisions se prennent davantage par accord général que par vote majoritaire. 
Certaines collectivités autochtones pourraient donc décider de répartir leurs crédits 
d’aide sociale d'une maniére qui profiterait 4 la fois a l'ensemble de la collectivité et a 
chaque bénéficiaire. Elles devraient étre libres de fonctionner suivant leur propre syst¢me 
de valeurs, sans avoir a justifier ces valeurs dans les termes de la culture dominante. 

Cela ne veut pas dire qu’elles seraient exemptes de toute obligation redditionnelle. 
Les collectivités autochtones devraient étre responsables des résultats de l’affectation 
des crédits qui leur sont octroyés aux fins de leurs propres programmes, mais non de la 
mesure dans laquelle cette affectation est conforme 4 un ensemble complexe de régles 


imposées de l’extérieur. 


Un processus de consultation spécial 
Dans le cadre de ses audiences, le Comité a été heureux de recevoir les mémoires de 
divers groupes qui représentent les autochtones 4 |’échelon de la province et des 
collectivités. Nous avons également consulté la Confédération ontarienne des Premiéres 
nations dans le cadre d’échanges dont le point culminant fut une réunion spéciale, 
tenue a Toronto, avec les représentants du Chiefs of Ontario Planning and Priorities Com- 
mittee. Avant cette réunion, les Premiéres Nations avaient procédé a leur propre exa- 
men de laide sociale en sondant l’opinion de leur population a ce sujet; les collectivités 
autochtones de toute la province s’étaient réunies, et le Ontario Native Welfare Adminis- 
trators Association et le Ontario Indian Social Services Council avaient produit leurs propres 
rapports. Le Chiefs of Ontario Planning and Priorities Committee nous a soumis les fruits de 
cette réflexion collective dans un rapport final. Le Comité a par ailleurs bénéficié de 
lapport inestimable d’un de ses membres, M. Wally McKay, ancien chef régional de 
Ontario et actuellement directeur administratif de lune des premiéres sociétés 
autochtones d’aide a l’enfance de la province. 

Compte tenu de tout ce que nous avons appris, nous sommes convaincus que la 


situation unique des autochtones exige qu’on les traite d’une maniére exceptionnelle. 
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Cest ce que nous proposons. Ailleurs dans le présent rapport, nous avons abordé la 
nécessité d’adopter des changements radicaux. Nulle part ce besoin r’est-il aussi urgent 
que dans le cas des collectivités autochtones. 

Pour bien démontrer la nécessité d'une nouvelle approche, nous exposerons d’abord 
le désespoir qui caractérise la situation économique et sociale de nombreuses collectivités 
autochtones, ainsi que les problémes qu’y souléve le syst¢me d’aide sociale actuel. Nous 
examinerons ensuite les aspirations 4 l’autodétermination dont nous ont fait part les 


dirigeants autochtones. 
Les autochtones de I’Ontario et l’aide sociale 


Selon la Constitution, sont autochtones les Indiens, les métis et les Inuits. Les Indiens 
et les Inuits vivaient en Amérique du Nord depuis des siécles déja a l’arrivée des pre- 
miers “pionniers”. Les métis ont un héritage mixte, a la fois indien et européen. Dans 
le présent rapport, le terme “autochtone” désigne toutes les personnes qui s’identifient 
comme descendants des premiers habitants du pays. 

Selon le recensement de 1981, on compte environ 110 000 autochtones en Ontario. 
De ce nombre, 77 000 sont des Indiens inscrits, 21000 sont des Indiens non ins- 
crits, 11 000 sont métis, et moins de 1000 sont Inuits.2 La distinction entre Indiens 
inscrits et non inscrits remonte 4 la Loi sur les Indiens. L’un des droits dont jouis- 
sent les Indiens inscrits (c’est-a-dire inscrits en vertu de la Loi) est de vivre sur des 
terres réservées aux bandes indiennes. En Ontario, environ 42 600 Indiens vivent 
dans de telles réserves. Sur une population totale de 110 000 personnes, environ 
46 000 autochtones vivent dans le nord de la province, beaucoup dans des réserves si- 
tuées dans des régions éloignées. 

Certains groupes autochtones ne sont pas d’accord avec ces chiffres, surtout avec les 
estimations de la population métisse et du nombre des Indiens non inscrits, qui, selon 
eux, sont beaucoup trop faibles. Le groupe de travail ontarien sur les autochtones en 
milieu urbain (1981) a évalué, d’une maniére prudente, a 117 000 personnes le nombre 
des métis et des Indiens non inscrits dans la provinces Notre Comité ne prétend pas 
posséder de compétence particuliére qui lui permettrait d’analyser ces chiffres. 
Cependant, les résultats du recensement officiel ont déja servi 4 plusieurs études dont 
lobjet était de donner un apercu général des conditions sociales et économiques dans 
lesquelles vivent les autochtones de l’Ontario. 

On devrait également remarquer le fait que le nombre des Indiens non inscrits n’est 
pas arrété. Auparavant, un Indien pouvait, en vertu de la Loi sur les Indiens, étre rayé 
des registres pour toutes sortes de raisons, notamment l’adoption d’une profession. 


Une Indienne renoncait a son inscription lorsqu’elle épousait un homme d’une origine 
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autre qu’indienne, mais ce n’était pas le cas d’un Indien qui épousait une femme d’une 

autre race. De telles dispositions discriminatoires ont disparu a la suite de modifica- 

tions apportées récemment aux lois fédérales, et des milliers de personnes qui avaient 
été rayées des registres y figurent 4 nouveau ou y figureront sous peu. 

Comparés a ensemble de la population, les autochtones souftrent de facon démesurée 
et chronique du chémage et de la pauvreté - ainsi que des maux sociaux qui accom- 
pagnent généralement de telles conditions : maladie, logement inférieur aux normes, 
instruction limitée, éclatement de la famille. A ces problémes vient s’ajouter le fardeau 
de l’aliénation culturelle et de la discrimination. 

Les statistiques suivantes (qui datent de 1980) offrent une illustration de la situation 
économique générale des collectivités autochtones : 

e 63 % des autochtones de 15 ans et plus vivant dans une réserve ont un revenu annuel 
de moins de 5 000 §. 

e Prés des trois quarts de la population autochtone de plus de 15 ans, tant 4 l’intérieur 
qu’en dehors des réserves, a un revenu annuel inférieur a 10 000 $. 

e Dans les réserves, seulement 36 % des personnes en Age de travailler ont un emploi 
alors que ce pourcentage est de 64 % chez les personnes non autochtones dans 
ensemble de l’Ontario.4 
Notre Comité se préoccupe au plus haut point de la mesure dans laquelle les 

autochtones et leurs collectivités dépendent de l’aide sociale. 

e Dans tout l’Ontario, la proportion des bénéficiaires de laide sociale générale est, 
chez les Indiens, de neuf 4 dix fois supérieure 4 ce qu’elle est dans le reste de la 
population.5 

e En 1982, une étude sur le coat de la vie dans les régions éloignées du nord de la 
province a démontré que prés de 67 % de la population (dont plus de 90 % sont 
Indiens) dépendaient entiérement ou partiellement de l’aide sociale.¢ 

e Le rapport, publié en 1981, du Groupe de travail ontarien sur les autochtones en 
milieu urbain révéle qu’environ la moitié des métis et des Indiens non inscrits 
examinés dans le cadre de l’étude étaient au ch6mage.’ 

Il est toujours dangereux de généraliser. Nous comprenons que les collectivités et 
les peuples autochtones ne sont pas forcément homogénes. Ils ont, chacun, leurs propres 
problémes et leurs propres points forts. Mais on ne peut toutefois réfuter impression 
générale : une vie extraordinairement difficile au niveau économique et un climat de 
désespoir généralisé, voila le lot de ces populations. Sans vouloir minimiser les problémes 
des autochtones vivant hors des réserves, nous pouvons affirmer, sur la foi des statistiques, 
que ce sont les résidents des réserves qui connaissent les difficultés économiques les 
plus sérieuses.8 Nous convenons qu’il est urgent d’améliorer le milieu de vie et le moral 
des Indiens de l’Ontario. 
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Les modalités de prestation des services 

Un des facteurs qui surgit dans toute discussion de la situation des Indiens est le partage 
des pouvoirs entre le gouvernement fédéral et les provinces, enchassé dans la Consti- 
tution. Ce facteur a un effet sur les modalités de prestation et de financement de l’aide 
sociale. 

La Loi constitutionnelle de 1867 confiait au gouvernement fédéral la responsabilité 
des Indiens et de leurs terres. En général, les services sociaux ressortent aux gouverne- 
ments provinciaux. Afin d’assurer que les lois dans le cadre desquelles évoluent ces 
deux domaines de compétence fonctionnent de fagon harmonieuse, le gouvernement 
fédéral et la province de l’Ontario ont signé, en 1965, la Convention sur le bien-étre 
des Indiens. En vertu de ce document, l'Ontario s’engageait 4 offrir tous ses services 
d’aide sociale aux Indiens, tandis que le gouvernement fédéral s’engageait 4 défrayer la 
province d’une partie des frais encourus au titre des “Indiens inscrits dans une réserve” 
dans le cadre de la Lai sur l’aide sociale générale, de la Loi sur la protection de l’enfance 
(remplacée aujourd’hui par la Loi de 1984 sur les services 4 l’enfance et a la famille), de 
la Loi sur les garderies et de la Loi sur les services d’aides familiales et d’infirmiéres 
visiteuses. La contribution du gouvernement fédéral couvre la moitié des frais moyens 
par personne reliés a l’aide sociale générale et la totalité des frais “exceptionnels” (soit 
la différence entre les frais par personne des services offerts aux Indiens et les frais 
moyens par personne des mémes services offerts au reste de la population). 

Une formule établie sert 4 calculer le partage des frais entre la province et le 
gouvernement fédéral. Depuis la mise en vigueur de la Convention, le gouvernement 
fédéral s’est chargé d’environ 95 % des frais du programme, car la moyenne des frais 
par personne chez les Indiens est habituellement de neuf ou dix fois plus élevée qu’elle 
ne l’est dans le reste de la population. Cela ne veut pas dire que les Indiens bénéficiaires 
de l’aide sociale recoivent plus d’argent; plutét, le pourcentage des Indiens qui recoivent 
Paide sociale est plus élevé par rapport 4 l’ensemble de la population indienne que ne 
lest le pourcentage des autres bénéficiaires par rapport 4 l'ensemble du reste de la 
population ontarienne. 

Selon cette convention, le gouvernement fédéral n’a de responsabilité qu’envers les 
Indiens qui vivent dans une réserve ou sur des terres de la Couronne, ou encore qui 
vivent dans une municipalité depuis moins de douze mois consécutifs. Il n’est pas 
responsable des services offerts aux autres autochtones — soit les métis et les Indiens 
non inscrits, et les Inuits et les Indiens inscrits qui ne vivent pas dans une réserve. Les 
demandes de prestations d’aide sociale générale sont soumises par ces personnes au 
systéme ordinaire établi par les municipalités et par la province, et on ne dispose d@’aucune 
analyse de coat ni d’aucune statistique distincte qui permettraient de distinguer les 


bénéficiaires autochtones. Par ailleurs, la province offre des prestations en vertu de la 
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Loi sur les prestations familiales 4 tous les autochtones, ot qu’ils demeurent. Cette loi 
ne tombe pas sous le coup de la Convention sur le bien-étre des Indiens, puisqu’elle a 
été promulguée en 1967, soit aprés la signature de l’entente fédérale-provinciale. En 
vertu du Régime d’assistance publique du Canada, le gouvernement fédéral rembourse 
50 % des frais relatifs aux prestations familiales et 4 l’aide sociale générale ordinaire. 
Le partage des pouvoirs dans le cadre de la Constitution est un élément fondamental 
du fonctionnement du systéme fédéral canadien. II s’agit aussi dune question des plus 
complexes qui peut entrainer des délais énormes quand il y a conflit dans le partage 
des frais. Nous verrons, plus loin dans le présent chapitre, les effets de la Convention 


sur le bien-étre des Indiens. 


Obstacles 4 la prestation des services 

La Loi sur l’aide sociale générale identifie les bandes indiennes comme agents de 
prestation de l’aide sociale générale aux fins de l’administration de ce programme. Elle 
leur donne en gros les mémes pouvoirs et les mémes responsabilités qu’aux municipalités. 
Un conseil de bande adopte une résolution selon laquelle la bande a décidé d’oftrir le 
programme d’aide sociale générale et fait part de cette résolution au ministre des Ser- 
vices sociaux et communautaires. La bande nomme alors son propre administrateur 
de l’aide sociale, qui gére le programme sous réserve de l’examen des demandes de 
réglement et des comptes par les autorités provinciales concernées. A V’heure actuelle, 
101 des 126 bandes ontariennes sont responsables de la mise en oeuvre du programme 
d’aide sociale générale. Dans le cas des autres bandes, le programme est offert soit par 
le ministére fédéral des Affaires indiennes et du Nord, soit en vertu d’autres disposi- 
tions administratives. 

Bien qu’elle soit préférable a l’autre solution a laquelle on a recours présentement, 
soit la prestation des services de l’extérieur de la collectivité, la prestation de ces ser- 
vices par les bandes ne représente toutefois pas une solution satisfaisante. Les reglements 
provinciaux ne sont pas concus en fonction du mode de vie ou des traditions autochtones. 
Les bandes qui essaient de contourner les régles d’application de l’aide sociale générale 
pour rendre ce programme mieux adapté 4 leur culture sont souvent amenées a 
contrevenir a la loi actuellement en vigueur. 

II serait injuste de laisser croire que les autorités provinciales ne reconnaissent pas 
les besoins spéciaux des collectivités autochtones. Toutefois, les problémes persistent, 
et ce, en dépit des déclarations générales de bonnes intentions et des liens utiles que 
certains membres du personnel entretiennent avec des groupes tels que l’ Ontario Native 
Welfare Administrators Association. Il semble que les programmes les plus efficaces qui 
soient gérés par des bandes indiennes sont ceux qui fonctionnent 4 l’encontre des 


réglements. Un document de |’Association précitée conclut : 
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Les critéres légaux utilisés dans administration des programmes ordinaires d’aide sociale de l'Ontario 
(aide sociale générale, prestations familiales, etc.) sont souvent inadéquats du point de vue des con- 
ditions de vie et des besoins de leurs bénéficiaires autochtones. Alors que les Indiens de l'Ontario 
ont un besoin urgent de services sociaux susceptibles de leur permettre de combler les lacunes 
présentes dans leurs collectivités, les services qui leur sont offerts entrent souvent en conflit avec 
leurs modéles traditionnels de vie familiale et communautaire et aggravent leurs besoins. Les Indiens 
ont besoin de services sociaux et veulent en recevoir, mais ils trouvent que les services qu’on leur 
offre sont inefficaces.10 

Le traitement des biens dans les demandes d’aide sociale est un bon exemple de la 
maniére dont les réglements ne tiennent pas compte des conditions de vie dans les 
réserves. Les biens que le reste de la société considére comme des objets de luxe a fins 
récréatives, tels que les bateaux, les motoneiges, les fusils, les trappes et le matériel de 
péche, sont essentiels pour de nombreux autochtones, qui s’en servent pour se pro- 
curer une partie de leur alimentation et de leurs produits de chauffage. Cela est 
particuliérement vrai dans le Nord. Toutefois, si l’on appliquait le re¢glement 4 la lettre, 
on pourrait exiger des autochtones qui demandent de l’aide sociale qu’ils vendent leurs 
motoneiges et les autres biens qui leur sont indispensables. De plus, toujours selon le 
réglement, les chasseurs et trappeurs autochtones sont des travailleurs autonomes et, 
ce titre, ils sont inadmissibles 4 l’aide sociale, méme si leur travail ne leur rapporte que 
trés peu d’argent. 

Comme les administrateurs de l’aide sociale et d’autres intervenants dans le milieu 
connaissent bien les conditions de vie réelles des collectivités autochtones, ils modifient 
souvent les dispositions concernant les biens pour tenir compte de nécessités telles 
que les motoneiges, et ils trouvent souvent un moyen d’offrir de l’aide 4 ceux qui se 
livrent 4 des occupations traditionnelles telles que la trappe. Mais cela ne peut se faire 
qu’en contournant le réglement. Les conseils de bande et les administrateurs de l’aide 
sociale offerte aux autochtones ne devraient pas avoir a circonvenir aux régles provinciales 
pour mettre le systéme au service de leur peuple. Nous ne proposons pas, par cet exemple, 
d’ignorer tous les biens des autochtones qui demandent de l’aide sociale. Toutefois, il 
nous faut trouver un systéme plus souple et plus malléable, qui tienne compte des 
particularités du mode de vie autochtone. Il ne suffit pas, pour ce faire, de traduire 
quelques réglements dans les langues autochtones dans le but d“indianiser” l’aide sociale. 
Il faut plutdt permettre aux collectivités autochtones d’élaborer des programmes qui 
conviennent a leur mode de vie. 

Dans le cas des autochtones qui vivent en dehors des réserves, la situation actuelle 
est probablement encore plus éprouvante. Ils n’ont pas, lorsqu’ils demandent de l’aide 
sociale, la possibilité de traiter avec un administrateur de leur sang. La plupart du temps, 
les autochtones qui ont besoin d’aide en dehors des réserves n’ont pas accés a des ser- 
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vices adaptés a leur culture ou a leurs besoins. Leur cas est traité dans le cadre du systéme 
s’adressant au reste de la société. Et les modalités de prestation de ces services font 
souvent preuve d’un manque de sensibilité envers leur culture. 

Ce manque d’intérét peut se manifester de bien des fagons intangibles. Dans son 
mémoire, Association des Métis et Indiens non-inscrits d’Ontario (appelée maintenant 
l’Association des Métis et aborigénes de l'Ontario) déclare : “L’offre de l’aide sociale 
d’une maniére habituellement impersonnelle a tant contribué au manque de confiance 
en soi des autochtones que le stéréotype du syndrome de |“Indien sur le bien-étre” est 
largement répandu dans notre pays. Ce syndrome aggrave la dégradation de la situa- 
tion déja intenable dans laquelle se trouvent les autochtones.””! 

Le mémoire du Centre d’accueil indien de Thunder Bay indique clairement que les 
autochtones vivant dans les villes se tournent vers les organismes sous gestion autochtone, 
sil en existe, lorsqu’ils ont besoin d’aide pour traiter avec le systéme. Les problémes 
soumis 4 ce centre portent, entre autres, “sur la situation financiére, qu’il s’agisse d’essayer 
de recevoir de l’aide ou, dans certains cas, dobtenir un logement, sur l’admissibilité 4 
laide sociale, sur des retards dans la réception des chéques ou, enfin, sur une insatisfaction 
générale dans les rapports avec les travailleurs sociaux”.!2 

Le rapport du Groupe de travail ontarien sur les autochtones en milieu urbain révéle 
que les difficultés de communication et les obstacles culturels génent de nombreux 
autochtones qui entrent en contact avec un grand éventail d’organismes de services 
sociaux dans les villes ontariennes. L’enquéte ajoute que “les plus mauvaises” expériences 
des autochtones se passent avec des représentants des bureaux de l’aide sociale et de 
lassurance-chémage.!3 

On dispose d’études trés détaillées sur les problémes que rencontrent les bandes 
indiennes dans leurs rapports avec le systéme des services sociaux. Entre autres, un 
groupe de travail tripartite, composé de représentants des Premiéres Nations, du 
gouvernement fédéral et du gouvernement provincial, a produit, 4 la suite dune étude, 
deux rapports, A Starving Man Doesn't Argue : A Review of Community Social Services to 
Indians in Ontario (Un homme affamé ne se plaint pas : Un examen des services sociaux 
communautaires offerts aux Indiens de l’Ontario), en 1979, et Community Care : Toward 
Indian Control of Indian Social Services (Aux soins de la collectivité : Vers la direction par 
les Indiens des services sociaux offerts aux Indiens), en 1980, qui cernent les problémes 
rencontrés par les autochtones dans leurs rapports avec les services sociaux et proposent 
certaines modifications du systéme. 

Dans son second rapport, le groupe de travail tripartite recommandait une série de 
mesures transitoires susceptibles de transférer la direction et la responsabilité des ser- 
vices sociaux offerts aux Indiens aux collectivités indiennes elles-mémes. La premiére 


de ces mesures serait d’interpréter d’une maniére plus souple la Convention sur le 
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bien-étre des Indiens et les lois provinciales actuellement en vigueur en matiére d’aide 
sociale. Ensuite, le groupe recommandait d’adapter les lois provinciales aux besoins et 
aux exigences des collectivités autochtones. En dernier lieu, il se pronongait en faveur 
de la reconnaissance constitutionnelle des droits et des pouvoirs des bandes indiennes 
dans le cadre de l’autodétermination.'4 

Les négociations tripartites nécessaires 4 la mise en application de ce plan de transi- 
tion en sont 4 un point mort. Le Conseil tripartite, présidé par le Commissaire des 
Indiens de l'Ontario et composé de représentants des Premiéres Nations, du gouverne- 
ment fédéral et du gouvernement provincial, a regu, en 1986, un rapport proposant un 
échéancier pour la négociation des questions relatives aux services sociaux. Aucune 


des mesures importantes proposées dans ce rapport n’a encore été mise en application. 


Une perspective plus large 
Le Comité d’examen de laide sociale s’est beaucoup penché sur la question d’offrir 
aux autochtones de l'Ontario ayant besoin d’aide sociale des services plus efficaces et 
mieux adaptés a leur culture. Toutefois, ses membres étaient, en méme temps, trés 
conscients du fait que l’amélioration des services d’aide sociale ne s’attaquerait pas 
vraiment 4 la racine des problémes que connaissent les collectivités autochtones. Le 
fait que la survie de collectivités entiéres dépende maintenant de l’aide sociale est, a cet 
égard, une image des problémes profonds auxquels les autochtones font face. 

Les collectivités autochtones se sont toujours senties exclues des décisions relatives 
4 leur avenir et 4 la promotion sociale et économique de leurs membres dans les réserves 
et en dehors d’elles. Les dirigeants indiens n’ont pas pu vraiment concevoir des pro- 
grammes susceptibles de répondre aux besoins de leurs collectivités en raison de 
imposition par l’Etat de régles uniformes et de l’obligation de tout soumettre 4 son 
approbation. Le transfert de la responsabilité administrative d’un certain nombre de 
programmes fédéraux et provinciaux aux bandes indiennes 1a pas éliminé ce probléme. 

Certains autochtones en sont venus 4 voir dans le systéme d’aide sociale un instru- 
ment de colonisation et un autre moyen d’affaiblir leurs collectivités en en faisant des 
otages financiers de la culture dominante. Ils croient que les lois régissant l'aide sociale 
renforcent la notion selon laquelle l’aide sociale serait une sorte d’indemnisation pour 
la perte des terres indiennes et du mode de vie propre aux autochtones. La dépendance 
des autochtones a l’égard de laide sociale est un état de fait dont les ravages ont contribué 
4 l’émergence d’autres problémes. 

Le cercle vicieux de la dépendance doit étre brisé. Nous soutenons le point de vue 
exprimé par les administrateurs autochtones de l’aide sociale dans ces termes : “C’est 
la force méme des collectivités et des familles autochtones qu'il faut utiliser pour briser 


le joug de la dépendance. La mobilisation des collectivités indiennes 4 l’aide de leurs 
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PRANSITIONS 


Lémoignages 


Ontario Métis and Non- La dépendance a Végard de Vaide sociale continue a prendre de 

Status Indian Association §—‘(’importance dans nos collectivités jusqu’au point de devenir souvent la 
principale source de revenu. Ce n'est certainement pas ce que nous 
recherchons en tant que peuple. Nous voulons avoir la possibilité de 
participer de facon productive a la vie de nos collectivités et de la 


société en général. Nous voulons retrouver notre fierté et notre dignité. 


Ontario Native Welfare Il faut supposer que la plupart des Canadiens sont en faveur des 
Administrators Association — mesures et programmes publics visant l’élimination des differences 
entre les conditions de vie des Indiens et celles du reste de la popula- 


tion du pays. 


Shingoos Métis Non-Status Si nous voulons nous attaquer aux problémes auxquels nous sommes 
Indian Association, Minaki — confrontés, nous avons besoin de soutien, de ressources et de fonds. 


Sinon, Minaki restera a la charge de l’Etat et nos enfants aussi. 


propres membres ne peut se faire sans la remise en question de la domination du reste 
de la société, de son processus de prise de décisions, de sa maitrise des services sociaux 
et de sa stratégie qui consiste a offrir des services normalisés.”!5 

Le mémoire de l’onwaa précise, d’une maniére succincte mais fort 4 propos : “Tous 
conviennent que les services sociaux ne peuvent remplacer le développement.” On 
ne peut, a cet égard, s’empécher d’applaudir les efforts limités mais réels faits par le 
munistére fédéral des Affaires indiennes et du Nord pour réaffecter a la création d’emplois 
et a la formation professionnelle une partie des crédits prévus au titre des prestations 
d’aide sociale. Une plus grande collaboration avec les collectivités autochtones 
permettrait certainement de mettre les programmes d’aide sociale encore davantage 
au service des mesures de développement prises dans ces collectivités méme. 

Toutefois, la multiplication des possibilités offertes aux membres de ces collectivités 
sous-entend l’adoption d’un grand éventail de mesures politiques et économiques qui 


débordent du domaine de l’aide sociale. L’éducation, la formation professionnelle, les 
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soins de santé, les garderies, le logement, les services aux familles, le counseling, l’aide 
sociale et le développement économique ont tous un effet sur les autochtones, leurs 
familles et leurs collectivités. Comme nous l’avons déja dit ailleurs dans le présent 
rapport, on ne pourra vaincre l’obstacle du fractionnement des services qu’en coordon- 
nant leur planification et en encourageant tous les intervenants dans leur prestation 4 
collaborer les uns avec les autres. Dans le cas des collectivités autochtones, nous devons 
ajouter a ces conditions les caractéristiques essentielles que sont l’adaptation des ser- 


vices 4 la culture de ces collectivités et leur direction par ces collectivités elles-mémes. 
L'autodétermination des autochtones 


Les autochtones ont une vision trés précise de l’avenir auquel ils aspirent : ils veulent 
prendre en charge la destinée de leurs collectivités. Les dirigeants des associations 
autochtones ont, 4 maintes reprises, exposé avec éloquence ces aspirations 4 l’auto- 
détermination. Ils ne-veulent pas se séparer du Canada; ils veulent pouvoir s’autodé- 
terminer dans le cadre de notre pays et devenir des associés 4 part entiére des autres 
composantes de notre société. Déterminés a préserver le caractére distinctif de leurs 
propres cultures, ils veulent pouvoir disposer des pouvoirs et des compétences qui leur 
permettront de résoudre a leur maniére les problémes auxquels ils font face. Ils veulent 
que l’on reconnaisse leur droit inhérent 4 se gouverner eux-mémes. 

La lutte pour l’autodétermination n’est pas un fait nouveau. Mais elle a pris un nouvel 
élan durant les années 1970 et 1980, lorsque les associations autochtones de tout le 
Canada se sont mises 4 exiger la reconnaissance constitutionnelle des droits des 
autochtones, et notamment de leur droit 4 l’autodétermination. En 1985, des représen- 
tants des Premiéres Nations de l'Ontario, du gouvernement fédéral et du gouverne- 
ment provincial ont signé une Déclaration d’intention politique, prévoyant la mise 
sur pied d@’un groupe de discussion tripartite chargé d’étudier la question de l’auto- 
détermination. En février 1986, les gouvernements fédéral et provincial et la nation 
Nishnawbe-Aski ont signé un document d’entente dans lequel les trois parties 
s’engageaient a négocier des ententes dans toute question d’intérét mutuel concernant 
cette nation, notamment les pouvoirs et les mécanismes institutionnels nécessaires a 
lexercice de l’autodétermination. 

Mais c’est la Conférence des premiers ministres sur les questions constitutionnelles 
intéressant les autochtones, tenue en 1987, qui a représenté le point culminant des 
efforts des militants autochtones. Malheureusement, cette conférence n’a pu se termi- 
ner par la conclusion @’un accord sur la reconnaissance constitutionnelle du droit a 
autodétermination. A la suite de cet échec, le gouvernement de |’Ontario et le 


gouvernement fédéral ont réaffirmé leur promesse de poursuivre la négociation d’accords 
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sur l’autodétermination avec les collectivités autochtones. 

On comprend que les autochtones soient décus et impatients. Le Comité remercie 
ceux qui ont fait effort de lui faire connaitre les points de vue des Premiéres Nations 
et des autochtones vivant en dehors des réserves. Nous sommes conscients du fait que 
beaucoup craignent que notre rapport ne soit qu’une autre étude des problémes des 
autochtones qui maboutisse a rien, ou, pire encore, qui aboutisse 4 imposition de nou- 
velles “solutions” contraires aux valeurs des autochtones. Nous espérons que les 
recommandations que nous présentons dans le présent chapitre favoriseront réellement 
la satisfaction des aspirations des peuples autochtones. 

La Confédération des Premiéres Nations de l’Ontario a identifié quatre principes 
essentiels a |’élaboration des services communautaires et sociaux. Ces services doivent 
étre : 

e concus en fonction des Premiéres Nations et fidéles 4 leur culture quant au fond et a 
la forme; 

e concus par les Premiéres Nations, c’est-a-dire qu’ils doivent prévoir la direction par 
les Premiéres Nations de leur planification et de leur élaboration; 

e enracinés dans les collectivités, c’est-a-dire élaborés et offerts par les collectivités 
elles-mémes; et 

e dirigés par les Premiéres Nations, c’est-a-dire administrés sous l’autorité des conseils 
et des lois des Premiéres Nations. 

Ces principes représentent un étalon d’aprés lequel nous pouvons mesurer |’élabora- 
tion progressive des services d’aide sociale destinés aux peuples autochtones de l’Ontario. 
Le Comité appuie l’orientation dont ils se veulent l’expression. 

Le Comité comprend aussi que, si elles veulent atteindre “l’autodétermination, la 
responsabilité sociale et l’autonomie”,!8 les Premiéres Nations doivent prendre la direc- 
tion de leurs propres collectivités dans des domaines autres que celui de l’aide sociale. 
Mais c’est sur cette derniére question que le Comité doit concentrer ses travaux. On 
ne nous a pas réservé un siége 4 la table tripartite de négociation. Nous nous retiendrons 
donc de proposer des moyens susceptibles de permettre aux autochtones d’atteindre 
Pautodétermination. 

Nous pouvons toutefois recommander fortement que toutes les modifications du 
systéme d’aide sociale susceptibles de concerner la population autochtone respectent 
Pobjectif de l’'autodétermination. Le gouvernement ne devrait donc adopter aucun 
réglement ni aucune loi risquant de nuire a l’objectif de ’'autodétermination ou de 
compromettre son avénement. Si les peuples autochtones le jugent a propos, le 
gouvernement devrait y ajouter une clause dérogatoire qui protégerait spécifiquement 
les droits des autochtones de toute violation. 


Les collectivités constituées en réserves ne sont pas les seules 4 aspirer 4 l’autodéter- 
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mination. L’Association des Métis et aborigénes de l’Ontario déclare : 

Il convient donc que nous ayons la possibilité de prendre soin de notre peuple de la maniére la plus 

efficace et la plus appropriée du point de vue culturel. Lyhistoire prouve que les sociétés autochtones 

ont toujours été capables de répondre a leurs propres besoins sociaux lorsqu’elles ont disposé dune 
solide assise économique. Nos “collectivités” autochtones doivent avoir la haute main sur la con- 
ception et la mise en application de leurs programmes et de leurs services d’aide sociale.!? 

Le gouvernement de l'Ontario s’est engagé 4 négocier des ententes menant a 
lautodétermination des collectivités autochtones vivant dans des réserves ou en dehors 
de ces derniéres. Il n’existe encore aucun mécanisme permettant d’engager des 
négociations tripartites avec des groupes autochtones représentant des collectivités 
autochtones vivant en dehors des réserves. II est cependant possible que des négociations 
futures donnent naissance a une certaine forme d’autorité constituée représentant les 
autochtones vivant hors des réserves. La réforme doit donc respecter l’objectif visant a 
lélaboration de programmes et de services d’aide sociale concus par les autochtones et 


dirigés par eux. 
Réforme et transition 


La consultation est la premiére étape du processus menant a notre objectif, qui est de 
permettre aux populations autochtones de concevoir et d’offrir des services d'aide sociale 
et connexes adaptés a leurs cultures. Sans cette consultation, la confiance disparaitra 
avant méme que le processus ne soit amorcé. Nous sommes conscients du fait que les 
gouvernements ont généralement la réputation de consulter les parties concernées 
aprés coup, c’est-a-dire lorsqu’ils ont déja ébauché les politiques ou les reglements qu’ils 
leur soumettent. Les dirigeants autochtones ont l’impression que, méme quand on 
leur demande leur avis, on tient rarement compte de leurs suggestions. Il est primor- 
dial de faire participer les collectivités autochtones au processus de réforme du systéme, 
depuis ses débuts et a chacune de ses étapes, notamment lors de la rédaction du projet 
de loi comme tel. Par ailleurs, le processus de mise en oeuvre du nouveau systéme doit 
lui aussi donner lieu 4 une collaboration étroite avec ces collectivités, 4 leur consulta- 


tion et 4 des mesures de soutien. 


RECOMMANDATION 204 

Les populations autochtones de l’Ontario doivent jouer un réle a 
toutes les étapes de la réforme du systéme d’aide sociale dans la 
mesure ot cette réforme concerne leurs collectivités, notamment 
lors de la rédaction du projet de loi et au cours du processus de 


mise en oeuvre du nouveau systéme. 
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La mise en application de cette recommandation requiert trois sortes de mesures 
transitoires : des mesures a court terme, qui ne nécessitent pas de modification des lois 
actuellement en vigueur; l’adoption d’une nouvelle loi visant spécialement les 
collectivités autochtones et ayant pour objet de leur donner des pouvoirs discrétionnaires 
étendus en matiére de conception et de prestation de leurs propres services d’aide sociale; 
et, enfin, le transfert de la responsabilité législative des programmes sociaux a des 
gouvernements autochtones. Toutes transitoires qu’elles soient, ces mesures doivent 
€tre mises en application en méme temps. Les réformes 4 court terme doivent étre 
entreprises immédiatement. I] faut aussi dés maintenant préparer une loi provinciale 
prévoyant la prise en charge et la prestation par les autochtones de leurs services d’aide 
sociale. Enfin, nous incitons fortement le gouvernement de l'Ontario et le gouvernement 
fédéral a s’engager 4 négocier la modification de la Convention sur le bien-étre des 
Indiens avec les Premiéres Nations, et 4 définir un cadre susceptible de faciliter la 
négociation du transfert de la responsabilité législative des services d’aide sociale et 
connexes aux gouvernements des Premiéres Nations. 

D’un point de vue général, la réforme de l’aide sociale est une question qui re- 
leve de la compétence de l’Assemblée législative provinciale. Du point de vue du 
droit constitutionnel, un régime général d’aide sociale s’appliquerait 4 tous les 
peuples autochtones 4 moins qu'il n’entre en conflit avec les droits définis dans les 
traités ou avec les lois fédérales. Si l’on veut que la réforme du systéme d’aide sociale, 
en ce qu’elle vise les populations autochtones, soit particuliérement bien adaptée a 
la situation de ces derniéres, il nous faut réexaminer les limites des compétences de 
la province a légiférer en ce qui concerne les “Indiens et les terres réservées aux 
Indiens”. 

I] ne nous appartient pas d’étudier ici les limites précises des compétences lé- 
gislatives de la province en ce qui concerne l’instauration d’un régime d’aide sociale 
spécifique aux autochtones. Toutefois, il est évident que le meilleur moyen de réorga- 
niser complétement Laide sociale ou les services sociaux plus étendus est de fa- 
voriser l’adoption de lois fédérales et provinciales nouvelles et harmonieuses. Un 
autre moyen serait de ne modifier que les lois provinciales tout en étant conscients 
des limites des pouvoirs de la province en ce qui concerne les autochtones. Nous 
croyons que ce dernier moyen permettrait d’atteindre nos principaux objectifs. Toute- 
fois, comme on s’en rendra compte, la réussite des réformes adoptées 4 l’échelle pro- 
vinciale dépendra de certaines modifications qu’il faudra apporter 4 la Convention sur 
le bien-étre des Indiens. 

Dans le cas des autochtones vivant en dehors des réserves, il faudra, dés que possi- 
ble, avoir recours aux collectivités autochtones pour leur offrir des services appropriés 


d’un point de vue culturel. La nouvelle loi devrait permettre d’entreprendre des 


516 


LES COLEE GM YL LTESwVOTOCHTONES 


négociations visant 4 permettre aux collectivités d’autochtones vivant en dehors des 
réserves d’exercer une plus grande direction sur la prestation des services destinés a 


leurs membres. 


Réformes a court terme 

Nos discussions avec des groupes autochtones ont fait ressortir un certain nombre de 
domaines dans lesquels il serait possible d’adopter certaines réformes immédiatement, 
sans attendre la modification des lois actuellement en vigueur. Dans ces domaines, 
l’accent doit étre mis sur la souplesse, c’est-a-dire permettre une nouvelle interprétation 
des diverses exigences actuelles du systéme dans le but de répondre 4 ’'urgence d’offrir 
des services propres aux autochtones et mieux adaptés 4 leurs cultures. 

Ces réformes a court terme sont directement axées sur des problémes particuliers; 
cela ne veut pas dire qu’elles ne soient pas importantes. Elles sont, en fait, une étape 
essentielle dans la transition vers l’autodétermination. Elles sont aussi primordiales 
pour prouver la bonne foi du gouvernement. Certaines de ces questions sont sources 
@irritation dans les relations entre la province et les bandes indiennes depuis si longtemps 
qu’elles sont devenues un symbole de la lenteur avec laquelle le gouvernement progresse 
dans la réalisation des objectifs des Premiéres Nations. 

L’exposé qui suit est loin d’étre exhaustif. Nous le voyons seulement comme une 


base de départ devant mener a l’adoption des réformes a court terme. 


RECOMMANDATIONS CONNEXES 

D’autres chapitres du présent rapport contiennent des recommandations qui aideront 
les autochtones autant que le reste de la population. Nous ne pouvons les rappeler ici 
toutes; nous n’en avons donc choisi que quelques-unes, qui concernent plus particu- 
liérement le travail autonome et les biens. 

Ainsi, nous recommandons que le travail autonome ne soit plus, 4 priori, un critére 
@inadmissibilité a l'aide sociale. Il y a lieu de modifier les régles appliquées actuellement 
dans le but de permettre aux travailleurs autonomes de faire la transition vers un tra- 
vail autonome plus viable, et ce, avec le soutien de l’aide sociale. En ce qui concerne les 
biens, nous proposons que la définition de ceux qui peuvent étre protégés tiennent 
désormais compte de facteurs culturels. Nous recommandons aussi d’augmenter le 
plafond de la valeur des biens qu’un bénéficiaire de l’aide sociale peut conserver et de 
déclarer un moratoire quant 4 la liquidation des biens imposée a certains, notamment 
les fermiers et les propriétaires d’entreprises employant une ou deux personnes. De 
telles modifications devraient étre 4 lavantage des autochtones qui s’adonnent a des 
métiers traditionnels tels que la chasse, la trappe, la cueillette et la péche. Un grand 


nombre de ces travailleurs traditionnels ont besoin d’aide parce qu’ils n’arrivent pas a 
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tirer un revenu annuel adéquat de leur travail, bien que leur apport 4 leur famille, a 


leur collectivité et 4 leur culture soit considérable. 


ACCESSIBILITE 

Les administrateurs autochtones de l’aide sociale se plaignent du fait que les crédits 
affectés a ’emploi spécial, a la formation ou a d’autres programmes ne soient pas mis a 
la disposition de leurs collectivités ou soient déa dépensés ailleurs lorsqu’ils apprennent 
lexistence de ces nouvelles mesures. Leurs collectivités ne profitent donc jamais de 
ces programmes spéciaux. Le manque d’information des administrateurs autochtones 
de l’aide sociale sur les crédits spéciaux ou sur les nouveaux programmes représente 
un probléme de communication qu’il serait possible de résoudre grace a des rencon- 
tres ou a des contacts réguliers entre ces administrateurs et le personnel du gouvernement 
provincial. 

Cette question met en jeu un probléme encore plus fondamental, 4 savoir la grande 
réticence de la province a offrir des programmes aux bandes indiennes lorsqu’elle n’est 
pas stire que le gouvernement fédéral sera prét 4 en partager les frais. Par ailleurs, comme 
la contribution du gouvernement fédéral dans le cadre de la Convention sur le bien- 
étre des Indiens est de loin la plus importante, les responsables fédéraux s’inquiétent 
de se voir forcés 4 contribuer 4 un nouveau programme provincial dans lequel la part 


du gouvernement provincial ne sera que de 546%. 


RECOMMANDATION 205 
La province devrait amorcer des discussions sur le partage des frais 
des nouveaux programmes et des nouveaux services longtemps 


avant de les mettre en oeuvre. 


RECOMMANDATION 206 

La province devrait offrir aux autochtones toutes les nouvelles 
prestations d’aide sociale et tous les nouveaux services connexes, 
que le partage de leurs frais soit prévu ou non en vertu de la Con- 


vention de 1965 sur le bien-étre des Indiens. 


SERVICES COMMUNAUTAIRES 

Il est particuliérement important pour les bandes situées loin des grandes villes que les 
programmes soient offerts chez elles. Nous voulons encourager tous les Ontariens a 
se doter des compétences dont ils ont besoin pour se trouver un travail et devenir 
indépendants, mais ils ne devraient pas avoir a se déraciner, ni eux ni leurs familles, 


pour recevoir la formation nécessaire 4 ces fins. 
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RECOMMANDATION 207 
Il ya lieu de mettre un plus grand nombre de services communau- 
taires a la disposition des bandes indiennes, particuliérement de 


celles qui sont établies dans des régions éloignées. 


ADMINISTRATEURS AUTOCHTONES DE L’AIDE SOCIALE 

Laide sociale générale a été le premier programme provincial que les bandes ont 
administré au bénéfice de leurs membres. Certaines d’entre elles en sont responsables 
depuis plus de 20 ans. En dépit de cette longue relation de travail avec la province, 
l’ Ontario Native Welfare Administrators Association a identifié plusieurs problémes auxquels 
ses membres ont a faire face depuis longtemps. 

Par le passé, les administrateurs de l’aide sociale étaient souvent le seul lien entre les 
membres de la bande et tous les services sociaux. En dépit de leur réle central 4 titre de 
responsables des dossiers, ils n’ont regu pendant longtemps que trés peu de formation 
susceptible de leur faciliter ce rdle auprés de leur peuple. La formation offerte par le 
Ministére s’est surtout fondée sur une vision étroite de leur réle d’interprétes des critéres 
d’admissibilité et de planificateurs des budgets. Ce n’est que tout récemment que l’on 
a commencé a affecter des crédits 4 une formation plus étendue des administrateurs 
de l’aide sociale. 

Les administrateurs de l’aide sociale ont été pendant longtemps aux premiéres lignes 
de la prestation des services destinés aux Indiens. Toutefois, au cours des 10 derniéres 
années, le personnel des bandes s’est diversifié a la suite de l’embauchage de spécialistes 
en services aux alcooliques, en orientation, en protection de l’enfance, en aide familiale, 
en probation, en logement et autres programmes sociaux. Et, comme les administrateurs 
de l’aide sociale avant eux, ces nouveaux spécialistes manquent de formation et 
d’expérience en gestion des dossiers. Un nouveau probléme qui se pose aux bandes est 
la coordination de leurs services sociaux. 

Les administrateurs autochtones de l’aide sociale sont classés en employés 4 temps 
partiel ou a temps plein selon le nombre des dossiers d’aide sociale dont ils s’oc- 
cupent, mais l’application des critéres de classification n’est pas uniforme dans toute 
la province. Les exposés des bandes, des associations et de l’onwaa soulignent le 
fait que les administrateurs de l’aide sociale doivent jouer un plus grand rdéle, notam- 
ment en matiére d’information, de planification des cas et de coordination. Toute- 
fois, aucun programme actuel n’assure le financement de la fonction de coordination 


des différents programmes. 


RECOMMANDATION 208 
Il ya lieu de reconnaitre le réle plus diversifié des administrateurs 
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autochtones de l’aide sociale et de leur offrir la formation dont ils 


ont besoin pour se préparer 4 remplir ce réle. 


RECOMMANDATION 209 
Il ya lieu d’assurer le financement et le soutien de la coordination 
de l’aide sociale avec les autres programmes sociaux offerts dans 


les collectivités autochtones. 


PROMOTION SOCIALE 

L’embauchage d’un plus grand nombre d’autochtones par le ministére des Services 
sociaux et communautaires contribuerait certainement 4 l’établissement de liens avec 
les collectivités autochtones. Ainsi, aucun des agents d’étude des programmes provinciaux 
nest autochtone. Les Premiéres Nations ont exigé la représentation des collectivités 
autochtones au sein des commissions de révision du Ministére. Il serait bon de se rendre 


A cette demande. 


RECOMMANDATION 210 

Il y a lieu de lancer un programme soutenu de promotion sociale 
pour faire en sorte que les autochtones occupent davantage de postes 
supérieurs et de premiére ligne au sein du ministére des Services 
sociaux et communautaires. La Commission de révision de l’aide 


sociale devrait comprendre des membres autochtones. 


Cette question est aussi importante dans les régions ot une importante population 
autochtone vivant en dehors d’une réserve recoit des services dans une collectivité 
non autochtone. II faudrait s’assurer que, grace 4 une formation adéquate, les autres 
membres du personnel traitant avec des autochtones prennent conscience des différences 


culturelles. 


RECOMMANDATION 211 

Les membres non autochtones du personnel du Ministére suscep- 
tibles de traiter avec des bénéficiaires autochtones devraient recevoir 
une formation adéquate en matiére de différences culturelles dans 


le but de leur faire mieux comprendre les traditions autochtones. 
PRESTATIONS AU TITRE DE LA VIE DANS LE NorpD 
Nous avons traité ailleurs dans le présent rapport des améliorations qu’il serait bon 


d’apporter a la structure des prestations dans le but d’en assurer la suffisance. Toutefois, 
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une question, en particulier, est revenue constamment dans nos discussions avec les 
associations autochtones, a savoir le cott de la vie dans les collectivités éloignées du 
nord de l’Ontario. L’étude que le Comité a lui-méme menée sur le cofit de la vie dans le 
Nord montre que le cotit des nécessités telles que la nourriture et le transport tend a 
changer souvent et de maniére marquée. Depuis quatre ans, le ministére des Services 
sociaux et communautaires suit l’évolution du cofit de la vie dans le Nord éloigné 
chaque fois qu’il modifie le baréme des prestations et redresse les baux de l’aide sociale 
en conséquence tous les ans. 

Comme premier pas vers une plus grande adaptation du programme aux besoins 
des collectivités autochtones, le Ministére devrait faire participer plus directement les 
collectivités du Nord éloigné a l’établissement du baréme des prestations en fonction 
du cotit de la vie. En outre, le supplément au titre de la vie dans le Nord devrait étre 
versé dans le cadre des prestations familiales et de l’aide sociale générale plutét que 


dans celui de l’aide spéciale ou supplémentaire. 


RECOMMANDATION 212 

Le Ministére devrait continuer a suivre l’évolution du coat de la vie 
dans le Nord éloigné et il devrait faire participer directement les 
collectivités autochtones 4 |’établissement du baréme des presta- 
tions. Le supplément au titre de la vie dans le Nord devrait étre versé 


dans le cadre des prestations familiales et de l’aide sociale générale. 


LOGEMENT ET SERVICES PUBLICS 

Les autochtones ne sont pas les seuls a s’étre plaints de la maniére dont l’aide sociale 
tient compte de leurs frais de logement et d’électricité. Cependant, nous soulevons 
cette question dans le cadre du présent chapitre parce que les autochtones eux-mémes 
la qualifie d’urgente. Les barémes actuels sont souvent inadéquats et les méthodes ser- 
vant a les établir, beaucoup trop compliquées. De plus, ces barémes ne sont pas toujours 
uniformes dune collectivité 4 autre. Comme nous l’avons recommandé dans le 
chapitre 4, nous croyons qu'il y a lieu de redresser immédiatement ces barémes de 
sorte quils représentent la totalité des frais réels de logement jusqu’a concurrence du 
plafond de l’allocation versée 4 ce titre. Par ailleurs, cette allocation devrait couvrir la 


totalité des frais réels des services publics. 


REPARATION DES HABITATIONS 
En vertu dune interprétation stricte des régles relatives 4 la propriété, beaucoup 
d’autochtones ne peuvent obtenir de fonds de l’aide sociale lorsqu’ils doivent réparer 


@urgence leur résidence parce que cette derniére est la propriété de leur collectivité 
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plutét que la leur. De telles technicalités renforcent l’impression chez les autochtones 
que le systéme joue en leur défaveur. Le financement de la mise en chantier de nou- 
velles habitations et des réparations des habitations existantes est 4 ’heure actuelle 
assuré par un grand nombre d’organismes fédéraux et provinciaux; nous recommandons 
sa refonte dans le but de faciliter la modernisation des habitations inadéquates dans 
lesquelles vivent beaucoup d’autochtones. Toutefois, nous tenons a préciser que l’aide 
sociale n’est pas le meilleur moyen d’offrir des programmes étendus de mise en chantier 


et de rénovation d’habitations. 


RECOMMANDATION 213 

Les lignes directrices de l’utilisation du fonds de réparation de 
maisons devraient permettre l’octroi d’allocations au titre des 
réparations d’urgence des habitations possédées par les collectivités 


autochtones. 


OBSEQUES 

Les autochtones que nous avons rencontrés nous ont fait part de nombreuses plaintes 
relativement a la question des obséques. Les fonds octroyés pour le transport de la 
dépouille mortelle de la municipalité ot le défunt vivait 4 la réserve ot il a exprimé le 
désir d’étre enterré sont souvent insuffisants. De telles difficultés sont percues comme 
une insulte a la famille et a la collectivité éprouvées. Dans certains cas, le défunt peut 
avoir exprimé le désir d’étre enterré dans sa réserve, méme s’il a vécu longtemps dans 
une grande ville. Les fonds nécessaires au transport de la dépouille et aux obséques 
doivent provenir du budget de l’aide spéciale et ce budget doit étre assez important 


pour satisfaire ces besoins. 


RECOMMANDATION 214 
Les frais d’obséques et connexes doivent étre considérés comme 


un besoin essentiel. 


Ces quelques points ne sont qu’un exemple des questions qu’il serait possible de 
résoudre assez facilement moyennant un peu d’imagination et de souplesse, et en te- 


nant compte de la situation particuliére des populations et des collectivités autochtones. 


Le débat constitutionnel et les mesures tripartites 
Tout examen des services offerts aux populations autochtones doit absolument se 
dérouler sur la toile de fond du partage des pouvoirs prévu par le systéme fédéral 


canadien. L’aide sociale ne fait pas exception a cette régle. Nous comprenons et respectons 
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la position adoptée par les Premiéres Nations, a savoir que tout affaiblissement de la 
responsabilité fédérale doit étre exclu. Par ailleurs, nous croyons que les diverses 
responsabilités définies dans la Constitution ne doivent pas étre un obstacle a l’amélio- 
ration du systéme d’aide sociale. En fait, nous serions fort décus que le gouvernement 
fédéral ou la province hésitent 4 entreprendre des négociations sur cette question sous 
prétexte de l’impossibilité de la régler avant d’avoir résolu tout un éventail de différends 
fédéraux-provinciaux encore en suspens. Cela reviendrait a dire que l’on ne peut com- 
mencer un repas, tout affamé que l’on soit, avant d’avoir fini de planifier le menu. Les 
auteurs du rapport intitulé “Un homme affamé ne se plaint pas” comprendront stirement 
Pironie de cette image. 

En signant la Convention de 1965, le gouvernement fédéral a accepté de partager, 
selon une formule spéciale, les frais des services offerts aux Indiens inscrits en vertu de 
quatre lois provinciales. La province, quant a elle, a accepté d’oftrir tous ses programmes 
et tous ses services aux Indiens inscrits et 4 d’autres autochtones. Toutefois, comme le 
rappelle le mémoire des Premiéres Nations, “la province s’est jusqu’a maintenant 
contentée de déléguer aux Premiéres Nations la responsabilité de la prestation des 
services dont le gouvernement fédéral a accepté de partager les frais”.2° Ainsi donc, les 
autochtones ne peuvent profiter des programmes et des services qui ne font pas l’objet 
d’une entente de partage des frais entre les gouvernements fédéral et provincial. Les 
dirigeants indiens se retrouvent ainsi au milieu d’une bataille qui oppose les comptables 
des divers paliers de gouvernement. 

La Convention sur le bien-étre des Indiens est le reliquat d’une époque révolue. Elle 
se fonde sur le modeéle de la prestation des services par les municipalités et non sur le 
principe de la conception et de la direction de ces services par les autochtones eux- 
mémes. Les populations autochtones de l’Ontario n’ont joué aucun réle dans sa 
négociation. I] se peut que cette convention soit maintenant un obstacle bien plus 
qu’un outil utile a l’élaboration d’un nouveau systéme d’aide sociale plus favorable 
aux autochtones. Toutefois, comme il s’agit d’une entente de partage des frais 4 laquelle 
on n’a imposé aucune limite, on comprendra que les autochtones soient soucieux, a 
une €poque oti de telles ententes sont rares, de ne pas perdre cette caractéristique, au 


moins tant qu’un meilleur systéme n’aura pas fait ses preuves. 


RECOMMANDATION 215 

Il est bon de conserver la Convention sur le bien-étre des Indiens jus- 
qu’a ce que le gouvernement fédéral, le gouvernement de l’Ontario 
et les Premiéres Nations aient pu soit négocier les modifications 
qu’il est nécessaire de lui apporter, soit conclure une meilleure 


entente. 
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.R. 28 ans, une reserve 


du Nord 


J-R. recoit aide sociale générale 
pour lui-méme, sa femme et ses 
trois enfants. 

J.R. et sa famille vivent dans une maison 
de cing piéces, batie en 1971, qui n’a 

pas été rénovée ni réparée depuis. Les 
fenétres sont brisées et recouvertes de 
polyéthyléne pour conserver la chaleur. 
Le plancher est inégal, en raison de la 
détérioration des fondations. La maison 
est trés froide en hiver et cotite trés cher 


4 chauffer. 
Pas de competences, pas de travail 


J.R. est un exemple typique de tous 
ceux qui vivent dans les collectivités 
isolées du Nord, et qui n’ont jamais eu 
la possibilité de quitter la réserve aprés 
l’école. Il est resté dans sa collectivité, 
s’y est marié sans avoir saisi l’importance 
de linstruction. Aujourd’hui il com- 
prend que, s’il avait continué ses études, 
il serait mieux en mesure de pourvoir 
aux besoins de sa famille. J.R. n’a jamais 
eu d’emploi saisonnier parce qu'il n’a 
pas de métier et qu’il n’a jamais appris a 
pécher, 4 chasser et 4 trapper. Autrement 
dit, JR. est incapable d’arrondir son 
chéque d’aide sociale comme d'autres 
bénéficiaires pour faire face au cottt de 
la vie dans le Nord. 

J.R. recoit deux chéques de 450,17 $ 
par mois (soit 900,34 $) de l'aide sociale : 
328,50 $ pour ses besoins essentiels, 83 $ 
pour le transport, 28,67 $ pour le mazout 


524 


et 10 $ pour le supplément d’électricité 
en hiver. Dés qu’il recoit son chéque, il 
va a La Baie pour payer ses dettes. Il a 
un compte d’électricité dans lequel 

il verse 42 $ par mois, un compte d’épi- 
cerie sur lequel il peut acheter jusqu’a 
400 $ par mois et un compte a paiements 
différés dans lequel il verse 100 $ par 
mois pour rembourser le prix @’une 
motoneige, moyen de transport néces- 
saire dans le Nord. La motoneige cotite 
2 800 $. Le montant total versé dans ces 
comptes est de 542 $ par mois; avec les 
358,34 $ restants, il doit subvenir aux 
besoins de sa famille. Comme J.R. n’a ni 
métier ni perspective d’emploi, il ne 
peut compter que sur son maigre chéque 


d’aide sociale pour faire vivre sa famille. 
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Aprés avoir recommandeé de faire preuve de prudence en ce qui concerne la Con- 
vention sur le bien-étre des Indiens, nous ne voulons pas laisser impression que 
le statu quo est satisfaisant. Bien au contraire, nous souhaitons voir les discussions 
menées sur la modification des services d’aide sociale offerts aux autochtones passer 
des limites aux possibilités. La solution que nous préférons est l’adoption de lois fé- 
dérales et provinciales harmonieuses, visant 4 donner aux bandes indiennes une res- 
ponsabilité étendue dans la prestation de leurs propres services d’aide sociale et 
connexes. Les négociations tripartites entre le gouvernement fédéral, le gouverne- 
ment provincial et les Premiéres Nations devraient avoir pour objet de modifier la 
Convention sur le bien-étre des Indiens dans le but de reconnaitre la compétence des 
bandes dans ces questions et de mettre sur pied des modalités acceptables de partage 
des frais. 

Tandis que le partage des pouvoirs en vertu de la Constitution restreint certainement 
la marge de manoeuvre de l’Ontario a cet égard, l’adoption de lois fédérales et provinciales 
harmonieuses rendrait inattaquable, du point de vue constitutionnel, un tel transfert 
de responsabilité aux collectivités autochtones; la modification de la Convention sur 
le bien-étre des Indiens garantirait alors les fonds nécessaires au fonctionnement du 


nouveau systeme. 


Loi provinciale 
Dans les faits, il se peut que l’adoption de telles lois harmonieuses prenne un certain 
temps. Par conséquent, nous croyons que la province devrait légiférer pour se permettre 


de céder la direction de l’aide sociale aux collectivités autochtones. 


RECOMMANDATION 216 

L’Ontario devrait aller aussi loin que possible, dans les limites de 
ses compétences législatives et en collaboration avec les dirigeants 
autochtones, pour céder aux collectivités autochtones une respon- 
sabilité aussi grande que possible dans le domaine de l’aide sociale 


et des services connexes. 


Les Premiéres Nations nous ont clairement exprimé leur inquiétude que toute mesure 
provinciale puisse affaiblir ou diminuer la responsabilité fédérale, qui, selon elles, est 
un élément essentiel du pacte conclu entre le Canada et ses nations autochtones. Pour 
calmer ces inquiétudes, nous recommandons l’inclusion d’une clause dérogatoire dans 
les lois provinciales adoptées en matiére d’aide sociale. Cette clause permettrait 
essentiellement d’affirmer qu’aucune disposition légale ne déroge aux droits des 


autochtones 4 titre de peuples distincts. 
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RECOMMANDATION 217 
Si les Premiéres Nations en ressentent le besoin, il serait bon 
d’inclure une clause dérogatoire dans les lois provinciales régissant 


Laide sociale et les services connexes. 


Cette initiative 4 moyen terme nécessitera aussi des négociations tripartites puisque 
la nouvelle loi dont nous venons de parler supposera la modification des ententes de 
partage des frais conclues entre le gouvernement fédéral et le gouvernement provin- 
cial. A tout le moins, il faut que ces modalités couvrent les frais normaux de ces ser- 
vices ou en prévoient le partage jusqu’a concurrence d’un seuil défini. Puisque la refonte 
des programmes actuels d’aide sociale générale et de prestations familiales donnera 
naissance a un systéme unique, il faudra que l’adoption d’une nouvelle loi ontarienne 
en matiére d’aide sociale s’"accompagne donc de la modification de l’entente de partage 
des frais. 

Les deux paliers de gouvernement doivent accepter le fait que la transition vers la 
direction par les autochtones de l’aide sociale requerra une augmentation des crédits 
affectés a ces fins. Il est cependant raisonnable d’espérer que toute nouvelle entente 
permette aux trois parties de définir et de prédire l’'ampleur des frais associés au nou- 
veau régime. Ceci dit, il faudra prévoir des fonds pour assurer la participation des 
autochtones 4 la planification de la nouvelle loi provinciale. II faudra en prévoir d’autres 
pour permettre aux collectivités autochtones de prendre en charge et de poursuivre la 
planification de leurs programmes d’aide sociale; a ce titre, ces collectivités et leurs 
organismes auront besoin de ressources techniques et de fonds pour mener 4 bien la 
consultation de leurs membres. De plus, 4 mesure que les collectivités autochtones 
mettront au point leurs propres plans d’action, il faudra leur octroyer de nouvelles 
ressources au titre de la formation des bénévoles et du personnel de direction, 
@’administration et de prestation des services. Enfin, puisque les collectivités autochtones 
assumeront la fonction d’administration du programme assurée maintenant par le 
Ministére dans le cadre de l’aide sociale générale et des prestations familiales, elles 
auront besoin de nouvelles ressources pour concevoir et mettre sur pied des systémes 


spécialisés d'information et de contrdle de la gestion. 


RECOMMANDATION 218 
Des négociations tripartites seront nécessaires pour définir les 
modalités de partage des frais qui assureront le financement du 


nouveau systéme d’aide sociale. 
En ce qui concerne le contenu de la nouvelle loi provinciale, on pourra se guider sur 
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la Loi de 1984 sur les services a l’enfance et 4 la famille et tirer une lecon tant des points 
forts de cette loi que des problémes qu’elle a soulevés. La Loi enchasse le principe de la 
direction par les autochtones de services adaptés 4 leur culture. Un de ses articles permet 
au ministre des Services sociaux et communautaires de conclure des ententes avec des 
bandes indiennes et des collectivités autochtones pour assurer la prestation des ser- 
vices 4 l’enfance. Elle oblige aussi toute société ou tout organisme offrant des services 
ou exer¢ant sa compétence en vertu de ses dispositions dans le cas d’enfants autochtones 
4 consulter a intervalles réguliers les bandes ou les collectivités autochtones et a offrir 
ces services d’une maniére adaptée a la culture de ces collectivités. 

La Loi sur les services 4 l’enfance et a la famille a permis 4 certains organismes 
indiens de services 4l’enfance et a la famille, tels que Tikanagan, Payukotayno et Weechi- 
it-te-win Family Services, V’étre agréés a titre d’offices de services 4 l’enfance et a la fa- 
mille. I] s’agit 14 dun progrés important. Mais la Loi ne s’arréte pas 1a. Elle permet 
la conclusion d’ententes de dérogation 4 ses dispositions dans le but de permettre la 
prestation de services 4 l’enfance adaptés aux cultures autochtones. Cette disposi- 
tion n’a aucune mesure avec les lois actuellement en vigueur en matiére d’aide sociale. 
La Loi sur l’aide sociale générale permet aux bandes de fonctionner seulement comme 
des municipalités dans la prestation de l’aide sociale générale; la Loi sur les presta- 
tions familiales est mise en application par la province. Toutefois, cette différence quali- 
tative reste dans le domaine des possibilités puisqu’aucune bande ne s’est encore pré- 
value de son droit de conclure une entente lui permettant de déroger aux dispositions 
de la loi. Les discussions 4 ce sujet se poursuivent entre le gouvernement et les Premiéres 
Nations, mais, jusqu’a présent, elles n’ont abouti 4 aucune entente permettant 4 un 
organisme indien de protection de l’enfance de déroger 4 des dispositions particuliéres 
de la loi. 

Tout en appuyant les principes sur lesquels repose la Loi sur les services a l’enfance 
et 4 la famille, nous constatons que sa mise en application a donné lieu a certaines 
difficultés que la nouvelle loi en matiére d’aide sociale devrait éviter. Le gouvernement 
n’a vraiment soumis le texte de la loi 4 la consultation des groupes autochtones que 
trés peu de temps avant son adoption et sans s’interroger réellement sur la possibilité 
de mettre en application les méthodes proposées. Un autre probléme a été l’'absence 
des fonds nécessaires 4 la mise en application des modifications essentielles prévues 
dans la loi. Le gouvernement n’a pas cherché 4 modifier la Convention sur le bien- 
étre des Indiens ni entrepris aucune discussion avec le gouvernement fédéral quant 4 
la possibilité de partager les frais des nouveaux services. Cette lacune a retardé la mise 
en application de certains aspects importants de la nouvelle loi, notamment la 
représentation des bandes aux audiences portant sur les cas d’enfants autochtones. 


La Loi sur les services 4 l’enfance et la famille a aussi soulevé le probléme particulier 
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des soins conformes aux traditions. Le financement de ces soins n’est possible que si 
enfant devient d’abord pupille du systéme de protection de l’enfance. On a suggéré 
de les financer par le biais de la prestation aux parents de famille d’accueil offerte dans 
le cadre du régime d’aide sociale. Cette question fait l’objet d'une discussion plus détaillée 
au chapitre 4, dans lequel nous recommandons qu’il serait peut-étre préférable que la 
Loi sur les services 4 l’enfance et 4 la famille permette ces soins et prévoie leur 
financement adéquat, sans rendre d’abord obligatoire le déclenchement dune action 
en protection de l’enfance. 

Nous croyons fermement que la nouvelle loi provinciale en matiére d’aide sociale 


devrait suivre le modéle de la Loi sur les services 4 l’enfance et 4 la famille. 


RECOMMANDATION 219 

Le préambule de la nouvelle loi devrait établir le principe de la 
prestation des services d’une maniére adaptée a la culture de tous 
les bénéficiaires de l’aide sociale. En outre, ce préambule devrait 
aussi affirmer le principe selon lequel les collectivités autochtones 
de l’Ontario ont droit 4 recevoir et a diriger des services adaptés a 


leurs cultures. 


RECOMMANDATION 220 

La loi devrait autoriser la conclusion, entre le ministére des Ser- 
vices sociaux et communautaires et une bande ou un groupe de 
bandes, d’ententes visant a assurer la prestation de services intégrés 
d’aide sociale. Dans le but d’assurer la prestation de ces services de 
la maniére jugée appropriée par la ou les bandes, la loi devrait 
permettre 4 cette ou a ces bandes de passer des ententes qui les 


soustrairaient a ses dispositions. 


Comme nous |’avons déja recommandé, il serait bon de modifier la Convention sur 
le bien-étre des Indiens dans le cadre de négociations tripartites afin de tenir compte 
de la nouvelle loi et d’aménager des modalités équitables de partage des frais. Toutes 
ces mesures doivent étre prises aprés consultation des Premiéres Nations et en col- 


laboration avec elles. 


RECOMMANDATION 221 
Il serait bon de commencer immédiatement a consulter les Pre- 
miéres Nations en ce qui concerne le contenu et la mise en appli- 


cation éventuelle de la nouvelle loi. 
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Collectivités autochtones établies en dehors des réserves 
Il serait bon de prendre immédiatement des dispositions pour assurer la prestation de 
services mieux adaptés 4 la culture des autochtones vivant en dehors des réserves. Ces 


services devraient demander a des autochtones d’aider d’autres autochtones. 


RECOMMANDATION 222 

A court terme, le gouvernement devrait conclure, avec des organis- 
mes autochtones, des ententes visant 4 assurer la prestation de 
formes particuliéres d’aide sociale, telles que la planification des 
possibilités, aux bénéficiaires autochtones vivant en dehors des 


reserves. 


Les ententes conclues avec les organismes dirigés par des autochtones devraient ten- 
ter de régler certains des points faibles du systéme actuel d’aide sociale. L’Association 
des Métis et aborigénes de l'Ontario nous ena souligné quelques-uns : la prestation de 
services totalement inadaptés 4 la culture des autochtones, les stéréotypes raciaux, 
labsence de descriptions réalistes des cas, absence de services communautaires dirigés 
par les collectivités, le bouleversement des formes traditionnelles de direction et de 
soutien collectif et ’absence d’une démarche globale dans le traitement des problémes.?! 
A moyen terme, la nouvelle loi devrait permettre la conclusion, avec des groupes 
d’autochtones vivant en dehors des réserves, d’ententes visant a assurer la prestation de 


services d’aide sociale qui leur seraient propres. 


RECOMMANDATION 223 
La nouvelle loi devrait permettre la conclusion d’ententes per- 
mettant a des organismes autochtones établis en dehors des réserves 


d’offrir leurs propres programmes d’aide sociale. 


Méme si les organismes autochtones établis en dehors des réserves sont appelés 
éventuellement a avoir la méme responsabilité que les bandes indiennes dans la prestation 
des services d’aide sociale, on ne peut nier la difficulté d’assurer la direction des 
autochtones sur les services offerts 4 l’extérieur des réserves. Les bandes indiennes 
disposent d’un territoire bien défini et leurs membres ont un sentiment d’appartenance 
4 la collectivité. Les autochtones vivant en dehors des réserves se ressemblent par leur 
désir de conserver leur identité propre, mais ils ne forment pas une “collectivité” au 
méme titre que les bandes. Un des problémes soulevés par la mise en application de la 
Loi sur les services 4 l’enfance et a la famille a été la difficulté de définir expression 


“collectivité autochtone établie en dehors des réserves” dans le cadre de certaines de 
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ses dispositions. Toutefois, l’existence de ces difficultés ne veut pas dire qu’il soit impos- 
sible d’assurer la direction des autochtones vivant en dehors des réserves sur leurs ser- 


vices sociaux. Cela veut plutét dire que les obstacles a franchir sont plus nombreux. 


Nous croyons qu'il est possible de combler les aspirations des autochtones de l’Ontario, 
mais qu’il faut, pour cela, avoir la volonté politique d’y parvenir. Le partage constitutionnel 
des pouvoirs et des responsabilités dans le cadre du systéme fédéral canadien signifie 
que cette volonté politique doit se retrouver au palier fédéral comme au palier provincial. 

Les deux paliers de gouvernement ont exprimé leur volonté de négocier des ententes 
menant a l’autodétermination des autochtones. II existe des déclarations d’intention 
qui portent la signature des représentants des Premiéres Nations, du gouvernement 
fédéral et du gouvernement de l’Ontario. II existe un Conseil tripartite qui pourrait 
représenter un lieu de négociation. La province s’est déclarée préte 4 mettre sur pied 
un lieu de négociation paralléle 4 intention des groupes autochtones établis en dehors 
des réserves. 

Toutetois, les progrés réels ont été rares depuis l’échec de la derniére conférence 
constitutionnelle de 1987. Nous espérons que le transfert de la responsabilité des ser- 
vices d’aide sociale et connexes aux bandes indiennes servira de modéle A des ententes 
tripartites dans d’autres domaines. Telle est notre vision 4 long terme. A court et a 
moyen terme, les diverses mesures citées dans le présent chapitre nous semblent le 
meilleur moyen de commencer 4 combler le désir des collectivités autochtones de se 


lancer sur la route de l’autonomie, mais 4 leurs propres conditions. 
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artout dans le présent rapport, nous avons insisté sur le lien entre l’aide sociale et 

les politiques et programmes mis en oeuvre tant par l’Etat que par le secteur privé. 
A plusieurs reprises, nous avons indiqué que, pour prendre tout son sens, la réforme de 
Paide sociale doit s’accompagner de changements dans un grand nombre de domaines 
connexes. Le présent chapitre traite de quelques-uns des changements généraux requis 
dans les secteurs que nous n’avons pas encore couverts. Deux sections abordent le sujet 
de la réforme de deux secteurs directement en rapport avec l’aide sociale : la santé et le 
logement. Dans une troisiéme section, nous expliquons comment l’atteinte de nos 
objectits dépend des dispositions légales régissant les obligations financiéres réciproques 
des membres de la famille. 

Ensuite, nous examinons la collaboration importante qui doit exister entre le 
gouvernement provincial et deux autres principaux partenaires : le gouvernement fédéral 
(par le truchement de la législation fédérale relative au partage des frais des services, y 
compris ceux destinés aux personnes handicapées) et le secteur bénévole. Nous 
examinons ensuite comment s’assurer de l’appui du public pour la mise en oeuvre des 
changements que nous proposons. Enfin, nous remarquons comment la loi sur les 
droits de la personne la plus importante qu’ait jamais adoptée notre pays — la Charte 
canadienne des droits et libertés — influence nos recommandations. Ainsi, nous espérons 
pouvoir situer nos propositions dans le cadre d’un contexte plus vaste et illustrer 
’envergure des changements qui sont nécessaires si l’on doit trouver des solutions 
efficaces aux problémes qu’affrontent les personnes économiquement défavorisées de 


notre province. 
SANTE 


Dans l’ensemble, le systéme de santé de l'Ontario sert bien les Ontariens,! quoiqu’il 
existe encore des écarts énormes dans l’état de santé des diverses couches de la popula- 


tion. Nous sommes d’accord avec le Groupe d’experts sur les objectifs en matiére de 
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santé en Ontario, pour dire que la principale cause des inégalités en matiére de santé 

tient 4 “des inégalités liées aux facteurs fondamentaux de la santé, que l’on suppose 

étre en rapport avec le milieu et ’hygiéne”2 En d’autres termes, les différences au point 
de vue des menaces 4 la santé et de l’état de la santé sont sous l’influence du milieu 
physique et de la situation sociale et économique dans laquelle on vit. 

Il existe un rapport indéniable et troublant entre la pauvreté et la mauvaise santé. 
Quoiqu’il ne s’agisse pas 1a de la seule cause d’une santé précaire, le fait de vivre dans la 
pauvreté a un effet sur les facteurs fondamentaux de l’état de santé. Ainsi, les personnes 
pauvres ne disposent ni @’un logement, ni @’une alimentation, ni de vétements adéquats; 
leurs milieux de travail et de loisir sont dangereux; elles n’ont que des possibilités de 
loisir limitées; enfin, elles éprouvent des difficultés 4 obtenir les services de santé 
nécessaires et des renseignements courants a ce sujet. Le stress causé par la pauvreté 
peut affaiblir leurs mécanismes de défense et mettre leurs soutiens sociaux 4 l’épreuve. 
Il leur est parfois difficile d’adopter un comportement favorable a une bonne santé. 

En bref, en comparaison des groupes 4 revenu plus élevé, les Canadiens économi- 
quement faibles : 

e présentent une plus grande incidence des problémes de santé et sont plus souvent 
malades. Les membres de familles pauvres ont davantage recours 4 l’hospitalisation, 
surtout dans la mesure ot ils font des séjours plus longs que la moyenne dans les 
h6pitaux; 

e sont deux fois plus susceptibles de présenter des troubles mentaux; 

e vivent moins d’années sans invalidité - 14,3 années de moins pour les hommes et 
7,6 années de moins pour les femmes; 

e sont moins heureux. La tendance a se déclarer heureux diminue 4 mesure que I’on 
descend dans l’échelle socio-économique. Les personnes pauvres per¢oivent 
également leur état de santé comme étant pire que celui de celles dont le revenu et 
Péducation sont supérieurs; 

e meurent plus jeunes. Les hommes peuvent s’attendre 4 vivre 6,3 années, et les femmes, 
2,8 années de moins. Dans une mesure beaucoup plus grande que les personnes a 
revenu supérieur, ils meurent d’accident, d’empoisonnement, de violence, de trou- 
bles respiratoires et digestifs, bien que certains de-ces troubles puissent pourtant 
etre prévenus.? 

Le Groupe d’experts sur les objectifs en matiére de santé en Ontario a reconnu que 
la pauvreté est une source structurelle de maladies et d’invalidités. Un revenu suffisant 
est un facteur crucial dans l’atteinte et le maintien d’un bon état de santé. Le Groupe 
d’experts a réclamé “que l’on s’attache de fagon consistante et vigoureuse a assurer un 
revenu suffisant 4 tous au moyen d’une variété d’initiatives, et ce, 4 tous les paliers de 


gouvernement” .4 
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Le systéme d'aide sociale ne peut réduire la pauvreté ni les problémes de santé qui 
en découlent sans la participation des autres organismes compétents en la matiére - en 
particulier, le ministére de la Santé de l’Ontario. Toutefois, il a un réle a jouer dans la 
poursuite de cet objectif qu’est ’'amélioration de l’état de santé de tous les Ontariens. 

Parmi les mesures globales que nous proposons pour améliorer la situation finan- 
ciére des bénéficiaires de l’aide sociale et des faibles salariés (par exemple, un 
meilleur accés aux débouchés, une augmentation des taux d’aide sociale et un pro- 
gramme de supplément de revenu), quelques-unes auront trés certainement un effet 
positif sur la santé des pauvres. L’acceptation de ces recommandations sera peut-étre 
la mesure la plus importante que puisse adopter |’Ontario en matiére de santé. 
Cependant, si un accés 4 des ressources financiéres suffisantes est un facteur fonda- 
mental d’un bon état de santé, un certain nombre d’autres questions relatives a la 
santé ont également surgi lors de nos audiences publiques. Ces questions ne doivent 


pas étre négligées. 


Soins dentaires essentiels 

Le programme des prestations familiales et celui de l’aide sociale générale garantis- 
sent tous deux des soins dentaires. Les bénéficiaires handicapés, leur conjoint et 
leurs enfants, ainsi que tous les enfants des bénéficiaires des prestations familiales 
ont droit 4 l’assurance des soins dentaires essentiels. Ce programme a été élargi en 
novembre 1987 afin de garantir certains nouveaux traitements dentaires, mais il 
n’assure toujours pas des traitements importants et plus cotiteux, tels que la pose de 
prothéses et de couronnes. D’autres bénéficiaires des prestations familiales peuvent 
recevoir des soins d’urgence ou demander a leur administration municipale de re- 
cevoir de l’aide supplémentaire et des traitements non compris dans les soins d’urgence. 
Les bénéficiaires de l’aide sociale générale et leurs enfants peuvent recevoir des soins 
dentaires dans le cadre de l’aide spéciale. Certains faibles salariés ont également droit 
aVaide speciale, 

Les faibles salariés ont souvent des difficultés 4 avoir accés aux soins dentaires. 
Maintenant, leurs enfants au moins peuvent recevoir les soins dentaires dont ils ont 
besoin. En septembre 1987, le ministére de la Santé de Ontario a lancé un programme 
dentaire 4 lintention des enfants des écoles élémentaires qui ont besoin de soins 
immédiats ou @urgence. Selon les termes de ce programme, ces enfants peuvent recevoir 
des soins dentaires gratuits si leurs parents déclarent ne pas avoir les moyens de payer 
les soins nécessaires, ne participent pas a d’autres régimes d’assurance, ni n’ont droit 
aux soins dentaires en vertu d’autres régimes d’aide provinciale. Ce programme 
s'appliquera également aux enfants des bénéficiaires de l’aide sociale. Le ministére de 


la Santé a accepté de leur assurer les soins dentaires compris dans son programme, 
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lorsque ces soins ne leur sont pas garantis par les prestations familiales ou par l’aide 
sociale générale. Dans ce cas-la, Cest le ministére des Services sociaux et communautaires 
qui assumera les frais de tels soins. 

Nous félicitons le gouvernement d’avoir mis en place un programme qui assure des 
soins dentaires aux enfants des familles économiquement faibles. Il reste cependant 
deux questions importantes 4 résoudre. 

Tout d’abord, on refuse encore les soins dentaires essentiels 4 de nombreux béné- 
ficiaires de l’aide sociale. A l’exception des personnes handicapées et de leur conjoint, 
ainsi que des enfants des bénéficiaires des prestations familiales, l’accés aux soins dentaires 
varie énormément d’un bout 4 l’autre de la province et se borne généralement aux cas 
@’urgence. Les membres des familles de faibles salariés peuvent aussi se voir refuser a 
la fois les traitements d’urgence et les soins essentiels en raison de la nature discrétionnaire 
des programmes d’aide spéciale 4 ’échelon municipal. Les enfants, tant des bénéficiaires 
de aide sociale générale que des faibles salariés, se voient peut-étre favorisés par le 
nouveau programme d’assurance des soins dentaires de la province, mais une telle aide 
se limite aux soins immédiats et @'urgence, et le chevauchement des programmes offerts 
par l’aide sociale et par le ministére de la Santé est source de grande confusion. Dans 
ensemble, la diversité des modalités d’accés aux soins dentaires a été un des principaux 
motifs d’insatisfaction au cours de nos audiences publiques. 

Deuxiémement, l’existence dun programme d’assurance des soins dentaires réservé 
aux bénéficiaires de l’aide sociale distingue encore ces derniers de ceux qui ne recoivent 
pas d’aide sociale. Etant donné que ces soins ne sont pas offerts dans le cadre des ser- 
vices destinés a l’ensemble de la population, les bénéficiaires de l’aide sociale se trouvent 
encore stigmatisés. En outre, s’ils désirent bénéficier d'une assurance complete, ils doivent 


s'adresser 4 deux programmes différents. 


RECOMMANDATION 224 

Il conviendrait d’élaborer un seul programme global d’assurance 
des soins dentaires et de l’oftrir 4 tous les enfants et adultes éco- 
nomiquement faibles, qu’ils soient bénéficiaires de l’aide sociale 


ou pas. 


Une telle intégration permettrait d’assurer une gamme plus vaste de soins, éliminerait 
le dédoublement de services dentaires et diminuerait la confusion qu’éprouvent souvent 
les consommateurs. Cela permettrait également d’amener les bénéficiaires de l’aide 
sociale au sein d’un programme de santé destiné a l’ensemble de la population et, donc, 
de diminuer du méme coup le sentiment d’humiliation et la mise en marge qui découlent 


automatiquement d’une ségrégation des services qui leur sont offerts. 
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Assurance-médicaments 

Les personnes Agées (soit de 65 ans ou plus) ainsi que les bénéficiaires de l’aide sociale 
ont droit 4 l’assurance-médicaments prévue dans le cadre du régime créé a cet effet. 
Les faibles salariés peuvent aussi y avoir droit en vertu de l’aide spéciale. Seuls les 
médicaments qui figurent au formulaire prévu 4 cet effet sont assurés, quoique les 
municipalités puissent offrir une aide additionnelle aux bénéficiaires qui doivent pren- 
dre des médicaments non prévus au programme; toutefois, les avantages accordés aux 
faibles salariés et le remboursement des frais de médicaments par les municipalités 
sont une forme d’aide discrétionnaire, et donnent lieu a de grandes différences entre 
les municipalités. 

Le régime d’assurance-médicaments présente deux grandes lacunes. Tout d’abord, 
leftet “de contrecoup” — dt au fait que les personnes qui cessent de bénéficier de l’aide 
sociale perdent soudain cette assurance — décourage beaucoup de personnes de se 
chercher un emploi. (Toutefois, dans un petit nombre de circonstances diverses, les 
anciens bénéficiaires des prestations familiales peuvent conserver leur carte d’assurance- 
médicaments bien que, techniquement, ils n’aient pas droit 4 cet avantage.) Au chapitre 
4, nous avons proposé de réduire les conséquences de l’effet de contrecoup. Deuxiéme- 
ment, il peut étre extrémement difficile, sinon impossible, aux faibles salariés qui n’ont 
pas droit a l’aide spéciale de s’acheter les médicaments sur ordonnance dont ils ont 
besoin. II s’ensuit que ces personnes peuvent se trouver défavorisées par rapport aux 
bénéficiaires de l’aide sociale qui, quant 4 eux, ont droit a l’assurance-médicaments. 

Tout au long de nos audiences publiques, nous avons constaté l’existence de personnes 
dont les frais de médicaments sont plus élevés que la moyenne et qui, par conséquent, 
se trouvaient dans l’impossibilité de conserver un emploi faiblement rémunéré. La 
division de l’Ontario de la Société canadienne du cancer a souligné dans son mémoire 
que, depuis plusieurs années, elle assume les frais des médicaments sur ordonnance 
destinés a soulager la douleur et 4 contenir les symptémes des personnes nécessiteuses 


atteintes du cancer. 


RECOMMANDATION 225 

On devrait envisager d’élargir le Régime d’assurance-médicaments 
a l’intention des personnes économiquement faibles qui n’ont pas 
droit a l’aide sociale, en particulier celles dont les frais de médi- 


caments sont plus élevés que la moyenne. 
Programme d’appareils et de prothéses 


Les prothéses et autres appareils peuvent grandement accroitre la capacité des personnes 


handicapées de jouer un réle actif dans la collectivité. Il est essentiel de leur fournir de 
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tels appareils si nous voulons parvenir a notre objectif global, qui est de permettre aux 
bénéficiaires de devenir autonomes et de s’intégrer dans la société. Ce programme, 
offert par le ministére de la Santé, prend en charge 75 % des frais des prothéses et des 
appareils. Il incombe aux particuliers de régler le solde de 25 %. 

A Vheure actuelle, certains appareils ne sont offerts qu’aux personnes Agées de 23 
ans ou moins. D’autres sont offerts 4 tous, sans limite d’age. Le ministére de la Santé 
met en place par étapes une meilleure assurance; elle sera compléte pour toutes les 
catégories d’age d’ici le 31 décembre 1989. 

I] s’agit 1a d’un pas important, qui répond aux questions les plus importantes posées 
lors de nos audiences publiques. Les personnes handicapées peuvent cependant se 
heurter 4 d’autres lacunes du programme. 

La contribution de 25 % que doivent verser les bénéficiaires de l’aide sociale peut 
étre réglée par une prestation municipale dans le cadre de l’aide supplémentaire ou de 
laide spéciale, mais il s’agit 1a d’une prestation discrétionnaire. Nous avons appris que 
certaines municipalités n’accordent pas toujours cette forme d'aide, tandis que d’autres 
ne l’accordent jamais. L’importance de cette contribution peut aussi présenter un 
probléme pour les faibles salariés qui ne regoivent aucune aide sociale, car la demande 
d’une contribution de 25 % ne tient pas compte des moyens financiers de chacun. 

Le programme n’assure pas un certain nombre d’appareils et de prothéses essentiels 
au fonctionnement optimal de certaines personnes. II s’agit par exemple de décodeurs 
téléphoniques et de télévision, ainsi que d’appareils nécessaires 4 la toilette, 4 l’ali- 
mentation et au bain. Le programme n’assure pas non plus les appareils concus pour le 
travail, tels que les systemes d’adaptation du milieu destinés a un local précis. Les Servi- 
ces de réadaptation professionnelle réglent parfois de tels frais, mais, comme nous le 
recommandons au chapitre 6, nous préférerions qu’une telle aide provienne de pro- 
grammes destinés a l’ensemble de la population. Enfin, les frais de réparation ne sont 
pas compris. 

Il convient, a la fois, de combler ces lacunes et d’élargir, comme on|’a déja entrepris, 
la portée du programme. Nous recommandons, a court terme, que le nouveau systéme 
aide sociale rembourse obligatoirement la contribution personnelle de 25 %. D’ailleurs, 
nous recommandons, au chapitre 6, que si le ministére de la Santé continue d’imposer 
cette contribution, le programme d’appareils et de prothéses lui-méme prenne en charge 


ceux qui ne peuvent pas la payer. 


RECOMMANDATION 226 
Il convient d’élargir le programme d’appareils et de prothéses afin 
d’y inclure les appareils nécessaires sur les lieux de travail et les 


frais de réparation des appareils. 


536 


LA REFORME DES DOMAINES CONNEXES 


Aide au paiement des cotisations au Régime d’assurance-maladie de l’Ontario 
Les habitants de l'Ontario agés d’au moins 65 ans, ainsi que leur conjoint, sont dispensés 
de payer leurs cotisations d’assurance-maladie, comme le sont les personnes a charge, 
célibataires et de moins de 21 ans, sans emploi a plein temps. La dispense s’applique 
également 4 ceux qui ressortent du ministére des Anciens combattants et aux bénéficiaires 
de aide sociale. Les travailleurs dont le revenu imposable annuel est inférieur 4 un 
plafond donné sont aussi partiellement ou entiérement dispensés du paiement de leurs 
cotisations. Enfin, les personnes provisoirement dans l’impossibilité de payer leurs 
cotisations, pour des raisons de chémage, de maladie ou d’invalidité, ont droit 4 une 
dispense de cotisation, sous certaines conditions. L’aide au paiement des cotisations au 
Régime d’assurance-maladie est un élément crucial du systéme de santé de l’Ontario. 
Elle représente le moyen de garantir l’accés aux soins médicaux 4 ceux qui mont pas les 
moyens de payer leurs cotisations. 

Par contraste, le programme américain Medicaid, concu pour prendre en charge les 
frais médicaux des pauvres, ignore de nombreuses personnes : 

Une grande proportion des familles biparentales pauvres sont totalement dépourvues d’assurance- 

maladie. Contrairement a ce que l’on croit, Medicaid ne protége pas tous les pauvres. Les familles de 

faibles salariés n’y ont presque jamais droit, tout comme, souvent, les familles dont le pére ou la 
mére est au chémage. Les emplois faiblement rémunérés offrent rav>ment un régime d’assurance. 

Sls perdent leur emploi, les travailleurs perdent souvent aussi tous les avantages qu’ils avaient jusque 

la. En 1984, environ 40 % des faibles salariés travaillant 4 plein temps et des ch6meurs déclaraient 

n’avoir aucune assurance. Si un membre de ces familles tombe mie! ide, celles-ci doivent faire de 
gros emprunts, s’adresser aux hépitaux de comté, s’en remettre aux oeuvres de charité ou obtenir 

Paide d’amis ou d’organismes d’entraide.® 

Au Canada, le revenu r’est pas un facteur dans l’obtentic1 de soins de santé. Dans 
notre pays, les obstacles tiennent surtout aux modalités de prestation des services, a 
labsence de certains services de santé dans les régions reculées et aux frais occasionnés 
par l’obtention de ces services — par exemple, la perte de salaire ou les frais de garderie 
et de transport. 

L’aide au paiement des cotisations au Régime d’assurance-maladie de |’Ontario 
présente toutefois un probléme majeur. Le fait d’aider ainsi les pauvres risque de 
présenter, pour ceux qui ne demandent pas cette aide, une difficulté énorme : ils risquent 
de ne pas profiter de l’assurance-maladie. Les faibles salariés peuvent demander cette 
aide, mais on nous a souvent avisés que beaucoup de ceux qui y auraient droit ne la 
réclament pas. Peut-étre ne savent-ils pas qu’il existe un tel programme; peut-étre sont- 
ils trop embarrassés ou trop fiers pour s’y présenter; 4 moins qu’ils ne s’opposent a 
lintrusion de la bureaucratie dans leur existence. 


Par ailleurs, certains faibles salariés ont un revenu tel qu’ils n’ont droit qu’a une aide 


So 


10 


Lu 
o 
_ 
oO 
<x 
a 
>) 


UB ANS DET OUNGS 


partielle, ou qu’ils y sont carrément inadmissibles. L’admissibilité de aide et son niveau 
reposent sur le revenu annuel imposable et non pas sur les besoins, comme le démontrent 
les chiffres qui suivent.° 
Aide a 100 % des cotisations : 
e familles au revenu égal ou inférieur 4 4 500 $ 
e personnes seules au revenu égal ou inférieur 4 4 000 $ 
Aide a 75%: 
e familles au revenu allant de 4 501 $a 5 500 $ 
e personnes seules au revenu allant de 4 001 $ a 4 500 $ 
Aide a50%: 
e familles au revenu allant de 5 501 $a 6 000 $ 
e personnes seules au revenu allant de 4 501 $45 000 $ 
Aide a 25%: 
e familles au revenu allant de 6 001 $a 6 500 $ 
e personnes seules au revenu allant de 5 001 $45 500 $ 
Compte tenu de ces restrictions fondées sur le revenu, qui ne tiennent pas compte 
de la taille des familles, de nombreux faibles salariés, tant des personnes seules que des 
familles, se voient obligés de payer leurs cotisations, en totalité ou en partie, bien qu’ils 
vivent dans la pauvreté. Par exemple, une famille de quatre personnes, 4 Toronto, est 
dispensée des cotisations si son revenu imposable annuel n’est pas supérieur 4 4 500 §. 
Cette somme équivaut 4 un revenu brut (comprenant le salaire, les allocations familiales 
et le crédit @'impét pour enfants) de 16 503 $; un tel revenu place cette famille 4 un 
niveau inférieur de 6 113 $ au seuil de faible revenu, établi par Statistique Canada 4 
22 616 $ pour une famille de quatre personnes 4 Toronto. En d’autres termes, l’aide a 
100 % n’est accordée qu’aux familles qui vivent bien en-dessous du seuil de pauvreté.7 
L’aide 4 25 % est accordée aux familles dont le revenu imposable se situe entre 
6 001$ et 6500 $. Un revenu imposable de 6 500 $ représente un revenu brut de 
18 592 $ - soit encore 4 024 $ de moins que le seuil de pauvreté pour une famille de 
quatre personnes a Toronto. Les familles qui vivent bien en-dessous du seuil de pauvreté 
ne recoivent donc qu’une aide minimale. Les familles économiquement faibles dont 
le revenu brut dépasse 18 592 $ n’ont droit 4 aucune aide et doivent payer la totalité de 
leurs cotisations.8 A ’heure actuelle, les cotisations annuelles du Régime d’assurance- 
maladie de l'Ontario s’élévent 4 714 $ pour une famille et 4 357 $ pour une personne 
seule; ce taux uniforme est comparativement plus lourd pour les faibles salariés qui ne 
sont pas admissibles a l’aide dont nous venons de parler. 
Ceux qui, pour quelque raison que ce soit, ne font pas de demande ou sont inadmis- 
sibles 4 l’aide au paiement des cotisations courent un risque grave; ils ne bénéficient 


pas de l’assurance-maladie ou, s’ils en bénéficient, est 4 grands frais. Beaucoup de 


538 


LA REFORME DES DOMAINES CONNEXES 


faibles salariés parviennent a payer leurs cotisations, mais seulement en grevant un 
budget déja incertain. Parfois, ’idée de devoir payer des cotisations risque de décourager 
certains de se chercher un emploi. 

Le ministére de la Santé nous a informés que les personnes qui sont dépourvues de 
ressources financiéres ou dont les cotisations font temporairement défaut peuvent malgré 
tout recevoir les soins médicaux voulus. Nous sommes toutefois inquiets du fait que la 
méthode actuelle de paiement des cotisations d’assurance-maladie représente un obsta- 
cle énorme pour les personnes économiquement faibles. A la limite, elle risque méme 
de décourager ceux qui ne participent pas au Régime d’assurance-maladie de chercher 
4 obtenir les soins dont ils ont besoin. 

Le gouvernement de l’Ontario a déclaré son intention de supprimer par étapes les 
cotisations d’assurance-maladie et de financer le systéme de santé par le truchement 
direct du régime fiscal.? I] se rangerait ainsi au rang des autres provinces du Canada, 
sauf deux (l’Alberta et la Colombie-Britannique). Nous sommes convaincus qu’une 
telle mesure est essentielle en ce qu’elle améliorerait grandement l’accés aux soins 
médicaux, surtout aux soins préventifs, pour un grand nombre de personnes écono- 


miquement faibles. 


RECOMMANDATION 227 
Il serait souhaitable d’abolir les cotisations au Régime d’assurance- 


maladie de l’Ontario. 


Recherche et information 
Les rapports du Groupe d’étude sur le systéme de santé de l'Ontario et du Groupe 
d’experts sur les objectifs en matiére de santé en Ontario ont mis en relief le besoin 
dun systéme régulier de collecte et de surveillance des données sur la santé en Ontario. 
En outre, il faudrait pousser la recherche pour mieux comprendre le réle des facteurs 
environnementaux et socio-économiques sur l’état de santé et l’incidence des maladies. 
Ces initiatives jetteraient les bases de l’information et de l’éducation en matiére de 
santé, dont ona si grandement besoin. II est impératif que les personnes économiquement 
faibles puissent avoir accés 4 cette information pour étre mieux préparées 4 modifier 
les conditions et les comportements qui peuvent nuire a leur bien-étre. Trop souvent, 
cependant, les personnes défavorisées et les bénéficiaires y ont difficilement accés. 
Du reste, information doit étre diffusée dans des endroits faciles d’accés et étre 
présentée et écrite de facon facile 4 comprendre. Par ailleurs, l'information doit pouvoir 
atteindre son auditoire-cible. Le Programme d’éducation prénatale de Toronto, qui 
est gratuit, sert principalement aux personnes qui ont un salaire et un niveau d’instruction 


élevés, mais ne semble pas étre accessible aux personnes défavorisées, aux adolescentes 
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enceintes ni aux minorités visibles.!0 I] faut repenser les programmes de ce genre pour 
s’assurer d’en faire profiter les groupes défavorisés. 

Enfin, l’information sur la santé doit porter principalement sur la prévention des 
maladies et la promotion de modes de vie sains plut6t que se concentrer sur la solution 
des problémes aprés coup. II faudrait également amener les gens 4 comprendre les 
divers facteurs complexes liés au bien-étre, 4 la maladie ou a l’invalidité. Il est peu 
probable que la seule modification des habitudes de vie (comme un programme 
d’exercice plus dynamique) réussisse 4 rehausser de facon significative la qualité de vie 
des personnes qui vivent dans la pauvreté. II faut également tenir compte des risques 


de maladie résultant de facteurs indépendants de leur volonté. 


Un service communautaire de santé et de soutien 
Au cours de la derniére décennie, de nombreux observateurs ont préconisé l’expansion 
et le renforcement des services de santé au sein de la collectivité plutét qu’en établis- 
sement. Nous abondons dans leur sens. Les services communautaires facilitent 
l’amélioration des services de santé offerts tant aux personnes qu’aux collectivités. Ils 
sont donc plus susceptibles d’améliorer la santé de la population. 

Les services communautaires sont plus accessibles aux membres de la collectivité, 
sont plus sensibles aux besoins de la région, sont plus susceptibles d’assurer les soins 
appropriés d’une maniére économique et favorisent la liaison entre les services de santé 


et les services sociaux connexes. 
LOGEMENT 


On ne peut trop souligner le besoin urgent de logements abordables. Nous avons 
constaté, au cours de notre examen, que le logement s’est révélé étre l’un des problémes 
les plus graves auxquels devaient faire face les bénéficiaires de l’aide sociale et les faibles 
salariés, tout particuligrement dans les villes. A maintes reprises, le Comité a recueilli 
le temoignage de personnes qui consacrent de 50 % 470 % de leur revenu au logement, 
leur laissant ainsi trop peu d’argent pour leurs autres besoins essentiels, comme la 
nourriture et les vétements. Bon nombre d’entre eux doivent inévitablement s’adresser 
4 une banque alimentaire aprés avoir payé leur loyer. Bon nombre également sont obligés 
de vivre dans des logements temporaires surpeuplés ou inférieurs aux normes, voire 
dans la rue. Les sans-logis sont de plus en plus nombreux, particuliérement dans les 
grandes agglomérations, ot ils se réfugient dans les parcs, au-dessus des bouches d’air 
chaud, dans les cages d’escaliers, ou en se déplacant d’un abri temporaire 4 un autre. La 
refonte du systéme d'aide sociale doit s’accompagner d’une volonté ferme d’assurer a 


la population un logement convenable et abordable. 
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Lorsque l’on étudie la situation actuelle du logement dans le cadre du systéme d’aide 
sociale, il faut tenir compte de trois aspects : offre, la modicité et les services de soutien. 
I] est évident qu’il faut augmenter de facon importante le stock des logements accessi- 
bles aux ménages économiquement faibles. En outre, les loyers de ces logements ne 
doivent pas grever de fagon exagérée le revenu de ces personnes. Enfin, les personnes 
qui en ont besoin doivent pouvoir se prévaloir des services de soutien qui leur 


permettront de vivre de fagon autonome au sein de leur collectivité. 
Offre 


Il n’y a tout simplement pas assez de logements locatifs abordables pour les gens qui 
en ont besoin. Les familles économiquement faibles -celles qui sont le moins suscepti- 
bles de se défendre sur le marché locatif - consacrent une trop grande part de leur 
revenu au logement, si toutefois ils ont le bonheur d’en trouver un. Les personnes 
seules, qui ne bénéficient de loyers indexés sur le revenu que depuis récemment, font 
face a des difficultés encore plus grandes. L’élément de l’aide sociale qui est lié au 
logement n’a aucun rapport avec le prix des loyers, ce qui cause de graves difficultés 
pour les personnes qui dépendent des prestations familiales ou de l’aide sociale générale. 

Le Comité reconnait la complexité du marché du logement et l’influence qu’ont 
eue des mécanismes de réglementation, un régime fiscal et des subventions visant 
indépendamment des éléments particuliers du marché sur l’écart croissant entre le 
cotit des logements disponibles et les moyens dont dispose la population pour louer 
ou acheter ces logements. La politique gouvernementale dans un grand éventail de 
domaines a une influence importante sur le marché du logement. On nous a signalé, 
entre autres, que les récents projets de réforme fiscale du gouvernement fédéral feront 
monter le coat du logement.!! Méme les mesures directes du gouvernement en matiére 
de logement — comme les impéts sur le lotissement, le financement des hypothéques, 
les normes réglementaires et la réglementation des loyers — n’ont toujours visé que 
certains éléments de ce marché, sans égard 4 leurs effets éventuels sur les autres aspects. 
Une politique rationnelle s’impose pour qu’aucun palier ou secteur du gouvernement 
nagisse sans consulter les autres intervenants, et pour que l’on évalue les effets de chaque 
initiative dans le cadre de l’offre générale de logements. 

Les promoteurs privés nous ont affirmé qu’en raison du cot élevé des terrains, de la 
construction et du financement, la construction de logements destinés aux ménages 
économiquement faibles n’est pas rentable. Les secteurs publics et sans but lucratif 
précisent que les programmes actuels de logements subventionnés par l’Etat ne sont 
tout simplement pas efficaces dans les régions ot le coat des logements est élevé, comme 


la communauté urbaine de Toronto et Ottawa. Les terrains sont rares et coditent cher. 
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Témoignages 


Contact Information Centre De nombreux bénéficiaires de Vaide sociale doivent payer tellement 
Midland pour un logement a peine su fisant que la plus grande partie de leurs 
prestations aboutit dans les mains des propriétaires plutét que dans 


celles des bénéficiaires eux-mémes. 


Mothers Making Change, Pour la plupart de celles d’entre nous qui dépendent de Vaide sociale, 

Kitchener/Waterloo avoir un logement abordable est encore un réve et, pour certaines 
d'entre nous, trouver n’'importe quel endroit pour vivre est un cauchemar 
fait de la discrimination des propriétaires et de l’exigence du premier et 
du dernier mois de loyer, notre choix étant limité a des taudis 


surévalués. 


Une bénéficiaire J'ai essayé de m’en sortir, de faire quelque chose, mais je suis toujours 
tombée dans le désespoir causé par mon milieu, II est déja assez 
difficile d’étre pauvre, mais cen est trop que de vivre dans une picce 
sale et infestée de parasites. Il est difficile de se lier avec d’autres 
personnes quand on a honte de son adresse. Si vous me demandez 
pourquoi je n’ai pas déménagé, je vous répondrai simplement que je 


vivais dans un des meilleurs immeubles. 


Un bénéficiaire Cela fait deux ans et demi que je demande, en vain, un logement 
subventionné a la Commission du logement d’Oshawa. On me 
répond qu'il y a peu de logements disponibles pour les gens de ma 
catégorie d’age. Il semble qu'il n’y ait rien pour les personnes agées de 
40 a 54 ans. 


Par surcroit, une fois l’emplacement choisi, il faut beaucoup de temps et d’argent pour 
obtenir le zonage approprié de la municipalité concernée. Les promoteurs de logements 
sans but lucratif recoivent des subventions en immobilisations des gouvernements fédéral 
et provincial en vertu du programme de logement sans but lucratif. Le financement 
prévu par ce programme ne tient pas compte du temps ni du cotit réels nécessaires a la 


planification, au zonage et 4 l’approbation d’un projet. 
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Par conséquent, les promoteurs de logements sans but lucratif n’ont pu utiliser toutes 
leurs subventions, bien que le besoin pour de tels logements se fasse partout sentir. 
Tout particuliérement dans les collectivités ot les terrains susceptibles d’étre mis en 
valeur sont rares, il faut presque 4 tout coup que l’emplacement soit étudié dans le 
cadre du processus de l’'aménagement du territoire. Les diverses étapes d’aménagement 
du territoire et de lotissement prennent presque toujours plus de temps que ce qui est 
prévu par le systéme de financement actuel. Ne pouvant utiliser les fonds dans les 
délais prescrits, les promoteurs se voient obligés d’y renoncer. 

Au cours de la derniére décennie, on a constaté une nette réduction dans la 
construction de tous les types de logements locatifs. Jusqu’en 1986, le taux de cons- 
truction de logements sans but lucratif a également connu une baisse importante. 
Qui plus est, la crise du logement s’aggravera encore si l’on ne prend pas les me- 
sures nécessaires pour mettre fin a la détérioration du stock de logements actuel. 
En outre, nombre de collectivités ont déja perdu une bonne partie de leurs loge- 
ments locatifs abordables par suite des démolitions, de la reconversion de certains 
en logements de grand luxe ou en immeubles non résidentiels. Cette situation ne 
peut que s’aggraver si l’on ne fait pas de la préservation et de la restauration des loge- 
ments actuels une priorité. 

Le Comité conclut qu’il faut prendre simultanément les mesures suivantes en ce 
qui concerne l’offre de logements : augmenter le nombre des nouveaux logements 
locatifs, préserver et restaurer les logements abordables actuels et mieux utiliser le parc 


immobilier actuel. 


Construction de nouveaux logements locatifs 
Les terrains, les programmes de subvention gouvernementaux et le zonage municipal 


sont les éléments clés de augmentation du nombre des nouveaux logements locatifs. 


‘TERRAINS 
Les terrains sont en nombre limité. A ’encontre des autres biens comme la nour- 
riture et les vétements, les terrains ne peuvent se multiplier 4 volonté, quelle que 
soit la demande. A mesure que la population de l’Ontario se concentre dans les 
erandes agglomérations, les terrains susceptibles d’étre mis en valeur dans ces régions 
se font de plus en plus rares. Cette situation rend la construction de logements sans 
but lucratif beaucoup trop onéreuse pour les promoteurs qui ne peuvent ainsi faire 
concurrence 4 ceux qui veulent construire des logements de grand luxe beaucoup 
plus lucratifs. 

D’ailleurs, les grandes agglomérations ne peuvent résoudre seules les problémes de 


logement qui se posent dans leur propre territoire. Les marchés du logement débordent 
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des limites municipales : la construction de logements dans une municipalité peut 
effectivement avoir un effet sur le transport en commun ou autre, ainsi que sur les 
services publics dans les municipalités avoisinantes. I] faut donc aborder le probleme 
du logement d’un point de vue régional. 

I] faut immédiatement élaborer une stratégie permettant (utiliser les terrains 
publics. Les gouvernements provincial et fédéral sont les plus grands propriétaires 
de terrains susceptibles d’étre mis en valeur en Ontario. Cette ressource de grande 
valeur ne peut qu’apprécier au cours des ans et ne devrait pas sortir du domaine 
public. 

Le gouvernement provincial s’est déja engagé 4 considérer le logement comme une 
priorité dans le cadre de l’aménagement de ses terres et, 4 cette fin, a mis sur pied un 
comité de sous-ministres sur la priorité au logement. II est impérieux que ce nouveau 


comité mette en oeuvre un plan approprié le plus tét possible. 


RECOMMANDATION 228 

Il serait souhaitable que le ministére du Logement élabore un 
systéme selon lequel les biens-fonds appartenant a la province 
serviraient a la construction de logements abordables par des 


promoteurs de logements sans but lucratif. 


Il y aurait lieu d@’inciter le gouvernement fédéral 4 faire de méme. Les sociétés de la 
Couronne, comme les Chemins de fer nationaux canadiens, sont propriétaires de 
nombreux terrains qui pourraient servir 4 la construction de logements abordables. 
Les municipalités, les conseils de l’éducation et d’autres organismes publics (les 
bibliothéques, les organismes de transport, entre autres) ainsi que les institutions privées 
comme les églises, sont également propriétaires plus ou moins importants de biens- 
fonds, qu’ils pourraient également louer a long terme 4 des promoteurs de logements 
sans but lucratif. Ces propriétaires fonciers pourraient ainsi mettre 4 profit leurs ter- 
rains tout en maximisant l’utilisation de ces derniers en vue de la construction de 


logements abordables. 


RECOMMANDATION 229 

I] serait souhaitable que la province incite le gouvernement fédéral 
a confier 4 la Société canadienne d’hypothéques et de logement la 
tache de choisir les biens-fonds du gouvernement fédéral qui 
pourraient servir 4 la construction de logements abordables et 
d’établir un mécanisme permettant de louer ces biens-fonds a long 


terme a des promoteurs de logements sans but lucratif. 
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RECOMMANDATION 230 

Il serait souhaitable que les municipalités élaborent une politique 
leur permettant d’évaluer les biens-fonds municipaux pour déter- 
miner ceux qui pourraient servir a la construction de logements 
abordables et, dans la mesure du possible, de louer ces biens-fonds 


en vue de la construction de tels logements. 


Nous sommes d’avis que le gouvernement provincial jouit dune position privilégiée 
sur le plan de la coordination des efforts des organismes publics pour déterminer les 
emplacements de logements propres 4 la construction et pour en planifier la mise en 
valeur. Avant tout, le gouvernement provincial devrait prendre l’initiative dans ce 


domaine. 


RECOMMANDATION 231 
Il serait souhaitable que le gouvernement provincial coordonne, de 
concert avec tous les autres propriétaires fonciers publics, l’élabo- 


ration d’une stratégie de construction de logements abordables. 


PROGRAMMES GOUVERNEMENTAUX DE SUBVENTION AU LOGEMENT 

Le systéme de subvention pour la construction de nouveaux logements par les 
promoteurs immobiliers sans but lucratif, tel qu’établi par le programme fédéral- 
provincial actuel, comporte certains éléments qui, malheureusement, contribuent a la 
pénurie de logements abordables. 

Le prix maximal par logement est le montant maximal qu’un promoteur peut recevoir 
de Etat pour un logement en vertu de ce programme. Concu pour subventionner 
tous les frais associés a la construction de logements sans but lucratif, ce montant a été 
établi dans le cadre de projets d’envergure et présuppose la réalisation d’économies 
d’échelle qui ne cadrent pas avec les projets plus modestes. D’autre part, il ne tient pas 
compte des conditions locales du marché. En conséquence, ou bien les promoteurs de 
logements sans but lucratif ne peuvent construire de logements dans le cadre étroit du 
prix maximal par logement, ou bien ils doivent sacrifier la qualité pour réduire leurs 
frais. Cette compression des frais risque d’empécher le projet de logement de répondre 
aux attentes et aux critéres des résidents du quartier, qui s’opposeront, par conséquent, 
4 la construction de logements de qualité inférieure. Par ailleurs, les frais d’entretien et 
de restauration 4 long terme de tels projets pourraient étre beaucoup plus élevés étant 
donné la qualité médiocre de la construction. 

Le prix maximal par logement doit étre suffisamment souple pour s’adapter au cotit 


réel des terrains et de la construction dans les diverses régions de la province. De plus, 
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il doit étre suffisamment élevé pour assurer la rentabilité de projets plus modestes. 

Le secteur du logement sans but lucratif tente de construire des logements abordables 
dans une conjoncture ott la pénurie de terrains s’allie 4 un processus municipal de 
zonage qui est long, complexe et onéreux. I] faut donc s’assurer de fixer des délais de 
construction réalistes dans le cadre des subventions versées aux promoteurs de logements 
sans but lucratif. A l’heure actuelle, le zonage approprié de emplacement est une 
condition nécessaire au versement des subventions. Cette condition est de plus en 
plus difficile 4 remplir. Au lieu du délai d’un an stipulé par le programme, il serait 
préférable d’accorder des délais de deux ou de trois ans. 

Le ministére du Logement a récemment annoncé un important élargissement 
des critéres d’admissibilité des subventions au logement (auxquelles ont mainte- 
nant droit les personnes seules ainsi que les familles), mais le processus de subven- 
tion continue de distinguer les logements pour les familles et les personnes Agées des 
logements destinés aux personnes seules et aux personnes ayant des besoins parti- 
culiers. Les collectivités devraient disposer d’une plus grande souplesse dans l’iden- 
tification de leurs besoins en logements et dans la fagon dont elles vont combler 
ces besoins. Au lieu de viser certains groupes défavorisés, les subventions devraient 
répondre aux priorités des collectivités en fonction des ressources actuelles de ces 
derniéres, du parc immobilier, de la composition de la population et des besoins en 


logements abordables. 


ZONAGE MUNICIPAL 

La politique d’utilisation du sol des municipalités, enchassée dans les reglements de 
zonage municipaux, est la principale pierre d’achoppement 4 l’augmentation de l’offre 
de logements abordables. C’est le zonage qui détermine ce qui peut étre construit sur 
un terrain donné. Les processus actuels d’aménagement du territoire et de réglementation 
des municipalités sont la cause @une foule de problémes : retards (entrainant des cotits 
plus élevés), chevauchement des compétences (la responsabilité de offre et de la 
réglementation du logement est répartie entre sept ministéres provinciaux, la Société 
canadienne d’hypothéques et de logement et les conseils municipaux) et manque 
duniformité des définitions (par exemple, il y a de nombreuses définitions de “maison 


de chambres”). 


RECOMMANDATION 232 

Il serait souhaitable que le ministére des Affaires municipales 
élabore des méthodes pour rationaliser le processus d’aménagement 
du territoire afin de simplifier le mécanisme d’approbation actuel 
et d’en réduire les délais. 
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En outre, les politiques d’aménagement du territoire et les codes du batiment 
municipaux se sont développés dans le but d’assurer la faible densité des lotis- 
sements et la protection des quartiers; ils sont souvent congus de fagon 4 empé- 
cher la construction de types particuliers de lotissements qui sont considérés 
“indésirables”. Le processus de zonage municipal est étroitement lié aux attitudes 
de la collectivité, qui ont tendance 4 restreindre la réalisation d’un éventail d’op- 
tions en matiére de logement abordable. Il y a méme, dans certains cas, des ré- 
glements de zonage qui sont discriminatoires, étant donné qu’ils visent le loca- 
taire plutét que l’utilisation du sol. Les attitudes de la collectivité sont souvent 
fondées sur l’idée fausse que le ménage traditionnel — c’est-a-dire la famille, 
comportant deux parents et des enfants — est la norme, sans tenir compte du fait 
qu’un nombre croissant de personnes seules et de couples sans enfant ont besoin de 
logement. 

I] faut rationaliser et simplifier le processus d’aménagement du territoire et de 
réglementation du zonage 4 l’échelon municipal. I] faut en méme temps modifier les 
attitudes de la collectivité envers le logement pour les personnes économiquement 
faibles. Sinon, trés peu de logements seront construits et des secteurs importants de 
notre population resteront sans logis. 

Le Comité est d’avis qu’une grande partie de l’opposition du public 4 l’égard 
du logement abordable résulte des erreurs passées. Les ensembles de logement a 
haute densité ont créé une image défavorable du logement public et ont confirmé 
le public dans son opposition 4 toutes les formes de logement “social”. Par contre, 
les projets plus modestes totalement intégrés 4 la collectivité sont plus facilement 
acceptés. 

Pour amorcer la modification des attitudes, les municipalités doivent tenter de 
créer un milieu favorable a l’acceptation des logements abordables. La composition 
de la population ontarienne a évolué : le nombre des petits ménages et des personnes 
4gées demeurant dans leur propre collectivité grandit chaque jour. Le parc immo- 
bilier doit tenir compte de ces changements. L’une des meilleures facgons de créer un 
plus grand nombre de petits logements est “d’intensifier” le parc immobilier actuel en 
convertissant les maisons unifamiliales actuelles en maisons bifamiliales ou trifamiliales, 
en créant des appartements en sous-sol ou aux étages supérieurs, en rénovant les immeu- 
bles de location actuels, ou en ajoutant des immeubles aux ensembles actuels. La 
meilleure facon de faire accepter ces mesures par la population est de l’informer des 
changements démographiques qui influent sur la dimension et la nature des loge- 
ments qui seront nécessaires. Il faut donc que les municipalités, en collaboration 
avec le ministére du Logement, élaborent des stratégies pour obtenir cette acceptation 


du public. 
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RECOMMANDATION 233 

Il serait souhaitable que les municipalités, en collaboration 
avec le ministére du Logement, élaborent des stratégies pour 
faire accepter par la population la construction de logements 
abordables et l’assouplissement de l'utilisation du stock actuel 


de logements. 


Le gouvernement provincial doit prendre l’initiative en faisant connaitre son 
engagement envers l’augmentation du parc immobilier. La Loi provinciale sur 
’aménagement du territoire permet aux municipalités d’adopter des plans d’amé- 
nagement et des réglements de zonage. Par le biais de son réglement, la Loi sur 
l’aménagement du territoire non seulement pourrait, mais devrait fournir 4 toutes 
les municipalités de la province des orientations générales susceptibles de favo- 
riser la construction de logements abordables et la création de logements sup- 
plémentaires par l’entremise de diverses options d’intensification. En retour, les 
municipalités auraient la responsabilité de mettre en oeuvre ces orientations en 
introduisant des critéres particuliers dans leurs plans d’aménagement et en adop- 
tant des réglements conformes 4 la politique provinciale. Il reviendrait 4 la muni- 
cipalité de prouver qu’elle n’a pas besoin, dans un cas particulier, de suivre les décrets 
de la politique provinciale.!2 

Il est impératif que les réglements et les critéres d’aménagement du territoire soient 
adaptés aux besoins des collectivités et tiennent compte de la nature de leur parc 
immobilier actuel. Par conséquent, le Comité n’a pas l’intention de recommander que 
laménagement du territoire et le zonage ne relévent plus de la compétence des 
municipalités. Plutét, grace 4 la Loi sur ’aménagement du territoire, le gouvernement 
provincial doit s’assurer que les municipalités prennent des mesures concrétes pour 
atteindre ses objectifs en matiére de logement, et cette responsabilité doit étre 
réglementée. Lorsque les municipalités adoptent des réglements de zonage discri- 
minatoires, tels que ceux fondés sur la définition des locataires plutdt que sur des critéres 
d'utilisation du sol, le gouvernement provincial doit étre prét 4 faire respecter la Loi 


sur ’aménagement du territoire. 


RECOMMANDATION 234 

Il serait souhaitable que le ministére des Affaires municipales 
tente de faire modifier la Loi sur ’aménagement du territoire 
pour y ajouter des reglements régissant la construction de 
logements abordables dans toutes les municipalités de la 


province. 
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RECOMMANDATION 235 

Il serait souhaitable que toutes les municipalités, conformément a 
la Loi sur l’'aménagement du territoire, introduisent, dans leurs 
plans d’aménagement et dans leurs réglements de zonage, des 
critéres particuliers qui favorisent la construction de logements 


abordables sur leur territoire. 


Préservation des logements abordables actuels 

Bien qu’il soit important d’augmenter le nombre des logements abordables, il existe 
déja également un grand nombre de ces logements qu’il faut préserver tant du point 
de vue qualitatif que quantitatif. On estime que le parc immobilier actuel de l'Ontario 
représentera environ les trois quarts de l’offre totale en l’an 2001. 

Les études entreprises par le ministére du Logement et l’Association des municipalités 
de Ontario au début des années 1980 ont clairement identifié importance de préserver 
le parc immobilier existant. Ces organismes soulignent a raison que, bien que “le coat 
de la préservation de ce parc pourrait étre élevé en comparaison du coat de son 
remplacement, il est habituellement justifié”.3 Le grand nombre de tours dhabitations 
construites au cours des 25 derniéres années pose un probléme particulier. Ces immeu- 
bles représentent 40 % du parc immobilier 4 usage locatif de l’Ontario. Les plus vieux 
d’entre eux ont souvent besoin de réparations importantes. Bien qu’élevé, le coat de 
ces réparations est néanmoins inférieur a celui de leur remplacement. II est urgent 
donc que les gouvernements fédéral et provincial, en collaboration avec les municipalités, 
investissent largement dans des programmes de modernisation des immeubles existants. 

Un autre probléme concerne l’appauvrissement du parc immobilier existant en rai- 
son des démolitions et des reconversions des immeubles 4 but locatif en immeubles 
en copropriété, de luxe et a but non résidentiel. Dans le cadre d’une stratégie favorable 
aux logements abordables, chaque municipalité doit mettre au point des mécanismes 
pour s’assurer que de telles démolitions ou reconversions s’accompagnent du rempla- 
cement des logements abordables. De tels mécanismes pourraient inclure la Loi sur la 
protection du logement locatif, ’imposition de taxes dont la municipalité se servirait 
ensuite pour créer de nouveaux logements abordables ou l’exigence que le promoteur 


crée des logements abordables sur un autre emplacement. 


La SOCIETE DE LOGEMENT DE L’ONTARIO 

Le plus grand fournisseur de logements abordables en Ontario est la Société de logement 
de l'Ontario. Le gouvernement provincial est, par l’intermédiaire de cette société, le 
plus grand propriétaire de l'Ontario. En fait, importance du portefeuille de la Société 


de logement de l’Ontario la classe au deuxiéme rang des propriétaires fonciers, publics 
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ou privés de Amérique du Nord. Le parc immobilier de la Société comprend quel- 
que 119 000 logements a loyer indexé sur le revenu dans toute la province. On doit 
s’occuper immédiatement de la préservation de ce parc. 

Pour que les ensembles de la Société de logement de |’Ontario soient considérés 
comme la richesse collective qu’ils sont, il faut mettre au point et financer une stratégie 
pour moderniser ce parc afin de stabiliser les frais de son entretien, assurer l’entretien 
des batiments de fagon permanente et faire en sorte que les ensembles complétent 
l’'aménagement des rues ot ils se trouvent. Les locataires de la Société doivent recevoir 
davantage de pouvoir pour avoir un plus grand mot a dire sur la gestion de leur logement. 
On devrait encourager les mécanismes qui favorisent l’intégration des ensembles de la 
Société avec leur proche voisinage. Un bon moyen pour ce faire est d’installer, dans un 
batiment de la Société, une garderie communautaire qui desserve l’ensemble de la 
collectivité. On devrait aussi s’assurer que la composition des locataires refléte mieux 
la composition de la collectivité dans son ensemble. 

Au chapitre 6, nous avons souligné quelques-unes des mesures prises par la Société 
de logement de l’Ontario dans le but de favoriser l’autonomie de ses locataires. On 


devrait encourager de telles mesures. 


Meilleure utilisation des logements existants 

Environ 1,4 million des quelque 2 millions de maisons existant en Ontario se retrouvent 

dans les zones urbaines — c’est-a-dire les zones dont la population est d’au moins 10 000 

habitants. On pourrait considérablement augmenter le nombre des logements locatifs 

en ne reconvertissant qu’un nombre relativement faible de ces maisons pour créer des 
logements locatifs - par exemple, en leur ajoutant des appartements en étage ou en 
sous-sol. L’ajout de logements aux logements existants — méthode plus connue sous le 
nom d’intensification — doit faire partie de toute stratégie visant 4 augmenter le nombre 
de logements abordables. II est simplement trop cotiteux de résoudre le probléme global 
du logement uniquement par de nouvelles constructions. Une meilleure utilisation 
doit étre faite du parc immobilier existant. 

Au nombre des obstacles a l’intensification des logements, se trouvent : 

e des mécanismes d’approbation complexes et longs qui découragent de nombreux 
propriétaires préts 4 ajouter un logement a leur maison; 

e des réglements de zonage municipaux qui, dans certains cas, interdisent toute 
intensification et, dans d’autres, lui imposent de grandes restrictions — telles que 
des conditions de stationnement sévéres - qui ont pour effet d’empécher les re- 
conversions; 

e l’incertitude parmi les propriétaires au sujet des effets de la Loi sur la location 


immobiliére et des conséquences fiscales des reconversions; et 
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e la résistance de la collectivité 4 une démarche plus souple en matiére de reconver- 
sion due a la crainte de voir la valeur des propriétés diminuer, les problémes de 
stationnement augmenter et le voisinage se détériorer. 

Nous pensons que les inquiétudes soulevées par les reconversions ont beau- 
coup plus 4 faire avec la perception qu’avec la réalité, et que information du public 
peut permettre de surmonter cet obstacle. Une étude menée par l’Unité de pré- 
servation des logements du ministére du Logement a montré que les locataires 
qui habitent dans des appartements reconvertis possédent plus rarement une voiture 
que les autres.'4 

De plus, les logements reconvertis font augmenter plutét que baisser la valeur des 
propriétés. De plus, il ne semble y avoir aucun fait appuyant la théorie selon laquelle 
les propriétaires qui louent une partie de leur maison l’entretiennent moins bien que 
d’autres propriétaires. Tout cela laisse croire que les municipalités pourraient permettre 
davantage de reconversions sans menacer le voisinage. 

Plusieurs municipalités de l'Ontario ont effectué des études du phénoméne de la 
reconversion. La communauté urbaine de Toronto, par exemple, a trouvé qu’un 
propriétaire torontois sur huit s’intéresserait 4 la reconversion si elle était permise. 
(Beaucoup le font actuellement illégalement.) En se basant sur ce ratio de un sur huit, 
on découvre que 37 000 logements pourraient étre créés si ceux qui désiraient faire 


des reconversions avaient la permission de le faire.15 


RECOMMANDATION 236 

Le ministére des Affaires municipales devrait chercher a mo- 
difier la Loi sur ’aménagement du territoire pour la doter d’un 
réglement prévoyant l’utilisation de techniques d’intensifica- 
tion destinées 4 augmenter l’offre de logements dans toutes les 
municipalités. 


RECOMMANDATION 237 

Les municipalités devraient réviser leurs reglements de zonage 
pour établir une catégorie de “logements reconvertis” et modi- 
fier leurs reglements pour permettre la reconversion dans les 
secteurs approprieés. 


RECOMMANDATION 238 
Le ministére du Revenu de l’Ontario devrait envisager l’adoption 
d’intéressements fiscaux visant a encourager les propriétaires a créer 


des logements supplémentaires dans leur maison. 
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Committee for Equal 
Access to Apartments, 


Toronto 


Service a l’enfance et a 
la famille de Guelph et du 
comte de Wellington 


Association canadienne de 


la santé mentale, North Bay 


Témoignages 


En matiere de logement, la discrimination la plus répandue... est 
probablement la discrimination a lendroit des bénéficiaires de l'aide 
sociale. Certains propriétaires disent simplement qu’ils ne louent pas 
de logement aux bénéficiaires de Vaide sociale en sachant tres bien que, 
en dépit de la loi, il est peu probable que les bénéficiaires se plaignent 
officiellement; dans certains cas, ils ignorent, tout comme les bénéficiaires, 
qu'il est possible de se plaindre. Le plus souvent, les bénéficiaires 
s’entendent tout simplement dire que le propriétaire a trouvé un 
locataire plus approprié ou que le logement n’est tout a coup plus 


disponible. 


Il est inexcusable qu’on puisse encore, au Canada, retirer des enfants 
de la garde de leurs parents et les confier 4 notre organisme pour la 


seule raison que leurs parents ne peuvent obtenir de logement. 


Crest a leur sortie de hépital psychiatrique que les malades mentaux 
ont probablement le plus grand besoin d’une maison de pension leur 
offrant un grand soutien; Cest aussi a ce moment-la qu’ils ne peuvent 
généralement se permettre que les maisons de pension les moins cheres, 
les moins bien organisées, les plus mal tenues et les plus difficiles a 
vivre. Le traitement de leur demande de prestations familiales prend 
souvent de cing a six mots, qu’ils doivent passer avec aide sociale 
générale, Certains bénéficiaires ne profitent pas assez longtemps de 
leur liberté pour étre admissibles aux prestations familiales parce que 
les conditions terribles dans lesquelles ils vivent les bouleversent 
tellement qu’ils finissent par retourner a l’hépital psychiatrique. Les 
échecs successifs a s’établir dans une collectivité font pérécliter la santé 
mentale de ces personnes et perpétuent le syndréme de la porte 


tournante de nos hépitaux psychiatriques. 


RECOMMANDATION 239 


La province devrait réviser la Loi sur la location immobiliére pour 


$52 


LA REFORME DES DOMAINES CONNEXES 


protéger le mieux possible les propriétaires qui louent des loge- 
ments dans leur maison. 


Des logements abordables 


Il est important de faire la distinction entre les réles respectifs des programmes d’aide 
au logement et les programmes d’aide sociale, pour arriver 4 assurer des logements 
aux personnes qui bénéficient de l’aide sociale. Bien évidemment, ces personnes doivent 
avoir un revenu suffisant pour trouver un logement décent et sir. En méme temps, 
pour éviter qu’elles ne consacrent une partie démesurée de leur revenu a un loyer 
élevé, le logement doit étre abordable. 

Au chapitre 4, nous avons discuté en détail du besoin d’accorder une allocation de 
logement plus conforme aux frais réels du logement. Nous recommandons, a court 
terme, de modifier immédiatement l’allocation de logement par l’intermédiaire de 
prestations d’aide sociale qui couvrent la totalité des frais de logement jusqu’a concur- 
rence d’un certain plafond. A plus long terme, nous recommandons de calculer 
Pallocation de logement d’aprés les frais réalistes moyens des logements locatifs dans 
les collectivités de toute la province. Ces améliorations permettront aux bénéficiaires 
de laide sociale d’étre plus compétitifs sur le marché du logement, et nous n’avons 
aucune raison de croire que de tels changements feront augmenter les frais de logement. 
Le nouveau registre des loyers de l'Ontario servira, nous l’espérons, 4 empécher des 
augmentations de loyer injustifiées. 

Le systéme d’aide sociale peut offrir des prestations suffisantes et plus conformes 
aux frais réels de logement; de leur cété, les programmes d’aide au logement doivent 
pouvoir assurer une offre suffisante de logements abordables. 

On doit envisager deux sortes de population: les personnes qui vivent dans un 
logement convenable pour lequel elles paient des loyers démesurément élevés et celles 
qui vivent dans un logement inadéquat ou surpeuplé, dans des refuges ou dans la rue. 
Les premiéres ne peuvent pas se permettre leur logement présent et peuvent étre obligées 
de le quitter, les secondes ne peuvent pas trouver de logement convenable, 4 aucun 
prix, ou elles ont perdu leur logement. 

Les responsabilités de la Société canadienne d’hypothéques et de logement et du 
ministére du Logement de l’Ontario 4 l’égard de cette situation sont doubles : ils doivent 
augmenter l’offre de logements sans but lucratif et préserver le parc actuel des logements 
abordables; ils doivent aussi augmenter les crédits du Programme actuel de supplément 
au loyer. 

Il faudra un certain temps pour créer un nombre suffisant de logements abordables. 


En attendant, nombreux sont les Ontariens qui ont désespérément besoin d’un logement. 
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En septembre 1987, la liste d’attente pour un logement a loyer indexé sur le revenu 
comprenait plus de 27 800 familles et personnes Agées. Et ce chiffre sous-estimait le 
besoin réel, car il ne fait pas état des personnes seules et des couples sans enfant (qui, 
jusqu’a récemment, n’étaient pas admissibles a l’allocation de logement). 

Le ministére du Logement, par l’intermédiaire de la Société de logement de l’Ontario 
et les commissions locales de logement, subventionne actuellement environ 17 000 loge- 
ments par le biais de contrats conclus avec des propriétaires du secteur privé dans toute 
la province. Dans le cadre du Programme de supplément au loyer, la Société de logement 
de l’Ontario verse aux propriétaires la différence entre le loyer indexé sur le revenu et 
le taux de location complet négocié avec ces derniers. A la différence des prestations 
d’un programme complet d’allocation de logement, les subventions sont liées a des 
logements particuliers qui ont des loyers négociés. De cette maniére, on préserve un 
parc de logements abordables construits par le secteur privé. A court terme, il faudrait 
élargir la portée du Programme de supplément au loyer pour combler les besoins en 
logement des ménages qui sont actuellement sur la liste d’attente pour un logement 
subventionné. C’est la seule maniére de remédier aux situations les plus criantes en 
attendant que l’on puisse créer suffisamment de logements abordables. 

Dans le budget provincial d’avril 1988, le gouvernement a affecté des crédits 
considérables provenant du Régime de pensions du Canada 4 l’aménagement de 
logements sans but lucratif. Une partie de ces crédits servira a la création de logements 


au loyer indexé sur le revenu. 


RECOMMANDATION 240 
La Société canadienne d’hypothéques et de logement et le ministére 
du Logement devraient augmenter considérablement les crédits 


affectés au Programme provincial de supplément au loyer. 


Finalement, il est important de s’assurer que les bénéficiaires de l’aide sociale et les 
personnes économiquement faibles ont accés aux logements abordables existants, 
puisque ces groupes sont habituellement les moins capables de faire face 4 la concur- 
rence sur le marché du logement. Le Comité félicite le gouvernement provincial pour 
avoir récemment élargi ses critéres d’admissibilité aux logements au loyer indexé sur 
le revenu dans le but de les mettre a la portée de tous les ménages qui répondent a des 
critéres calculés d’aprés le revenu. I] a ainsi résolu un probléme qui existe depuis 
longtemps, 4 savoir celui des personnes réputées inadmissibles a l’aide au logement 
parce qu’elles ne correspondaient pas 4 une catégorie spécifique d’invalidité, d’age ou 
de famille. 


On nous a souvent mentionné, au cours de nos audiences publiques, des cas de dis- 
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crimination continuelle contre les familles comportant des enfants dans les immeu- 
bles “réservés aux adultes” et contre les bénéficiaires de l’aide sociale. Ce genre de 
discrimination continue de nous inquiéter méme si les modifications apportées au 
Code des droits de la personne de l’Ontario depuis la tenue de nos audiences accordent 
une plus grande protection 4 ceux qui se cherchent un logement. Le gouvernement 
provincial devrait s’assurer que les Ontariens sont conscients de leurs droits et qu’ils 
ont la capacité et les ressources nécessaires pour poursuivre en justice les propriétaires 


qui font preuve de discrimination a leur endroit pour ces raisons. 
Soutien 


Le Comité pense qu’un des buts importants de la stratégie provinciale en matiére de 
logement devrait étre de garantir que les Ontariens puissent vivre de la facon la plus 
indépendante possible dans le milieu résidentiel de leur choix, moyennant un loyer 
quils peuvent se permettre. L’offre de soutiens nécessaires 4 ceux qui en ont besoin 
pour vivre de facon aussi indépendante que possible doit faire partie intégrante de cet 
objectif. 

Nous avons recu les témoignages d’un grand nombre d’organismes qui fournissent 
ou cherchent a fournir des programmes appropriés aux personnes qui ont besoin de 
services de soutien particuliers en matiére de logement. Ces organismes nous ont 
exprimé leur grande inquiétude a propos de la fragmentation des programmes, des 
restrictions imposées par différents organismes de financement, de l’accés inégal a ces 
programmes dans différentes régions de la province et de la grande confusion qui régne 
en ce qui concerne les programmes existants, sans parler de la difficulté de savoir ot, 4 
qui et comment ils sont accessibles. Certains de ces programmes et services sont financés 
ou réglementés par les lois sur l’aide sociale, d’autres le sont en vertu d’un grand nombre 
d’autres lois, d’autres encore ne sont pas réglementés du tout. 

Toute démarche visant 4 permettre 4 un nombre aussi grand que possible de personnes 
de vivre dans la collectivité doit offrir de nombreuses options de logement. Par exemple, 
certaines personnes handicapées physiques — celles qui sont profondément handicapées 
— ont besoin des ressources considérables de foyers collectifs dotés @’un personnel impor- 
tant. Celles qui ont des handicaps moins graves peuvent obtenir assez d’aide du pro- 
eramme appelé Supported Independent Living Program et du FH.P. ou dans des logements 
ordinaires de la collectivité avec le soutien extérieur des travailleurs des services de 
protection des adultes. A chaque étape de ce continuum, les quatre principes sur lesquels 
s’appuie la notion de “l’aide a la vie communautaire”, élaborée par la province, devraient 
étre les objectifs du programme. Ces quatre principes sont la promotion de l’indé- 


pendance, l’intégration a la vie communautaire, Phabilitation et la stabilité du logement.'6 
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Une nouvelle orientation trés prometteuse est abandon progressif des programmes 
de financement s’adressant 4 des groupes de bénéficiaires spécifiques. Dans le passé, 
les cibles des fonds disponibles étaient des groupes spécifiques ou des emplacements 
résidentiels particuliers. La nouvelle démarche relie les services aux personnes qui en 
ont besoin et non pas au milieu dans lequel ces personnes vivent. La ot il est possible 
de le faire, le logement doit étre assuré par l’intermédiaire de programmes 4 but non 
lucratif qui ne sont réservés 4 aucune catégorie de personnes, et qui ont recours 4 toute 
la gamme de services de soutien se retrouvant dans la collectivité pour répondre aux 
besoins changeants des personnes qui vivent dans ces logements. 

Un exemple intéressant de cette démarche en matiére d’offre de services de soutien 
pour aider les personnes 4 entretenir leur logement est l’ensemble du 90 de la rue 
Shuter, 4 Toronto, mis sur pied par le Homes First Society, qui comprend 17 appartements 
4 quatre et cinq chambres. La plupart des locataires de cet ensemble se sont, par le 
passé, trés souvent retrouvés sans foyer et ont eu besoin de nombreux services de soutien. 
Au lieu de “fournir des soins” sur place, divers organismes communautaires offrent 
leur soutien aux locataires selon leurs besoins. Ces “services permanents offerts 4 divers 
endroits” favorisent l’indépendance et la bonne santé des locataires. Des initiatives telles 
que cet ensemble montrent que l’assurance d’un logement stable et abordable, dont 
’obtention ne dépend pas d’un diagnostic d’invalidité, est souvent le meilleur moyen 
de diminuer ou de faire disparaitre un grand nombre des problémes sociaux et médicaux 
des bénéficiaires. 

La notion des services mobiles n'est pas la réponse aux besoins de tous ceux qui ont 
besoin de soutien pour vivre dans leur collectivité, et elle ne devrait pas étre un prétexte 
pour empécher ceux qui ont des invalidités et des besoins similaires de vivre ensemble 
s'ils le désirent. Cette notion n’est pas nouvelle non plus : de nouveaux services 
communautaires destinés aux personnes Agées ont été créés sur ce principe. Toutefois, 
pour augmenter son utilisation 14 ot elle convient, le gouvernement doit fournir des 
mesures d’encouragement pour surmonter la dépendance 4 l’égard des méthodes 
traditionnelles ainsi que des obstacles divers d’ordre juridique, financier, ou relatifs au 
partage des frais. La notion des services permanents offerts 4 divers endroits est précieuse 


et peut étre intégrée 4 tous les programmes d'aide au logement. 


RECOMMANDATION 241 
La ou c’est possible, le gouvernement provincial devrait donner la 
priorité a la notion des “services mobiles” qui fait la distinction 


entre le logement et les services de soutien. 


La Loi sur l’aide sociale générale contient des dispositions en vue du financement 
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des refuges ainsi que de certaines modalités de logement d’appoint 4 long terme (en 
vertu du Programme de centres d’accueil domiciliaires). Les personnes occupant des 
logements 4 long terme regoivent aussi une certaine aide par le biais de l’achat des 
services de programmes de counseling, qui sont également financés en vertu de la Loi 
sur l’aide sociale générale. L’un des principaux problémes que pose le lien entre les 
services d’aide au logement et les services de soutien est qu’il n’existe pas de politique 
cohérente quant au genre de logement qui devrait étre financé en vertu des lois sur 
Paide sociale. 

Le Comité est d’avis que le logement 4 long terme ne devrait pas étre financé en 
vertu des lois sur l’aide sociale. Plutét, la formule de services mobiles décrite plus haut 
devrait permettre de fournir le soutien nécessaire aux personnes qui vivent dans des 
logements a prix abordable. Les programmes spécialisés qui fournissent des services 
exclusifs devraient relever dune loi provinciale distincte régissant les services en 
établissement. 

Les services en établissement actuels se partagent en deux catégories : le logement 


d’appoint et les programmes de logement @urgence et les programmes de jour. 


Logement d’appoint 
Le logement d’appoint comprend le gite ainsi que les services d’appoint sur place ou 
les liens avec des services d’aide externes, ou les deux. Ce genre de logement n'est pas 


toujours réglementé par la province. 


LOGEMENT REGLEMENTE PAR LA PROVINCE 

Quatre ministéres provinciaux sont responsables d’au moins dix lois qui régissent le 
financement et la réglementation d’une grande variété de programmes d’aide au 
logement. Ce genre de logement comprend, entre autres, les maisons de soins infirmiers, 
les maisons de soins particuliers, les foyers de groupe et les foyers satellites. Nombre de 
programmes actuels fournissent d’excellents services aux populations visées. Dans 
ensemble, ils varient considérablement par les services qu’ils dispensent, leurs 
mécanismes de financement et le degré auquel le milieu de vie ressemble 4 un 
établissement institutionnalisé. 

Au cours de nos consultations, nous avons recu des communications d’un certain 
nombre d’associations en quéte d’un soutien gouvernemental nouveau ou accru au 
bénéfice des programmes de logement spécialisés. Le groupe pusH (People United For 
Self Help) s’est fait le porte-parole des personnes handicapées qui se retrouvent, en fait, 
sans accés réel a leur collectivité en raison de l’absence de services de soutien intégrés a 
leur milieu de vie. De nombreuses sections de I’ Ontario Friends of Schizophrenics nous 


ont confirmé le besoin de logements spéciaux pour les schizophrénes. 
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LOGEMENT NON REGLEMENTE 

Les services en établissement qui ne sont pas réglementés par la province fournissent 
le gite 4 des milliers de personnes dans des circonstances diverses. I] existe une diversité 
effarante de ces résidences : mentionnons, entre autres, des maisons de repos, des cen- 
tres d’accueil domiciliaires, des maisons de retraite et des pensions. Méme si tous ces 
noms représentent une forme distincte de logement, en réalité, il s’agit 1a de diverses 
formules de pensions. En plus du gite et du couvert, la plupart fournissent un certain 
degré de soins a leurs pensionnaires. 

Pensions privées La pension est la forme de logement permanent la plus souvent 
utilisée par les personnes seules et défavorisées en matiére d’emploi, qui ont besoin 
d’un certain niveau de soutien. Ceux qui utilisent ce type d’/hébergement vivent souvent 
des vies précaires, payant des frais de pension qui grugent la plus grande partie de leurs 
prestations d’aide sociale, ce qui leur laisse peu ou pas d’argent pour leurs dépenses 
personnelles. S’ils doivent étre hospitalisés pour une période bréve, il n’existe aucun 
mécanisme officiel leur permettant de conserver leur logement. 

La qualité du logement et des soins trouvés dans le secteur privé varie considérable- 
ment. Ces établissements doivent tous obéir aux reglements municipaux portant sur 
la prévention des incendies, le code du batiment et les normes de santé publique, lorsque 
ces réglements prévoient une catégorie pour les pensions, ce qui n’est pas toujours 
le cas. 

Pensions privées financées en vertu de la Loi sur Vaide sociale générale La qualité des soins 
dispensés par les pensions privées peut également étre réglementée lorsque la muni- 
cipalité conclut un contrat avec une pension dans le cadre du Programme de centres 
d’accueil domiciliaires qui reléve de la Loi sur l’aide sociale générale. Aux termes de ce 
programme, une municipalité ou une bande indienne peut conclure un contrat avec 
une pension privée ou publique en vue d’oftrir des services de logement et autres a 
long terme. En vertu d’un tel contrat, le propriétaire exploitant s’engage a fournir un 
niveau de soins convenu. Rien dans la Loi sur l’aide sociale générale ne précise ce que 
ce niveau devrait étre et, en général, il se limite au minimum. Le gouvernement fédéral 
prend en charge 50 % des frais de ces programmes, la province, 30 % et la municipalité, 
20 %. En vertu du réglement de l’aide sociale générale, la municipalité peut verser une 
indemnité journaliére pour chacun des pensionnaires admissibles 4 l’aide sociale. Ce 
programme qui finangait surtout ’hébergement des personnes Agées finance depuis 
quelque temps celui des malades mentaux. 

Il y a lieu d’examiner deux questions au sujet de toutes les pensions : la protection 
des droits des pensionnaires et les normes en matiére de soins. 

La protection des droits des pensionnaires Au chapitre 4, nous faisons des recommandations 


susceptibles de mettre les bénéficiaires de l’aide sociale en meilleure position d’acquitter 
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leurs frais d’hébergement en pension privée. Il importe également que ces personnes 
soient protégées par la loi dans un tel contexte. Nous félicitons le gouvernement d’avoir 
inclus les pensionnaires parmi les gens que protége la Loi sur la location immobiliére. 
Cependant, il est nécessaire de préciser les circonstances ot l’exemption ayant trait 4 
’hébergement “dans le but de fournir des soins” s’applique.'” Il faudrait édicter un 
réglement régissant l’éviction de personnes qui vivent en pension, sans oublier d’y inclure 
des dispositions spéciales prévoyant la possibilité de mettre fin la location si les locataires 
ne répondent plus a des critéres d’admission raisonnables. 

Les normes en matiére de soins Toutes les municipalités doivent étre tenues d’inclure 
les pensions dans leurs réglements portant sur les normes de sécurité et de santé publique. 
Ces réglements doivent ensuite étre appliqués. Toutes les pensions, qu’elles soient ou 
non financées en vertu de la Loi sur l’aide sociale générale, devraient tomber sous le 
coup de ces réglements. 

En plus de se conformer aux normes municipales en matiére de prévention des 
incendies, de sécurité et de santé publique, les pensions fournissant des soins devraient 
elles-mémes étre soumises a certaines normes. Les lois provinciales devraient établir 
ces normes et les municipalités, veiller 4 leur application. L’examen des maisons de 
repos (Rest Home Review) présentement effectué par un comité établi par ’Office des 
personnes Agées devrait contenir des recommandations précises sur ces normes de 


soins personnels. 


RECOMMANDATION 242 

Les municipalités devraient étre tenues d’inclure dans leurs ré- 
glements une catégorie portant sur les pensions, dans le but de 
réglementer ce mode d’hébergement au point de vue des mesures 
de sécurité et de santé publique et, par la suite, de veiller 4 faire 


respecter ces réglements. 


RECOMMANDATION 243 

Il convient de préciser l’exemption prévue dans la Loi sur la loca- 
tion immobiliére en ce quia trait au gite et au couvert et d’adopter 
des dispositions spéciales afin de réglementer les résiliations de loca- 
tion dans les cas ot les pensionnaires ne répondent plus a des critéres 


d’admission raisonnables. 


RECOMMANDATION 244 
Les programmes spécialisés de services exclusifs, par exemple les 


maisons de transition, ne devraient plus relever des lois sur l’aide 
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sociale, mais, plutét, étre financés et réglementés par une loi 
distincte sur les services en établissement. Le Programme des cen- 
tres d’accueil domiciliaires devrait subir le méme sort, et ses ser- 


vices devraient passer au nombre des “services mobiles”. 


Logements d’urgence et programmes de jour 

LOGEMENTS 

Des logements d’urgence existent dans de nombreuses municipalités, mais pas par- 
tout. Certains offrent aux sans-abri des services de soutien de plus ou moins grande 
envergure. D’autres s’adressent 4 des personnes qui ont des besoins particuliers, par 
exemple, les maisons de transition pour les femmes maltraitées et leurs enfants et les 
abris pour les jeunes gens qui ne peuvent vivre chez leurs parents. Ces logements peuvent 
s’entourer d’une gamme étendue de services afin d’aider leurs pensionnaires dans une 
période de crise. 

Le Comité est d’avis que les refuges devraient continuer d’étre financés dans le cadre 
des lois sur l’aide sociale. Ceux qui fonctionnent davantage 4 titre de logement d’appoint 
ou spécialisé devraient ne plus relever de ces lois, mais plutét d’une loi distincte sur les 
services en établissement. 

Trois questions ont été soulevées quant aux refuges au cours de notre examen : leur 
répartition dans toute la province; les dispositions relatives quant au financement des 
frais d’exploitation et des dépenses en immobilisations; et enfin les normes qu’ils doivent 
respecter en matiére de soins. 

Répartition dans toute la province Onne peut pas et on ne doit pas résoudre la crise du 
logement en construisant des centres d’accueil. Trop de gens, surtout dans les grandes 
municipalités urbaines, sont déja forcés d’y vivre 4 long terme a cause de la pénurie de 
logements abordables. A mesure que l’offre de logements augmente, les pressions 
exercées sur le systéme des centres d’accueil devraient se relacher grandement et la 
durée moyenne de séjour devrait diminuer. Cependant, le besoin de refuges qui 
fournissent le gite 4 court terme aux gens qui en ont un besoin extréme ne disparaitra 
pas. De tels abris devraient exister dans toutes les collectivités. Ils constituent un filet 
de protection que les lois sur l’aide sociale devraient rendre les municipalités responsables 


d’assurer A la collectivité. 


RECOMMANDATION 245 
Les municipalités devraient étre tenues d’offrir des logements 
d’urgence au sein de leur collectivité. 


Modalités de financement Les modalités de financement actuelles sont insuffisantes, 
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prétent 4 confusion et créent de linstabilité chez les personnes qui fournissent les 
logements. Nombreux sont ceux qui ont suggéré au Comité que l’indemnité journaliére 
maximale (28 $ en 1988), et a plus forte raison les montants moindres, versés par de 
nombreuses municipalités, sont trop faibles pour permettre d’offrir plus que le gite et 
le couvert de base, et sont souvent nettement insuffisants pour les petits établissements 
qui ne peuvent compter sur des économies d’échelle. Il est difficile de déterminer jusqu’a 
quel point le présent probléme provient du fait que le plafond actuel s’applique 4 une 
gamme beaucoup plus étendue de programmes, dont certains tentent de fournir des 
services a des résidents qui en ont un besoin aigu. L’indemnité journaliére devrait étre 
réexaminée a la lumiére de notre recommandation a l’effet que les programmes a long 
terme et spécialisés ne relévent plus de la Loi sur l’aide sociale générale. 

En plus de l’indemnité journaliére de base, on s’y perd dans les formules compliquées 
de financement, toutes différentes, qui ont vu le jour pour correspondre a des situa- 
tions particuliéres. Citons, notamment, les indemnités journaliéres variables, les 
indemnités journaliéres moyennes, les suppléments et toute une gamme de disposi- 
tions spéciales prévoyant des indemnités journaliéres plus élevées et d’autres augmen- 
tations exclusives. En outre, la formule actuelle de financement selon le nombre de 
pensionnaires crée une grande instabilité 14 ot ce nombre ne cesse de fluctuer. 

La dotation en capital demeure un obstacle important a la mise sur pied installations 
@urgence. La Loi sur l’aide sociale générale ne contient aucune disposition a cet effet. 
Il y aurait lieu que la province élabore un programme de financement afin de rendre 


les fonds nécessaires 4 cet effet plus accessibles. 


RECOMMANDATION 246 

A court terme, l’indemnité journaliére accordée par l’aide sociale 
générale devrait étre réexaminée et, au besoin, accrue afin de 
correspondre a la gamme plus étendue de services maintenant 


fournis par les centres d’accueil. 


RECOMMANDATION 247 
Le mécanisme de financement des centres d’accueil devrait étre 
modifié afin de leur garantir une assise financiére stire, sans égard 


aux fluctuations du nombre de leurs pensionnaires. 


RECOMMANDATION 248 
Il faudrait adopter des dispositions en matiére de dotation en capi- 
tal pour assurer la construction, la rénovation et l’entretien des 


logements d’urgence. 
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Normes en matiére de soins Les soins dispensés d’un coin a l’autre de la province ou 
par un genre particulier de centres d’accueil ne sont soumis 4 aucune norme. Les lois 
sur l’aide sociale devraient préciser les normes minimales en matiére de soins que tous 


les fournisseurs devraient respecter. 


LES PROGRAMMES DE JOUR 

Les programmes de jour fournissent des “espaces de vie” pour le jour, durant les 
heures oti les centres d’accueil et certaines pensions sont fermés. Ces programmes 
peuvent aider les gens a obtenir des renseignements au sujet des services dont 
ils peuvent avoir besoin et visent 4 promouvoir une interaction sociale dans un 
environnement rassurant. Les programmes de jour occupent un rang relative- 
ment bas dans les priorités de la province. La fragmentation de la responsabilité 
de leur financement demeure un probléme, le ministére de la Santé se char- 
geant du financement des programmes destinés aux déficients mentaux et le 
ministére des Services sociaux et communautaires, de ceux destinés aux person- 
nes défavorisées sur le plan social. Dans le cadre de sa responsabilité d’assurer la 
disponibilité des services d’urgence, la province doit faire en sorte de prévoir des 
programmes de jour appropriés. C’est la une question qui devrait étre abordée 
au cours de |’élaboration, par le gouvernement provincial, d’une loi sur les services 


communautaires. 


RECOMMANDATION 249 
La province devrait rationaliser le partage des compétences en 
matiére de financement des programmes de demi-pension et aug- 


menter les sommes mises 4 la disposition de tels programmes. 
LE DROIT DE LA FAMILLE 


Le lien entre l’aide sociale et le droit de la famille - notamment les lois qui définissent 
les obligations alimentaires qui existent entre les adultes, et entre les parents et leurs 
enfants — est extrémement important. Par exemple, les personnes qui recoivent une 
pension alimentaire risquent d’avoir besoin d’aide sociale pendant moins longtemps, 
et peut-étre pas du tout; plus le montant de cette pension est élevé, moins elles risquent 
de dépendre de l’aide sociale longtemps.!8 

Au chapitre 4, nous faisons des recommandations en nous fondant sur les lois qui 
régissent actuellement la vie familiale. La définition de l’entité bénéficiaire que nous 
proposons est conforme 4 celle que l’on retrouve dans la Loi sur la famille en matiére 


de pension alimentaire. Une autre proposition laissera aux bénéficiaires le temps de 
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planifier lors de la vente de biens modestes de la famille et de la répartition du produit 
de cette vente. Nos recommandations quant au moment ot les jeunes gens qui doivent 
se débrouiller seuls peuvent bénéficier de l’aide sociale s’appuient sur les circonstances 
dans lesquelles le droit les considére comme étant capables de vivre indépendamment 
de leurs parents. 

Dans la présente section, nous mettrons l’accent sur les lois en matiére de pension 
alimentaire, et sur le processus d’établissement des obligations alimentaires. Dans une 
large mesure “malgré leur interaction constante, les systémes de soutien privé et pu- 
blic ne sont pas bien intégrés. Chacun tend a fonctionner de maniére indépendante, 
ignorant virtuellement l’existence de l’autre”.19 

Nous pensons avoir raison d’exiger que les personnes qui ont des obligations 
alimentaires les remplissent dans la mesure du possible. Le fait que l’Etat soit prét a 
offrir un soutien quand celui-ci n’est pas disponible par ailleurs n’est pas, en soi, une 
raison pour décharger un conjoint, un pére ou une mére, de ses obligations financiéres 
et, par conséquent, d’augmenter le risque de maintenir un bénéficiaire dans l’obligation 
de recourir a l’aide sociale pendant trés longtemps. 

Le fait d’enchisser les obligations alimentaires dans la loi n’est pas suffisant. Il y a 
toujours le risque qu’une confiance et une dépendance excessives envers le concept de 
la responsabilité personnelle empéchent de reconnaitre les vraies conséquences 
financiéres de |’éclatement du couple ou de la famille, et entravent le débat portant sur 
la relation appropriée entre les systeémes de soutien public et privé. Les obligations 
alimentaires ne valent pas grand-chose quand l’argent est rare ou quand le nombre des 
personnes 4 charge augmente. Les nouvelles lois en matiére de pension alimentaire 
qui économisent les deniers publics peuvent avoir des effets imprévus; par exemple, 
on ne favorise pas nécessairement les relations familiales lorsqu’on dit 4 un parent de 
substitution qu’il risque de contracter une obligation alimentaire 4 long terme s'il forme 
des liens étroits avec l’enfant de son conjoint.20 

Les femmes, en particulier, se trouvent prises entre les deux systémes dans leur lutte 
pour assurer un soutien financier convenable, a elles-mémes et 4 leurs enfants. Les 
différences entre les grandes orientations respectives des systémes de soutien public et 
privé, combinées 4 l’échec de chacun a reconnaitre les problémes concrets auxquels 
font face ceux qui doivent trouver une assistance auprés de l’autre, ont souvent créé 
une confusion et de graves difficultés financiéres. 

La présente section nous permettra @’identifier les problémes actuels et de proposer 
des changements dans six domaines principaux : l’obligation de demander une pen- 
sion alimentaire, la demande de pension alimentaire elle-méme, le montant de la pen- 
sion, l’exécution des ordonnances alimentaires, le Programme des travailleurs de soutien 


aux parents et les méthodes intégrées. 
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L’obligation de demander une pension alimentaire 

En général, ceux qui demandent de l’aide sociale sont censés exploiter toutes les sources 
de soutien a leur disposition et, notamment, présenter une demande de pension 
alimentaire aux tribunaux, quand cela est possible. 

Toutefois, comme nous l’avons souligné au chapitre 4, la politique actuelle traitant 
des circonstances ott le bénéficiaire est censé réclamer une pension alimentaire nest 
pas claire; d’ailleurs, elle differe souvent en fonction de la situation du bénéficiaire et 
de lobligation alimentaire particuliére. Certains conjoints maltraités et certains pa- 
rents célibataires peuvent étre exemptés d’intenter des poursuites judiciaires, mais la 
pratique différe largement d’un bout a l’autre de la province. Encore moins bien définies 
sont les circonstances ot les personnes handicapées, les parents d’enfants plus Agés qui 
ont quitté le domicile familial et les enfants dont les parents sont dans une situation 
financiére précaire sont tenus de respecter leurs obligations alimentaires. 

Nous avons recommandé l’élaboration d’une politique claire précisant les situations 
oti les bénéficiaires devraient demander une pension, pour mettre fin a l’incertitude 
présente. La solution rest pas nécessairement de s’attendre 4 ce que toutes les personnes 
ayant droit éventuellement a une pension la réclament effectivement. Par exemple, il y 
a de bonnes raisons de croire que le fait d’obliger les parents 4 demander une pension 
alimentaire 4 leurs enfants puisse empécher nombre d’entre eux A demander de Paide 
sociale alors qu’ils sont dans le besoin pour éviter @’imposer leurs besoins a leurs enfants.2! 
De méme, le fait de demander a un jeune de 17 ans de poursuivre son pére ou sa mére 
en justice peut agrandir le fossé qui les sépare déja, tandis que le tribunal tente en vain 
de décider qui est responsable du départ de l’enfant du domicile familial. 

Les femmes maltraitées font face 4 des problémes particuliers lorsqu’on s’attend 4 
ce qu’elles demandent une pension alimentaire 4 l’auteur de leurs mauvais traitements. 
De nombreuses personnes nous ont souligné que le traumatisme et le danger que 
cette demande implique sont tels que ces femmes devraient étre libres de décider si 
elles veulent demander une pension alimentaire. Cependant, on aurait tort de permettre 
4 un conjoint ou 4 un parent de tirer profit de sa mauvaise conduite, en l’exonérant de 
lobligation de verser une pension alimentaire. Il serait préférable d’offrir 4 la femme 
maltraitée la possibilité de demander au gouvernement d’agir en son nom et de fournir 
les ressources dont elle a besoin pour assurer sa protection durant la procédure judiciaire, 
notamment les services d’un bon conseiller juridique habitué a défendre des épouses 
maltraitées, et l’'accés 4 des ressources comme les maisons de transition, qui peuvent 


assurer sa protection. 


La demande de pension alimentaire 


Bien que, dans la plupart des cas, la loi permette au ministére des Services sociaux et 
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communautaires de faire une demande de pension alimentaire lorsqu’il fournit de l’aide 
sociale, cette pratique n’est pas courante. Nous pensons qu’il s’agit la d’une erreur; cela 
montre, en effet, que l’on ne tient pas compte des sources de malentendus et de 
aggravation des relations qui peuvent découler dune demande soumise directement 
par le ou la bénéficiaire. Une telle situation risque méme de faire naitre une hostilité 
qui n’existait pas auparavant. I] vaudrait mieux permettre au bénéficiaire de choisir 
entre présenter sa demande personnellement ou la faire présenter par le Ministére. 

La décision de ne pas présenter de demande de pension alimentaire doit étre prise 
en toute connaissance de cause. La participation du bénéficiaire 4 la poursuite sera 
sans doute encore nécessaire. De plus, le montant de la pension deviendra extrémement 
important quand le ou la bénéficiaire cessera de bénéficier de l’aide sociale. Il peut étre 
trés difficile de persuader un tribunal de relever le montant d’une pension a une date 
ultérieure, méme si le ou la bénéficiaire n’était partie 4 la poursuite originale. 

I ne suffira peut-étre pas de compter sur le Ministére pour faire la demande. D’autres 
gouvernements, notamment celui de la Nouvelle-Zélande, ont établi, parallélement a 
leurs tribunaux, une procédure administrative accessible 4 tous, pas seulement aux 
bénéficiaires de l’aide sociale, pour déterminer la pension alimentaire d’un enfant.22 
On pourrait trouver difficile d’utiliser cette démarche chez nous pour des raisons 
constitutionnelles, et parce que cela pourrait créer de la confusion et faire double emploi 
sila pension alimentaire et la garde des enfants sont également des questions litigieuses. 
Toutefois, cela vaut la peine de l’examiner comme une solution de rechange qui pourrait 
décharger les bénéficiaires de l’obligation, dans tous les cas, de présenter eux-mémes 


au tribunal une demande de pension alimentaire. 


RECOMMANDATION 250 
On devrait permettre aux bénéficiaires de choisir entre présenter 
eux-mémes leur demande de pension alimentaire, ou d’en char- 


ger le ministére des Services sociaux et communautaires. 


Le droit de la famille permet de plus en plus le recours 4 d’autres méthodes, telles 
que la médiation, pour résoudre les conflits. On nous a informés que de tels services 
sont rarement 4 la portée des personnes économiquement faibles, et que trés peu de 
tribunaux de la famille offrent des programmes de médiation efficaces. Les avocats 
peuvent aider les requérants 4 trouver une solution, et les conseillers en matiére de 
pension alimentaire parentale, au service du ministére des Services sociaux et com- 
munautaires et des municipalités peuvent aider les parties 4 résoudre leurs diftérends 
hors cour. Toutefois, de nombreux bénéficiaires ne sont pas représentés et les conseillers 


ne sont pas toujours percus comme des participants neutres. Les bénéficiaires devraient 
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avoir facilement accés 4 un conseiller juridique ou 4 un médiateur qualifié, capable 


d’aider, au besoin, les intéressés 4 conclure un accord. 


RECOMMANDATION 251 
On devrait fournir des ressources pour faciliter l’accés des personnes 


économiquement faibles aux services de médiation. 


Le montant de la pension alimentaire 

Pour de nombreuses femmes, la pauvreté 4 long terme est le produit inexorable dune 
séparation ou d’un divorce. Les recherches menées aux Etats-Unis ont montré que, en 
moyenne, le niveau de vie des femmes divorcées et de leurs enfants diminuait de 73 %, 
au cours de la premiére année suivant un divorce, tandis que celui de leurs anciens 
conjoints connaissait une augmentation de 42 %.23 Les femmes chefs de famille 
monoparentale paient le prix fort lorsque les ressources destinées aux deux époux aprés 
une séparation sont insuffisantes. 

Deux des raisons de cette disparité préoccupent particuliérement le Comité. D’abord, 
lorsque la personne qui demande une pension alimentaire est bénéficiaire de l’aide 
sociale, les tribunaux lui accordent souvent une pension alimentaire moindre, a elle 
ou a ses enfants. On croit souvent que l’argent va au gouvernement au lieu d’aller a la 
requérante. On ne reconnait pas le fait que le chef de famille monoparentale ne bénéficie 
de l’aide sociale que pendant seulement une courte période et qu’il dépendra tout 
probablement beaucoup plus de la pension alimentaire aprés avoir cessé d’en bénéficier. 

Deuxiémement, le droit de la famille met de plus en plus l’accent sur l’égalité présumée 
des conjoints et s’attache davantage 4 l’évaluation des conséquences financiéres de la 
relation pour les deux parties qu’a celle des fautes pour déterminer le montant de la 
pension alimentaire. C’est pourquoi il cherche davantage a créer une “coupure nette” : 
une fois qu’on a divisé les biens et que l’effet financier immédiat de la séparation est 
amorti par le versement d’une pension limitée dans le temps, les parties se retrouvent 
toutes seules. Si elles ont déterminé le montant de la pension par le biais d’un accord, 
les tribunaux hésitent 4 intervenir et 4 ordonner un supplément de pension, méme 
lorsqu’un des conjoints devient bénéficiaire de l’aide sociale. Dans une décision récente 
de la Cour supréme du Canada, Madame la juge Wilson déclarait : 

En l’absence d’un lien de causalité entre le changement de circonstances et le mariage, il me semble 

que les parties qui déclarent mettre fin 4 leurs rapports devraient étre prises au mot. Elles ont décidé 

de se marier, puis de dissoudre leur mariage. Leurs décisions devraient étre respectées. Elles devraient 
par la suite étre libres de refaire leur vie sans avoir 4 assu> er une responsabilité contingente permanente 
pour les éventuelles infortunes de l’autre. Ce nest, 4 mon avis, que lorsque cette éventuelle infortune 


tire son origine du mariage lui-méme que le tribunal devrait pouvoir passer outre au réglement de 
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leurs affaires, auquel elles sont elles-mémes arrivées. 

En conséquence, lorsque la personne qui fait une demande de pension alimentaire ou de majoration 
dune pension alimentaire établit qu’elle a été victime d’un chang~: ient radical de circonstances, 
découlant d’un état de dépendance économique engendré par le mariage, le tribunal peut exercer 
son pouvoir de redressement. Dans les autres cas, l’obligation de soutenir l’ancien conjoint devrait 
étre, comme dans le cas de tout autre citoyen, la responsabilité con: une de l’Etat.24 
L’imposition d’obligations alimentaires dans le seul but d’économiser les fonds pu- 

blics rest pas juste. Toutefois, comme |’écrivait Monsieur le juge Laforest, dans son avis 
minoritaire, “il serait inutile de prétendre que les hommes et les femmes d’aujourd’hui 
sont généralement exposés aux mémes incapacités économiques découlant du mariage 
et de son éclatement”.25 Un auteur affirme, quant a lui: 

“En matiére de pension alimentaire, l’important est de déterminer dans quelle mesure les épouses 
(par le simple fait qu’elle sont mariées) peuvent compter sur leur droit 4 une pension au moment du 
divorce ou de la séparation. La mesure dans laquelle les juges sont préts 4 abolir ce droit ne reléve 
pas seulement de la perception qu’a le systéme judiciaire du réle ch ngeant des femmes, mais elle 
peut aussi avoir un effet sur l’institution du mariage elle-méme, en remettant en question la dépendance 
tacitement acceptée des femmes dans le mariage. Malheureusement, aussi longtemps que le mariage 
et surtout la maternité maintiendront les épouses dans un état de dép >idance économique, l’opinion 
du systéme judiciaire selon laquelle elles devraient essayer de devenir indépendantes, en plus de 
manquer de réalisme, ferait énormément de tort aux méres au revenu faible ou nul, 4 moins qu’un 
autre systéme de soutien économique ne voie le jour.”26 

Les femmes qui bénéficient de l’aide sociale peuvent se trouver prises entre deux 
systémes ayant des objectifs conflictuels : comme le systéme d’aide sociale attache une 
erande importance aux obligations familiales, il encourage fortement les femmes 4 
réclamer une pension alimentaire. Toutefois, le systéme judiciaire suppose l’égalité 
des personnes et proclame leur indépendance économique. Pour les femmes qui quittent 
une relation qui a donné lieu a l’accumulation de peu de biens, tant est qu’il s’en soit 
accumulé, une faible pension alimentaire, limitée dans le temps, peut avoir un effet 
dévastateur. 

Une pension alimentaire au titre d’un enfant qui est insuffisante peut étre également 
désastreuse. Non seulement oblige-t-elle ces femmes 4 faire appel au systéme trés pu- 
blic de laide sociale, qui les oblige 4 survivre avec des taux inadéquats et a adapter leur 
conduite 4 de nouveaux réglements, mais elles sont privées de la pension alimentaire 
qui pourrait hater leur transition vers l’indépendance et l’autonomie. 

Une partie de la solution se trouve dans les recommandations que nous avangons 
ailleurs dans le présent rapport: le versement de taux convenables par un systéme 
daide sociale qui ne serait plus source d’humiliation; l'instauration d’un avantage au 


titre des enfants qui fournirait une somme convenable pour les élever; l’aménagement 
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d’un accés plus facile aux modalités de soutien et aux ressources favorisant l’autonomie; 
et enfin, la redéfinition de l’entité bénéficiaire selon la définition légale de la famille 
aux fins des pensions alimentaires, ceci pour faire en sorte que les régles du systéme 
d’aide sociale ne soient pas plus restrictives que celles qui établissent les obligations 
privées. De cette maniére, nous assumons collectivement une plus grande responsabilité 
envers les victimes des ménages ou des foyers brisés. Toutefois, il est clair qu’il nous 
faut examiner de plus prés la relation entre les politiques d’aide sociale et le domaine 
en évolution rapide du droit de la famille. On devrait réviser les lois sur les pensions 
alimentaires, 4 la fois pour déterminer si elles reconnaissent suffisamment bien les 
conséquences financiéres du mariage ou de la cohabitation, et pour évaluer si imposition 
des obligations alimentaires dans le but d’économiser les deniers publics ne crée pas 
des problémes familiaux imprévus. 

Il est urgent de pousser plus loin les recherches pour examiner l’effet financier réel 
des nouvelles lois régissant la propriété et les obligations, et pour obtenir les données 
socio-économiques nécessaires a l’établissement du montant des pensions alimentaires.” 
On doit informer les tribunaux du fait que les femmes ne dépendent pas éternellement 
du systéme d’aide sociale et que le moment ot elles cessent de le faire dépend, en 
partie, de la pension qui leur est accordée. I] doit y avoir meilleure compréhension des 
problémes réels auxquels font face ceux et celles qui sont censés faire appel 4 l’Etat 
lorsque les membres de leur famille leur refusent tout soutien financier. On peut y 
arriver en offrant une meilleure assistance aux bénéficiaires qui comparaissent devant 
les tribunaux et en formant les juges, notamment quant au lien entre l’aide sociale et le 
droit de la famille, et aux résultats des recherches menées dans ce domaine. Ceux qui 
encouragent les bénéficiaires 4 demander une pension doivent avoir la formation voulue, 
pour comprendre que les tribunaux réagissent maintenant différemment 4 de telles 


demandes. 


RECOMMANDATION 252 

Le ministére des Services sociaux et communautaires devrait 
entreprendre, de concert avec le ministére du Procureur général, 
’examen des lois actuelles régissant les obligations alimentaires et 


leur rapport avec les lois régissant l’aide sociale. 


RECOMMANDATION 253 

On devrait encourager |’étude des effets, sur les membres de la 
famille, des lois sur le partage des biens et les pensions alimentaires, 
adoptées recemment. On devrait aussi tenter de déduire de cette 


étude des lignes directrices susceptibles de guider l’octroi de pen- 
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sions alimentaires aux conjoints et aux enfants en fonction d’une 
plus grande compréhension des conséquences économiques de la 
dissolution du mariage et de la famille. 


RECOMMANDATION 254 

On devrait prendre des mesures pour informer les avocats et les 
juges de la relation existant entre les systémes de soutien public et 
privé, et de l’importance des pensions alimentaires pour les femmes 
et les enfants qui bénéficient de l’aide sociale. 


Exécution des ordonnances alimentaires 
En Ontario et ailleurs, le défaut de paiement des ordonnances alimentaires est un 
probléme sérieux. Des systémes énergiques de recouvrement fonctionnent bien dans 
certains territoires de compétence. Par exemple, en 1980, le Manitoba a mis sur pied 
un Family Maintenance Enforcement Program pour veiller 4 ’exécution des ordonnances 
alimentaires. Son succés est incontestable. En 1975, 75 % des ordonnances alimentaires 
accordées au Manitoba faisaient l’objet d’un défaut de paiement. A la fin de 1983, ce 
pourcentage avait été ramené a 15 %.28 

En Ontario, la nouvelle Loi sur l’exécution d’ordonnances alimentaires et de garde 
d’enfants est entrée en vigueur le 2 juillet 1987.29 Elle a créé un bureau chargé de 
application des contrats familiaux et des ordonnances des tribunaux. Bien qu’il soit 
encore trop t6t pour mesurer l’effet de cette loi, nous pensons qu’elle pourrait beaucoup 
aider les conjoints et les chefs de famille monoparentale, notamment ceux qui désirent 
s'affranchir de l’aide sociale. La nouvelle Loi fédérale d’aide 4 l’exécution des ordon- 


nances et des ententes familiales sera aussi dune grande aide.3° 


Le Programme des travailleurs de soutien aux parents 

Depuis quelques années, les bénéficiaires de l’aide sociale qui s’adressent a un tribunal 
sans un avocat, recoivent l’aide d’un fonctionnaire qui porte le titre de travailleur de 
soutien aux parents. Ce type de fonctionnaire a la responsabilité, entre autres, de 
représenter la province ou la municipalité dans les poursuites relatives aux pensions 
alimentaires, de négocier des contrats familiaux de la part des bénéficiaires et de localiser 
les conjoints ou parents qui peuvent avoir des obligations alimentaires. 

L’adoption de la Loi sur l’exécution d’ordonnances alimentaires et de garde d’en- 
fants pourra avoir un effet sur le réle de ces travailleurs, car le nouveau bureau qu’elle 
crée assume les fonctions qui représentaient auparavant environ 30 % de leur charge 
de travail. En revanche, la poursuite de leur r6le dans les demandes de modification 


des ordonnances alimentaires et la possibilité que davantage de demandes provien- 
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nent du ministére lui-méme pourraient plus que compenser cette réduction de leurs 
responsabilités. 

Il existe aussi d’autres raisons de clarifier le rdle des travailleurs de soutien aux pa- 
rents. Etant donné l’importance du montant initial accordé et de la réticence des tri- 
bunaux a intervenir dans les contrats familiaux ou 4 relever le montant d’une pension 
4 une date ultérieure, nous nous demandons s’il est bon que des profanes sans formation 
parajuridique spécialisée et sans soutien juridique indépendant approprié négocient 
ces contrats ou aident les bénéficiaires dans de telles causes. 

En tant que fonctionnaires, les travailleurs de soutien aux parents représentent les 
intéréts de l’Etat en méme temps qu’ils doivent aider les bénéficiaires. On s’est toujours 
demandé de qui les conseillers défendaient les intéréts. A notre avis, cette situation est 
erosse de conflits. Il est important d’avoir quelqu’un qui agisse au nom de l’Etat et au 
nom du bénéficiaire — la question est de savoir si ces deux réles peuvent, en fait, étre 


remplis par la méme personne lorsque le bénéficiaire n’a pas de conseiller juridique. 


RECOMMANDATION 255 
On devrait examiner les fonctions des travailleurs des services de 
soutien aux parents et clarifier leur r6le dans le nouveau systéme 


d’aide sociale. 


Méthodes intégrées 

Les propositions qui suivent sont destinées 4 améliorer deux systémes de soutien qui 
continuent a fonctionner relativement indépendamment l’un de l’autre. I nous faut 
envisager des méthodes qui soient plus globales et qui permettent de fusionner les 
deux systémes plus efficacement. Deux méthodes adoptées ailleurs, relativement a la 
pension alimentaire accordée au titre des enfants, valent la peine d’étre notées. 

Les systémes d'avance de fonds pour le soutien du revenu Dans un certain nombre de pays 
européens et ailleurs, Etat offre une pension alimentaire pour les enfants jusqu’a une 
certaine mesure, sans s’occuper de l’issue des mesures visant a établir et faire exécuter 
les obligations des parents.3! Les personnes qui ne bénéficient pas de l’aide sociale autant 
que celles qui en bénéficient peuvent profiter d’un tel systeme avant méme qu’aucune 
obligation alimentaire ne soit établie. L’Etat assume généralement un réle important 
dans l’établissement du montant de la pension alimentaire et l’exécution des ordon- 
nances alimentaires et des accords. Ces programmes ne sont pas seulement plus 
avantageux pour les enfants (et donc pour les parents qui en ont la garde) que le systé¢me 
daide sociale de l'Ontario, ils représentent également une démarche moins humiliante, 
conforme 4 notre principe d’intégration des bénéficiaires dans les programmes visant 
ensemble de la population. 
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Child Support Assurance System Ce programme innovateur du Wisconsin présente 
trois caractéristiques clés. D’abord une formule est utilisée pour établir le montant des 
pensions alimentaires au titre des enfants, en fonction de la part de leur revenu que les 
couples mariés dépensent pour leurs enfants. Un parent qui n’a pas la garde d’un enfant 
doit donner 17 % de son revenu brut pour l’entretien d’un enfant, 25 % pour celui de 
deux enfants, 29 % pour trois enfants, 31% pour quatre enfants et 35 % pour cinq 
enfants et plus, 4 moins que la personne puisse prouver que ces guides ne s’appliquent 
pas 4 son cas. Deuxiémement, le montant de la pension alimentaire fait objet dune 
retenue immédiate sur le salaire et les autres sources de revenu touchés par le parent 
qui n’a pas la charge des enfants; le montant est ensuite versé au parent qui a cette 
charge. Enfin, le programme garantit une prestation minimale 4 chaque enfant 
bénéficiant d’une pension. Si le montant versé par le parent qui n’a pas la charge de 
lenfant est inférieur a cette prestation, la différence est versée sous forme d’une alloca- 
tion de l’Etat. 

Ce programme n’a encore fait l’objet que de recherches limitées,3? et la prestation 
garantie 1entrera pas en vigueur avant la fin de 1988. Le programme semble cependant 
résoudre un grand nombre des problémes soulignés dans la présente section et, par 
conséquent, mérite d’étre étudié avec attention pour évaluer la mesure de sa réussite et 


voir s'il conviendrait 4 l’Ontario. 


RECOMMANDATION 256 

On devrait surveiller l’évolution des systémes publics d’avance des 
pensions et du Wisconsin Child Support Assurance System et les évaluer 
pour déterminer si on peut les appliquer en Ontario. 


ACCORDS FISCAUX ENTRE LE GOUVERNEMENT FEDERAL 
ET LES PROVINCES 


Le Régime d’assistance publique du Canada 


La réforme du Régime d’assistance publique du Canada est un élément essentiel de la 
refonte de l’aide sociale en Ontario et au Canada. Dans le cadre d’une stratégie globale, 
nous proposons des changements que, selon nous, le ministére de la Santé et du Bien- 
étre social pourrait adopter a court terme, sans avoir recours au processus législatif ou 
4 un décret. 

Le gouvernement fédéral joue un réle prépondérant en prenant a sa charge la moitié 
de tous les frais admissibles de la province (et méme des municipalités) relatifs aux 


programmes d’aide sociale et de services sociaux. En Ontario, la contribution du 
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gouvernement fédéral en 1987-1988 s’est élevée a environ 1,3 milliard de dollars, dont 
959 millions étaient affectés aux programmes d’aide sociale. En conséquence, la mise 
4 exécution de nos recommandations aura un effet important sur les programmes du 
gouvernement fédéral et les dépenses dans le domaine de l’aide sociale. 

Selon la constitution, l’élaboration et administration des programmes d'aide sociale 
relévent des provinces. Nous ne proposons aucun transfert des responsabilités et des 
pouvoirs constitutionnels des gouvernements fédéral et provinciaux. Une refonte efficace 
de l’aide sociale exige cependant une étroite collaboration entre le gouvernement fédéral 


et l’Ontario. 


Le réle du Régime d’assistance publique du Canada 

Nous avons été surpris de n’entendre que trés peu de témoignages sur le Régime 
d’assistance publique du Canada au cours de notre examen. II semble que la popula- 
tion ignore plus ou moins, bien que le Parlement en ait fait l’objet de deux études 
importantes au cours des années 1980, celle du Groupe de travail sur les accords fiscaux 
entre le gouvernement fédéral et les provinces et celle du Groupe de travail ministériel 
chargé de l’examen des programmes. Cette situation est étrange, car le Régime joue 
un rdle majeur et a souvent des effets favorables sur les programmes d'aide sociale en 
matiére d’orientation, de prestation des services et de financement. 

Le Régime d’assistance publique du Canada résulte d’une loi fédérale en trois par- 
ties qui est entrée en vigueur le le avril 1966. La premiére partie de cette loi autorise le 
remboursement aux provinces, par le gouvernement fédéral, de certains frais reliés a 
Paide sociale et aux services sociaux. Dans le cas de l'Ontario, plus de 75 % de ces 
versements fédéraux sont destinés, chaque année, a l’aide sociale, tandis que le reste est 
destiné aux services sociaux — tels que les garderies, les services d’aides familiales et 
administration des programmes d'aide sociale et de services sociaux. 

En vertu du Régime, le gouvernement fédéral prend en charge une partie des frais 
des prestations et de l’administration des programmes d’aide sociale qui relévent de la 
province et des municipalités. C’est la province toutefois qui recoit toutes les subven- 
tions fédérales. Le partage du financement entre les provinces et les municipalités est 
une responsabilité de la province et ne modifie en rien le partage des frais en vertu du 
Régime. Chaque province fixe les conditions d’admission a ses programmes d’aide 
sociale et de services sociaux, les normes de leurs services et de leurs prestations, ainsi 
que leur étendue et leur nature. Seuls les frais qui répondent aux critéres du Régime 
donnent lieu au partage des frais qu’il prévoit. 

Lors de la mise sur pied du Régime d’assistance publique du Canada, l’objectif prin- 
cipal du gouvernement fédéral en matiére d’aide sociale consistait 4 soutenir et, par 


conséquent, 4 encourager l’offre, par les provinces, de services “suffisants” d’aide sociale 
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4 toutes les personnes nécessiteuses. Le texte du Régime ne définissait pas spécifiquement 
ce qu'il entendait par services “suffisants”, si ce n’est en stipulant que les provinces 
devaient offrir une aide financiére ou autre a toute personne jugée dans le besoin. 

Dans le cadre de cet objectif principal, chaque province fixe les taux d’aide sociale 
que la province et les municipalités doivent verser. Aux fins du partage des frais, le 
Régime n’a fixé aucun plafond aux taux d’aide sociale provinciaux ou municipaux. A 
toutes fins utiles, il a toujours partagé les frais reliés aux taux d’aide sociale, méme 
lorsque ces derniers étaient haussés. 

Aux fins du partage des frais prévu par le Régime, l’admissibilité 4 aide sociale est 
établie dans chaque cas, au moyen d’un examen des besoins. La loi régissant le Régime 
stipule que l’admissibilité est fondée sur un examen établi par l’organisme provincial 
qui tient compte des besoins financiers d’une personne et du revenu et des ressources 
qu’elle posséde pour répondre a ces besoins. 

L’examen des besoins est 4 la base méme du Régime et est appliqué par des pro- 
grammes qui représentent 80 % des frais dudit régime. L’aide financiére versée par les 
provinces sans examen préalable des besoins ne peut faire l’objet du partage des frais. 
Le Régime n’accepte pas de partager les frais engagés dans le supplément de revenu 
versé par l'Ontario aux personnes Agées (Régime de supplément de revenu annuel 
garanti pour personnes 4gées) qui ont droit au supplément de revenu garanti fédéral. 
L’admissibilité au supplément de revenu provincial est fondée sur le revenu et non sur 
un examen des besoins. Voila un bel exemple d’un programme provincial qui ne tire 
pas avantage du partage des frais. 

L’examen des besoins se fait dans l’ordre suivant : 1) examen des biens du requérant; 
2) évaluation de ses besoins financiers par l’établissement d’un budget; 3) calcul du 
montant de la prestation d’aide sociale, qui correspond 4 la valeur totale des besoins 
budgétaires du requérant, déduction faite de son revenu. 

Les programmes provinciaux d’aide sociale plafonnent les biens liquides que peuvent 
posséder les requérants. Aux fins du partage des frais, l’organisme fédéral fixe également 
un plafond de ces biens. A l’heure actuelle, les plafonds fixés par l'Ontario et le 
gouvernement fédéral sont les mémes. Dans le cas ot le plafond provincial dépasserait 
le plafond fédéral, le partage des frais ne jouerait que dans le cas des bénéficiaires dont 
les biens ne dépassent pas le plafond fédéral. Si le requérant répond aux critéres de 
l’examen des biens, on fait alors le calcul de son déficit budgétaire, soit ’excédent de 
ses besoins financiers par rapport a son revenu. 

Le gouvernement fédéral a publié des déclarations de principes et quatre lignes direc- 
trices principales concernant la prestation de l’aide sociale. Leur application peut entrainer 
une réduction de l’apport fédéral 4 l’aide sociale lorsqu’elles different de la politique 


provinciale en matiére de calcul des prestations d’aide sociale. Par exemple, le gouver- 
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nement fédéral impose des plafonds sur les exemptions des gains. Si jamais les pla- 
fonds de l'Ontario dépassaient les plafonds fédéraux, les frais excédentaires de l’aide 
sociale qui en découleraient ne pourraient faire objet d’un partage complet. Le 
gouvernement fédéral ne partagerait pas la partie des frais attribuable a l'utilisation 
par l’Ontario d’exemptions des gains plus élevées. 

Le gouvernement fédéral a récemment modéré ses exigences quant aux exemp- 
tions des gains pendant une période de trois ans se terminant le 31 mars 1989. Cette 
mesure faisait partie d’une importante initiative visant 4 favoriser l’aptitude au travail 
des bénéficiaires de aide sociale connue sous le nom “d’entente quadripartite” et conclue 
entre les ministéres fédéraux de la Santé et du Bien-étre social, et de ’Emploi et de 
Immigration et les ministéres provinciaux des Services sociaux et communautaires 
et du Travail. Il est bon de noter que l’adoucissement de la régle sur les exemptions des 
gains n’a pas nécessité la modification de la loi ou du réglement régissant le Régime 


d’assistance publique du Canada. Ce Régime reste fondamentalement le méme. 


Une nouvelle stratégie globale 

Dans l’ensemble, nous sommes d’avis que le Régime d’assistance publique du Canada 

devrait rester tel quel 4 court et 4 moyen terme. Craignant d’imposer des plafonds au 

Régime si on le soumettait 4 nouveau au Parlement, nous considérons, comme |’ont 

déja fait deux autres études importantes précédentes, que le Régime est fonciérement 

un accord de partage des frais solide, qui a recu la consécration du temps. Dans son 
état actuel, la loi qui le régit peut résoudre, sans modification, bon nombre de problémes 
que nous avons identifiés. Les problémes qui ne peuvent étre résolus devraient faire 

Pobjet de nouveaux accords fiscaux. En fait, il pourrait s’avérer plus long de modifier le 

Régime que de conclure des accords fiscaux distincts dans bon nombre de domaines 

clés, comme le supplément de revenu. 

Nous proposons donc certaines modifications du Régime d’assistance publique du 
Canada, ainsi que de nouveaux accords fiscaux entre le gouvernement fédéral et les 
provinces pour résoudre d’autres problémes connexes de financement. II est trop tét 
pour proposer la forme particuliére que devraient prendre ces nouveaux accords fiscaux; 
cela d’ailleurs, ne reléve pas de notre compétence. Nous pouvons toutefois proposer 
divers moyens de modifier le Régime actuel : 

e Les provinces pourraient adopter certaines modifications dans le cadre des lignes 
directrices actuelles du Régime. Ainsi, elles pourraient hausser les plafonds fixés par 
la province jusqu’au niveau des plafonds permis par le gouvernement fédéral. 

e Le gouvernement fédéral pourrait adopter de nouvelles lignes directrices ou de nou- 
velles déclarations de principes, ou encore donner une nouvelle interprétation 4 


celles qui existent déja. Il pourrait soit tout simplement modifier les lignes directri- 
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ces actuelles du Régime, ou émettre des déclarations de principes qui vont au-dela 
des lignes directrices actuelles. Parmi les lignes directrices qui pourraient étre changées, 
citons celles qui portent sur les biens, le revenu gagné et la question clé du supplément 
de revenu. 

On pourrait mettre sur pied des projets temoins. Le Régime favorise les projets témoins 
en partageant également les frais avec les provinces, mais jusqu’a présent rares sont 
celles qui ont saisi cette occasion. Le mécanisme des projets témoins peut relever de 
diverses compétences législatives : le Régime lui-méme, les subventions pour les 
services sociaux (une source de financement mineure mais distincte) ou des crédits 
spéciaux. Les seules dispositions concernant les projets témoins portent sur leur limi- 
tation dans le temps et dans l’espace. II est trés peu probable que le gouvernement 
fédéral accepte de participer 4 un nouveau programme provincial important qui 
raurait pas d’abord donné lieu a un projet témoin. 

Une entente provisoire pourrait prévoir une dispense ou une modification des lignes 
directrices en vigueur, ainsi que l’autorisation connexe d’affecter des fonds (c’est-a- 
dire des crédits). La récente entente quadripartite est un excellent exemple de ce 
type de mécanisme. 

On pourrait modifier les re¢glements. II faudrait alors modifier les accords officiels 
avec la ou les provinces concernées, ou les autres décrets en vigueur. 

On pourrait enfin modifier la loi. Cette solution est la plus longue, celle qui aura la 
plus grande portée et qui demandera le plus d’efforts. On sait que la modification 
dune loi peut demander de nombreuses années. Il y a trois possibilités : modifier le 
Régime; modifier d’autres lois (comme la Loi sur les accords fiscaux entre le 
gouvernement fédéral et les provinces et sur le financement des programmes établis), 
ou encore proposer un projet de loi, ou simplement adopter une nouvelle disposi- 
tion spéciale dans une loi de crédits (par exemple, pour créer un programme de 


supplément de revenu). 


Problémes et questions concernant le Régime d’assistance publique du Canada 
Bien que le but du Régime d’assistance publique du Canada r’ait jamais été d’étre le 
fondement de la politique sociale des provinces, ses modalités de partage des frais ont 
une influence de plus en plus grande sur les décisions provinciales en matiére d’aide 
sociale. En d’autres termes, l’admissibilité au Régime de certains frais d’aide sociale 
peut étre le facteur clé dans la décision que prendra la province de les engager ou non. 
Les compressions budgétaires adoptées par tous les paliers de gouvernement au cours 


des derniéres années ont donné un réle encore plus important aux modalités de partage 


des frais. 


Lors de la création du Régime d’assistance publique du Canada en 1966, entre 80 % 
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et 90 % des bénéficiaires de l’aide sociale étaient considérés inaptes au travail. Les dis- 
positions du Régime étaient concues principalement en fonction de personnes inaptes 
au travail - tout particuliérement les personnes agées, malades ou handicapées. Par 
conséquent, pour bon nombre de bénéficiaires aptes au travail, ces dispositions sont 
tout simplement insuffisantes. Sauf dans le cadre de l’entente quadripartite, elles ne 
prévoient pas un partage suffisant des frais requis par bon nombre d’activités et ser- 
vices destinés 4 encourager la réinsertion des bénéficiaires aptes au travail dans la popu- 
lation active. 

Le Régime d’assistance publique du Canada est cependant le seul programme 
important de partage des frais entre les provinces et le gouvernement fédéral dont 
les crédits ne sont pas plafonnés. Comme le faisait remarquer le Groupe de travail 
ministériel chargé de examen des programmes, le Régime jouit de l’appui général 
des provinces. I] assure une source importante et garantie de crédits aux programmes 
provinciaux d’aide sociale. Nous croyons donc fermement qu'il y a des raisons 
irréfutables de le garder en vigueur tel quel. Il serait regrettable que toute modifica- 
tion de ce régime permette d’imposer un plafond 4 ses crédits. Néanmoins, il faut 
quand méme régler un certain nombre de problémes, ce qui peut se faire en l’amé- 
liorant sans pour cela le bouleverser totalement. Dans d’autres domaines, la mise en 
oeuvre de nos recommandations suppose la conclusion d’accords fiscaux avec le 


gouvernement fédéral. 


INorMES NATIONALES 

Bien que la Constitution ait placé l’aide sociale sous la compétence des provinces, 
cela ne signifie pas qu’il ne peut y avoir de normes nationales dans ce domaine. 
En fait, la mise en oeuvre par l’Ontario des changements que nous proposons sup- 
pose que le gouvernement fédéral joue un réle plus important en matiére d’aide 
sociale. 

Nous appuyons les dispositions actuelles du Régime d’assistance publique du Canada 
qui excluent les exigences concernant le lieu de résidence, qui exigent le versement 
inconditionnel des prestations aux personnes dans le besoin (c’est-a-dire qui interdisent 
le travail lié 4 ’obtention de l’aide sociale et le remboursement des prestations) et qui 
imposent une procédure d’appel. D’aucuns prétendent que ces dispositions sont 
effectivement des normes. Nous sommes toutefois préoccupés par l’absence de normes 
concernant les taux ou l’examen des besoins. Au cours des derniéres années, le 
gouvernement fédéral a, par l’entremise du Régime, soit évité de fixer des normes, soit 
simplement imposé des plafonds au-dessus desquels le partage des frais ne peut avoir 
lieu. 


En fin de compte, nous proposons des améliorations qui auront pour effet d’augmenter 
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de fagon importante les taux d’aide sociale. Si l'Ontario faisait cavalier seul dans ce 
domaine, nous croyons que les écarts avec les taux des autres provinces pourraient 
avoir un effet dévastateur sur les programmes d’aide sociale et méme sur la migration 
interprovinciale. L’élaboration de normes nationales est une bonne facon de fermer 
la porte 4 toute contestation, fondée sur la Charte, des différences existant entre les 
provinces dans le domaine des besoins essentiels. Nous sommes d’avis qu’il faudrait 
dés maintenant entamer les négociations visant 4 l’établissement de normes nationales 


avant que la Charte nous oblige 4 le faire. 


RECOMMANDATION 257 

Il serait souhaitable que l’Ontario appuie l’élaboration de normes 
nationales en matiére d’aide sociale, particuli¢rement en ce qui 
concerne les taux et l’examen des besoins, par le biais des modalités 


de partage des frais avec le gouvernement fédéral. 


FINANCEMENT ENRICHI 

Pour qu'il y ait uniformité partout au Canada dans les domaines dont il a été question 
dans le présent rapport, le gouvernement fédéral doit augmenter ses subventions aux 
provinces démunies. Certaines provinces pourraient, en effet, se trouver dans l’impos- 
sibilité de prendre en charge leurs parts de ’augmentation des frais, particuliérement 
dans le cas de la hausse des taux. La loi actuelle régissant le Régime d’assistance publique 
du Canada ne permet pas cette augmentation des crédits. II faudrait soit adopter une 
autre loi pour permettre l’augmentation du financement, soit modifier le Régime 


d’assistance publique du Canada. 


RECOMMANDATION 258 

Il serait souhaitable que l’Ontario préconise la conclusion d’accords 
fiscaux spéciaux et distincts pour assurer, aux provinces démunies, 
un financement enrichi en matiére d’aide sociale, afin qu’elles 


puissent mettre en oeuvre l’élargissement des programmes. 


Cette idée n’a rien de nouveau. On critique depuis longtemps l’incapacité du Régime 
d’assistance publique du Canada a tenir compte des inégalités entre les provinces.3> En 
1975, le gouvernement fédéral a offert aux provinces un financement enrichi dans le 
cadre d@’un accord bilatéral visant la création d’un supplément de revenu. Par ailleurs, 
Ottawa a toujours reconnu la nécessité d’assurer un financement enrichi dans divers 


domaines pour assurer |’établissement de normes nationales et l’élaboration de pro- 


grammes régionaux. 
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ENCOURAGEMENT AU TRAVAIL 

Les lignes directrices du Régime d’assistance publique du Canada fixent les exemp- 
tions des gains aux fins du partage des frais. A ’heure actuelle, ces exemptions sont 
trop basses, car elles ont été établies en fonction de l’objectif original du Régime, qui 
était d’aider les provinces a soutenir le revenu des personnes qui ne faisaient pas partie 
de la population active. Il est rassurant de voir que l’entente quadripartite ait réussi a 
adoucir ces lignes directrices; mais cette entente n’est en vigueur que trois ans, et on 
reviendra aux exemptions originales du Régime 4 son expiration, en 1989. Cela est 
tout a fait inacceptable. Méme si ces exemptions laissent une certaine marge de manoeu- 
vre, dont devrait se prévaloir l’Ontario, nous avons déja proposé que la province hausse 
ses plafonds des exemptions au moins jusqu’au niveau de ceux du Régime (voir le 
Chapitre 4). On a déja traité de la question des exemptions des gains de l'Ontario au 


chapitre 6. 


RECOMMANDATION 259 

Il serait souhaitable que le gouvernement de l’Ontario entame des 
négociations avec le gouvernement fédéral pour adoucir les lignes 
directrices actuelles du Régime d’assistance publique du Canada 


en matiére d’exemptions des gains. 


RECOMMANDATION 260 

Il serait souhaitable que l’Ontario demande au gouvernement 
fédéral de reporter l’échéance du 31 mars 1989 relative a l’expiration 
des nouvelles exemptions de gains prévues dans |’entente quadri- 
partite en attendant le résultat des négociations visant a hausser le 


plafond de ces exemptions. 


PARTAGE DES FRAIS ASSOCIES AU SUPPLEMENT DE REVENU 

Le chapitre 6 traite de la question du supplément de revenu dans le cas des faibles 
salariés de l'Ontario. Aux fins du partage des frais dans le cadre du Régime d’assistance 
publique du Canada, il faut toujours établir l’'admissibilité des requérants en fonction 
d’un examen de leurs besoins. Cette condition ne permet pas le partage de tous les 
frais associés aux programmes de supplément de revenu trés modestes fondés sur 
examen du revenu qu’offrent, 4 l’heure actuelle, prés de la moitié des provinces. Si le 
partage des frais des programmes du Régime fondés sur l’examen du revenu va a 
l’encontre du mandat du Régime, il faudra trouver un autre mécanisme pour permettre 
le partage des frais dans ce domaine de premiére importance. Les provinces n’ont tout 


simplement pas les mécanismes fiscaux susceptibles de leur permettre de mettre sur 
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pied, seules, le type de programme de supplément de revenu dont les Canadiens ont 


besoin. 


RECOMMANDATION 261 

Il serait souhaitable que l’Ontario préconise la ratification d’un 
nouvel accord fiscal spécial susceptible d’assurer le partage des frais 
des programmes de supplément de revenu fondés sur l’examen du 


revenu. 


En 1975, le gouvernement fédéral a offert de prendre en charge les deux tiers des 
frais de certains programmes de supplément de revenu, a la suite des propositions mises 
de l’avant lors de ’examen de la sécurité sociale effectué par le gouvernement fédéral 
et les provinces. En conséquence, il serait raisonnable que la part du gouvernement 


fédéral soit plus élevée de 50 % que le pourcentage prévu par le Régime. 


EXAMEN DES BIENS 

Au chapitre 4, nous avons discuté de la nécessité de fixer des plafonds de biens plus 
élevés. La ligne directrice du Régime d’assistance publique du Canada concernant les 
biens n’a pas été modifiée depuis 1981, malgré une augmentation de 50 % de I’Indice 
des prix 4 la consommation depuis lors. II serait souhaitable d’augmenter les plafonds 


d’un pourcentage au moins correspondant. 


PARTAGE DES FRAIS DE L’AIDE SOCIALE 

Le partage des frais de l’aide sociale en vertu du Régime d’assistance publique du Canada 
se fait sous réserve des modalités de la loi et du réglement régissant le Régime, de 
l’entente officielle sur le partage des frais, ainsi que des déclarations de principes et des 
lignes directrices émises par le gouvernement fédéral. Une infime partie des frais engagés 
par l’Ontario et ses municipalités ne répondent pas 4 certaines conditions de partage 
des frais. Certaines prestations ne peuvent donc pas — en totalité ou en partie — faire 
objet du partage des frais. Par conséquent, la part du gouvernement fédéral dans les 
frais d’aide sociale est legérement inférieure 4 50 %. Les restrictions concernant le partage 
des frais touchent, entre autres, certaines allocations de logement et de retrait du pro- 


gramme en vertu du Régime de revenu annuel garanti pour les handicapés. 


RECOMMANDATION 262 

II serait souhaitable que le gouvernement fédéral révise son inter- 
prétation des déclarations de principes en vigueur actuellement 
afin de se donner les moyens de partager pleinement les frais associés 
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au logement et a des intéressements particuliers qui ne font pas 


actuellement l’objet de ce partage des frais. 


Planification des changements 

A court et 4 moyen terme, nous aimerions voir une modification et un assouplissement 

réels des lignes directrices en vigueur actuellement. On pourrait améliorer immé- 

diatement le partage des frais par une simple réinterprétation de ces lignes directrices. 

Voici quelques-uns des changements que le ministére de la Santé et du Bien-étre social 

pourrait apporter, 4 court terme, au Régime d’assistance publique du Canada : 

e augmenter les exemptions de gains actuelles en vertu de la ligne directrice du Régime 
concernant le revenu; 

e ramener la valeur des plafonds des biens aux normes de 1981 dans le cadre du Régime 
concernant les biens; 

e réduire les obstacles au partage des frais de l’aide sociale. 

D’autre part, les provinces et le gouvernement fédéral pourraient, 4 court terme, 
examiner la possibilité d’élaborer des normes nationales. Parmi ces changements, citons 
l’affectation de crédits extraordinaires a l’accroissement du financement de l’aide sociale 
dans le cadre du Régime d’assistance publique au bénéfice des provinces démunies et 
adoption d’une nouvelle entente fédérale-provinciale de partage des frais associés au 
supplément de revenu. 

Nous soutenons vigoureusement l’acceptation par l’Ontario de l’oftre du gouver- 
nement fédéral de lancer des projets témoins dans un certain nombre de domaines ot 


les provinces proposent des réformes. 
Programmes et services destinés aux personnes handicapées 


La Loi sur la réadaptation professionnelle des invalides et le Régime d’assistance publique 
du Canada prévoient tous deux des mécanismes de partage des frais des services offerts 
aux personnes handicapées. Si la premiére traite uniquement de services aux personnes 
handicapées, le second se préoccupe 4 la fois de l’aide sociale et de certains services et 
ce, 4 intention de toutes les catégories de personnes dans le besoin (et pas seulement 
des personnes handicapées). La section précédente traitait essentiellement du Régime 
d’assistance publique du Canada dans ses effets en matiére d’aide sociale. La présente 
section l’examinera du point de vue des services de réadaptation et de soutien aux 
personnes handicapées. 

En vertu de la Loi de 1961 sur la réadaptation professionnelle des invalides, le 
gouvernement fédéral peut conclure avec les provinces et les territoires des ententes 


lui permettant de prendre en charge 50 % des frais engagés par ces derniers dans l’offre 
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d“un programme complet de réadaptation professionnelle des invalides”. Toutes les 
provinces et tous les territoires, sauf le Québec, participent 4 une entente conclue en 
vertu de cette loi depuis 1962. Le Québec a conclu l’entente de 1986-1988 le 31 mars 1988. 
Pourtant, une part importante des frais engagés par le Québec dans la prestation de 
programmes et de services aux personnes handicapées était assumée par le gouvernement 
fédéral en vertu du Régime d’assistance publique du Canada. 

En 1986-1987, le gouvernement fédéral a affecté 88 millions de dollars a la réadaptation 
professionnelle de quelque 150 000 Canadiens handicapés. La part de l'Ontario en 
vertu de la Loi de 1961 s’est montée 4 environ 28 millions de dollars. Pour l’année 
budgétaire 1985-1986, l'Ontario a regu un montant estimatif de 10 millions de dollars 
dans le cadre du Régime d’assistance publique au bénéfice des services offerts, en dehors 


des établissements, spécifiquement aux adultes handicapés en Age de travailler. 


Ententes de partage des frais 

Lol SUR LA READAPTATION PROFESSIONNELLE DES INVALIDES 

Grace 4 son pouvoir de dépenser, le gouvernement fédéral fixe les conditions de partage 

des frais des services de réadaptation professionnelle, bien que la prestation de ces ser- 

vices soit du ressort des provinces. Ces conditions sont stipulées dans la Loi sur la 
réadaptation professionnelle des invalides, ainsi que dans les ententes et les lignes direc- 
trices qui en découlent. 

L’entente sur la réadaptation professionnelle des invalides définit trés explicitement 
ce en quoi consiste un “programme complet” de réadaptation professionnelle : il doit 
s’agir d’une gamme complete de biens et de services nécessaires aux personnes 
handicapées pour mener une activité réguliére leur permettant de gagner leur vie. 
Aux fins du partage des frais, ces biens et services comprennent : 

e |’évaluation et la consultation; 

e la formation 4 temps plein ou a temps partiel (c’est-a-dire formation, scolaire ou 
non, dans un cadre simulé dans une entreprise ou dans tout autre milieu spécialisé; 

e le placement en milieu protégé ou non; 

e les livres, outils, matériels divers, frais de transport et vétements spéciaux; 

e les services curatifs ou correctifs pour atténuer, réduire ou éliminer le handicap (par 
exemple orthéses, prothéses et modifications apportées au logement, au mode de 
transport ou au lieu de formation ou d’emploi); 

e biens et services de suivi pendant 18 mois au maximum aprés le placement. 

Les personnes admissibles aux programmes financés en vertu de la loi sont celles 
qui, en raison d’une incapacité physique ou mentale, sont dans l’impossibilité de se 
consacrer 4 une activité réguliére qui leur permette de gagner leur vie. L’effet de cette 


définition est d’exclure les personnes ayant un emploi et celles n’ayant ni intérét ni 
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potentiel professionnel. Bien qu’il faille tenir compte de cette définition aux fins du 
partage des frais, l’établissement et la détermination de l’admissibilité au programme 
provincial relévent strictement de la province. II convient de noter que le besoin finan- 
cier n’entre aucunement en considération, sauf en ce qui concerne la prestation d’une 
allocation de subsistance durant I’évaluation et la formation professionnelles. 

Les frais de personnel d’administration du programme, les frais des biens et des ser- 
vices indiqués plus haut et les frais de recherche et de publicité peuvent donner lieu au 
partage des frais. Les frais des prothéses et appareils offerts gratuitement par les pro- 
grammes s’adressant 4 toutes les personnes handicapées n’y donnent pas lieu, parce 
que de tels programmes servent 4 des personnes autres que les bénéficiaires du pro- 


gramme de réadaptation professionnelle des invalides. 


Le REGIME D’ASSISTANCE PUBLIQUE DU CANADA 

Une variété de biens et de services liés 4 ’invalidité peut faire objet d’un partage des 
frais en vertu des dispositions sur |’“aide sociale” et sur les “services de bien-étre” du 
Régime d’assistance publique du Canada. Ce sont en particulier les fauteuils roulants, 
les orthéses, les fournitures médicales, les soins infirmiers, les services d’un interpréte 
de langage des sourds-muets et d’intervenants, les programmes subventionnés en 
établissement, les soins palliatifs et les services d’aide familiale. Ils sont par contre 
soumis aux conditions relatives au programme et au partage des frais, qui sont liées 
4 l’admissibilité du bénéficiaire, 4 l’admissibilité du service et 4 l’admissibilité du 
systéme de prestation du service. Ainsi, il faut se conformer 4 certains critéres fi- 
nanciers pour obtenir des services d’aide et de bien-étre sociaux. En outre, le partage 
des frais peut soulever des problémes lorsque les services sont assurés par une admi- 
nistration qui dessert l’ensemble de la population, comme le ministére de la Santé ou 
celui de l’Education. 

Il peut se produire un chevauchement entre les différents types de biens et de ser- 
vices qui donnent lieu au partage des frais en vertu de la Loi sur la réadaptation 
professionnelle des invalides et du Régime d’assistance publique du Canada. Toutefois, 
étant donné que chaque entente posséde ses propres caractéristiques et modalités de 
partage des frais, il existe également des lacunes. En revanche, le Régime d’assistance 
publique du Canada compléte la loi dans la mesure ot il permet le partage des frais 
associés a certains biens et services fournis 4 des handicapés qui n’ont ni intérét ni 


potentiel professionnel, alors que la loi ne le permet pas. 
Les limites de la Loi sur la réadaptation professionnelle des invalides 
Bien que cette loi ait joué un réle essentiel en encourageant les provinces 4 élaborer 


des services destinés aux handicapés, elle repose sur des attentes vieilles maintenant de 
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plus de 25 ans. Comme nous le soulignons dans tout notre rapport, les attentes sociales 

et économiques des personnes handicapées et de l’ensemble de la population ont 

beaucoup changé. 

Ces derniéres années, on s’est progressivement rendu compte que plusieurs condi- 
tions prescrites par la Loi sur la réadaptation professionnelle des invalides étaient 
dépassées; elles ne reflétent plus les démarches qu’il faut adopter maintenant pour 
répondre aux besoins en matiére de services des personnes handicapées. Par exemple, 
la loi ne permet pas le partage des frais de maintien des personnes handicapées dans 
un emploi en milieu protégé ou non. Elle suppose que, une fois en possession d’un 
emploi, elles sont “réadaptées” et n’ont plus besoin de services de soutien. Elle est aussi 
le reliquat d’une époque ott beaucoup des services requis par les personnes inaptes a 
Pemploi étaient assurés par les hépitaux et d’autres établissements. Maintenant, ces 
services doivent étre assurés dans la collectivité. 

Ces critiques ne sont pas nouvelles. Plusieurs études les ont déja faites, mais elles ne 
se sont traduites par aucun changement important. Cela peut étre di en partie a la 
réticence des provinces 4 risquer de perdre la sécurité d'une source de financement 
non plafonnée : tout effort pour négocier une réforme importante et un élargissement 
du partage des frais pourrait en effet mettre le Régime en danger. 

En janvier 1987, le ministre de la Santé et du Bien-étre social a annoncé un réexamen 
des accords fiscaux touchant les services aux personnes handicapées. Ce réexamen a 
porté principalement sur la Loi sur la réadaptation professionnelle des invalides et sur 
le Régime d’assistance publique du Canada, dans la mesure ot ce dernier s’occupe de 
services de réadaptation et de soutien aux personnes handicapées. II s’est penché sur le 
partage des frais des programmes de santé mentale, des programmes de travail en ate- 
lier protégé et des programmes destinés au traitement des alcooliques et des toxicomanes. 
Son but était de recommander des améliorations a la Loi sur la réadaptation profes- 
sionnelle des invalides et au Régime d’assistance publique, et @identifier les domaines 
ott une nouvelle loi ou des accords mieux adaptés permettraient d’améliorer l’intégration 
des personnes handicapées dans la vie sociale et économique de la collectivité. Ce 
réexamen était guidé par les objectifs suivants : 

e Toutes les personnes handicapées doivent recevoir les services de réadaptation et de 
soutien dont elles ont besoin. 

e I] convient de soutenir toute la gamme des services de réadaptation et de soutien 
requis par les personnes handicapées pour participer pleinement 4 la vie sociale et 
économique de la collectivité. 

e Laprestation des services doit se faire avec suffisamment de souplesse pour favoriser 
l’intégration des personnes handicapées dans la vie de la collectivité. 


e I] convient de soutenir les efforts visant a aider les organismes publics et privés, qui 
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desservent l’ensemble de la population, 4 offrir leurs services aux personnes 
handicapées. 
Selon nos informations, la premiére étape du processus de réexamen est maintenant 


terminée et on envisage d’apporter les améliorations suivantes a la Loi sur la réadaptation 


professionnelle des invalides et au Régime d’assistance publique du Canada : 


fournir des services de réadaptation professionnelle d’une durée maximale de six mois 
aux personnes handicapées en possession d’un emploi, qui risquent de perdre ce 
dernier en raison de leur invalidité; 

prolonger les dispositions de partage des frais en matiére de formation en milieu de 
travail jusqu’a un maximum de 24 mois pour les entreprises des secteurs privés et 
bénévoles et prévoir la prise en charge du montant total (plutét que son partage a 
parts égales) des subventions accordées par les provinces pour la formation assurée 
par les organismes bénévoles; 

prolonger la disposition de la Loi sur la réadaptation professionnelle des invalides 
concernant les biens et services de suivi de 18 4 36 mois; 

étendre les dispositions de partage des frais aux prothéses et appareils techniques 
offerts aux clients admissibles lorsque ces prothéses et appareils sont fournis dans le 
cadre de programmes provinciaux qui servent gratuitement toutes les personnes 
handicapées; 

permettre le remboursement direct a des personnes des frais associés 4 des biens et 
services personnels admissibles en vertu de l’entente conclue en vertu de cette loi; 
introduire dans cette entente une autre méthode que le systéme du comité de sélec- 
tion pour l’autorisation des plans de formation personnels; 

introduire dans l’entente rri un processus d’appel pour les personnes requérant des 
services de réadaptation professionnelle; 

offrir une information améliorée concernant les programmes pertinents offerts en 
vertu de la Loi sur la réadaptation professionnelle; 

réviser la condition d’examen du revenu du Régime d’assistance publique du Canada 
aux fins du partage des frais des services de bien-étre destinés spécifiquement aux 
personnes handicapées, de sorte que ces derniéres soient considérées comme 
“probablement en état de besoin” du fait méme de leur invalidité. 


Les objectifs du réexamen fédéral-provincial et les améliorations envisagées sont 


parfaitement compatibles avec les orientations que nous proposons d’adopter dans le 


cas des personnes handicapées. Par exemple, I’élargissement des dispositions de partage 


des frais aux personnes qui risquent de perdre leur emploi reconnait le besoin continu 


de services de soutien pour les personnes handicapées aprés qu’elles ont obtenu un 


emploi. Le partage des frais des prothéses et appareils fournis dans le cadre des pro- 


grammes provinciaux qui servent toutes les personnes handicapées gratuitement est 
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conforme a la fagon dont nous envisageons la prestation des services. L’ajout d’un pro- 
cessus d’appel dans l’entente conclue en vertu de la Loi sur la réadaptation professionnelle 
des invalides constitue une amélioration importante. II existe un tel processus d’appel 
en Ontario, mais nous avons déja souligné que, a notre avis, il devait étre renforcé. 

Nous soutenons bien stir tous ces changements, mais il reste plusieurs autres domaines 
4 étudier du point de vue du partage des frais. D’abord, les dispositions relatives au 
partage des frais de la Loi sur la réadaptation professionnelle des invalides n’admettent 
pas les besoins continus des personnes handicapées détenant un emploi en milieu protégé 
ou non, ni ne soutiennent la prestation de services dans le but plus large de leur permettre 
une vie indépendante au sein de la collectivité. 

Ensuite, malgré les dispositions du Régime d’assistance publique du Canada qui 
prévoient le partage des frais des biens et des services favorisant l’autonomie des personnes 
handicapées dans leur collectivité, certaines conditions créent des restrictions. II peut 
étre difficile, par exemple, d’obtenir le partage de tels frais lorsque l’organisme fournissant 
le service sert en méme temps l’ensemble de la population. De ce fait, un service de 
transport spécialisé, destiné spécifiquement aux personnes handicapées, ne pourrait 
pas bénéficier du partage des frais s'il était assuré par le ministére responsable des ser- 
vices de transport offerts au public en général. De méme, les services d'un auxiliaire 
ne peuvent faire l’objet du partage des frais s’ils sont assurés dans un milieu scolaire par 
un organisme d’enseignement. Finalement, l’amélioration des régles du Régime 
d’assistance publique du Canada relatives 4 l’admissibilité aux services de bien-étre 
permettra le partage des frais de ces services sans examen des besoins financiers. Cette 
amélioration ne touche que les services et exclut les biens ou articles comme les fau- 
teuils roulants, les fournitures médicales et les orthéses. En outre, elle exclut les ser- 
vices qui ne visent pas spécifiquement les personnes handicapées, par exemple les services 


d'une aide familiale, qui sont également utilisés par les personnes agées. 


Orientations futures 

Les changements envisagés par le réexamen fédéral-provincial constituent une premiére 
étape importante vers une amélioration des accords fiscaux qui ont un effet sur les 
programmes et les services offerts aux personnes handicapées. II est possible de mettre 
en oeuvre ces améliorations sans changer les lois en vigueur. Cependant, ces lois, qu’il 
s'agisse de la Loi sur la réadaptation professionnelle des invalides ou du Régime 
d’assistance publique du Canada, ne sont pas, chacune individuellement ou ensemble, 
assez souples pour soutenir totalement l’intégration des handicapés dans la vie de leur 
collectivité. Il faudra, pour atteindre cet objectif, une réforme plus complete, qui 
demandera de nouveaux accords fiscaux. Ces réformes doivent permettre le partage 


des frais sans égard aux besoins financiers, sans discontinuité pour tous les aspects d’une 
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vie indépendante dans la collectivité, y compris l’emploi en milieu protégé ou non, et 
d'une facon qui favorise l’intégration des personnes handicapées dans le courant de la 
collectivité. 

Nous ne cherchons pas 4 remettre en question la sécurité des accords fiscaux actuels, 
mais nous sommes convaincus, comme beaucoup d’autres, que le principe de l’inté- 
eration des personnes handicapées dans la vie socio-économique de la collectivité est 
d’une importance vitale. L’appui de nouvelles ententes de partage des frais permettra 


de donner une impulsion majeure 4 la réalisation de ce principe. 


RECOMMANDATION 263 

Il faut appuyer les améliorations envisagées par le reexamen fédéral- 
provincial des accords fiscaux concernant les programmes et ser- 
vices destinés aux personnes handicapées et pousser cet examen 


plus loin. 


RECOMMANDATION 264 

L’examen plus complet mené en ce moment devrait aboutir a la 
conclusion de nouvelles ententes de partage des frais susceptibles 
de favoriser une plus grande intégration des personnes handicapées 


dans la vie socio-économique de leur collectivité. 
LE SECTEUR BENEVOLE 


En Ontario, l’offre d'une aide financiére et d’autres services aux personnes dans le besoin 
a commencé comme une oeuvre de charité. Comme nous l’avons souligné au chapitre 
2, bien avant que la province ne commence a assumer la responsabilité principale de 
laide sociale, cest le secteur bénévole qui fournissait ’assistance nécessaire pour répondre 
aux besoins essentiels des Ontariens et pour renforcer leur bien-étre et celui de leurs 
collectivités. 

Aujourd’hui, le secteur bénévole continue de jouer un réle vital, ce sur quoi, d’ailleurs, 
l’Etat en est venu A compter. Par conséquent, les réles respectifs de l’Etat et du secteur 
bénévole s’enchevétrent de plus en plus, tandis que la demande de services continue 
de croitre. Il est devenu essentiel de définir avec clarté dans quelle mesure le role du 
secteur bénévole différe de celui de Etat et de déterminer de quelle facon on peut 
soutenir le premier dans son réle de partenaire dans les efforts effectués par la société 
pour assumer sa responsabilité vis-a-vis des personnes qui sont dans le besoin. 

Dans le mémoire qu’il a soumis au Comité, Centraide de la communauté urbaine 


de Toronto a cité les quatre rdles fondamentaux joués par le secteur bénévole : ce sont 
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ceux d’innovateur, d’assistant, de pourvoyeur de services et de gardien des valeurs. 

1, En tant qu’innovateur, le secteur bénévole met sur pied des programmes et des services qui répondent 

aux besoins changeants des personnes et des collectivités. 

2. En tant qu’assistant, il articule les intéréts des groupes qui sont dans le besoin. 

3. En tant que pourvoyeur de services, il fournit des services variés c+ adaptés aux besoins. 

4. En tant que gardien des valeurs, il encourage la participation et l’initiative des citoyens et leur 

donne un sentiment d’appartenance.>° 

Un des grands atouts de l’Ontario est de pouvoir recour*r en permanence aux ser- 
vices communautaires de faible envergure offerts par des organismes a but non lucratif. 
Ces derniers fournissent une large gamme de services grace 4 un réseau élaboré qui 
s’étend 4 des domaines tels que la protection de l’enfance, les garderies, le logement, 
l’orientation, les groupes d’entraide ainsi que les services d’aide familiale et de 
réadaptation. Certains de ces services sont offerts sans l’appui de l’Etat, d’autres sont 
partiellement subventionnés par lui, le reste de leur financement provenant de dons, 
d’autres, enfin, sont entiérement financés par l’Etat. Toutefois, ce qui caractérise le plus 
Phistoire récente du secteur bénévole, c’est le fait que l’on compte de plus en plus sur 
lui pour répondre aux besoins essentiels en matiére de logement et d’alimentation. 
Deux exemples notables de ce phénoméne sont les banques alimentaires et le Pro- 
gramme d'aide et de refuges d’urgence. 

De création relativement récente, les banques alimentaires sont des organismes a 
but non lucratif qui ramassent les surplus de produits, les stockent et les distribuent, 
soit 4 d’autres organismes, soit directement aux personnes dans le besoin. En 1980, il 
existait pratiquement aucune banque alimentaire au Canada; en 1986, il y en avait 
environ 100.37 Entre 1986 et 1988, la quantité totale des produits alimentaires distribués 
par 15 banques alimentaires du sud de l’Ontario a augmenté d’environ 150 %.38 De 
plus, le secteur bénévole assure, depuis longtemps, de nombreux autres services 
d’alimentation, notamment les coopératives alimentaires, les programmes scolaires, 
les bons alimentaires Vurgence et les missions. En 1987, la communauté urbaine de 
Toronto comptait plus de 70 organismes bénévoles qui fournissaient des services 
d’alimentation 4 Toronto.3? A quelques exceptions prés, et encore 1a seulement, 
indirectement, les banques alimentaires ne sont pas subventionnées par la province. 

Le Programme d’aide et de refuges @’urgence est un programme relativement récent, 
subventionné par la province. Lancé par le ministére des Services sociaux et com- 
munautaires, en octobre 1982, il visait 4 apporter une aide financiére aux églises de 
toute la province de l'Ontario, pour leur permettre de répondre 4 la demande croissante 
de nourriture et d’abris durgence provoquée par la récession. Bien qu’on ait voulu, a 
Porigine, en faire un programme a court terme, le Programme d'aide et de refuges 


d’urgence a pris de l’ampleur chaque hiver depuis lors, en raison de la demande 
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continuelle. Au moins 60 % des personnes desservies par le programme sont bénéficiaires 
soit des prestations familiales, soit de aide sociale générale.‘ 

Le programme souligne les difficultés qui peuvent surgir lorsque l’Etat n’achéte pas 
assez de services pour satisfaire la demande. On demande aux organismes bénévoles 
de recueillir des dons de plus en plus importants ou de détourner des ressources rares 
de leurs fins premiéres pour répondre. aux besoins constamment grandissants. Ils se 
retrouvent prisonniers d’un réle dont ils ne voulaient pas et, au fil du temps, ils ont de 
moins en moins l’occasion de réduire leur participation ou de quitter le domaine. 

Les banques alimentaires sont la preuve frappante des insuffisances de l’aide sociale 
et la pénurie de logements abordables. Toutefois, les questions qu’elles soulévent sont 
encore plus profondes. 

Un des plus sérieux arguments soulevés contre les banques alimentaires, c’est qu’elles servent 4 

empécher les autorités politiques et le public de s’arréter sur la nécessité dune réforme du systéme 

de sécurité sociale devenue urgente. Les banques alimentaires peuvent nous faire croire que le filet 
de sécurité du public fonctionne en donnant 4 la population l’impression que le secteur bénévole 
ne fait qu’assurer un service d’appui 4 court terme. Elles le font de deux maniéres : d’abord elles 
mettent l’accent sur le fait que les produits alimentaires d’urgence sont seulement un supplément 
pour les personnes qui dépendent de l’aide sociale... Une autre maniére, pour elles, de représenter 
une échappatoire pour |’Etat, c’est de faire croire au public qu’elles sont capables de s’occuper de la 
crise 4 court terme... Dans une grande mesure, la croyance que les banques alimentaires restent la 
bonne réponse 4 un probléme social d’envergure nationale est perpétuée par les particuliers, les 
groupes et les organismes qui veulent et qui peuvent faire don de leur temps, de nourriture et d’argent.*! 

L’apparition de ce “systéme secondaire de bien-étre” exerce une pression intolérable 
sur l'ensemble du secteur bénévole. Le mémoire de Centraide résume particuliérement 
bien ce probléme : 

Les “services d’urgence” font maintenant partie de l’infrastructure du systéme d’aide sociale. Tout 

en démontrant la souplesse et la capacité de réaction du secteur bénévole dans notre société, ainsi 

que le dévouement certain des bénévoles, on ne doit pas lui laisser continuer de jouer le réle de 
mécanisme permettant de satisfaire les “besoins essentiels”, et ce, pour les raisons suivantes : 

@ Ce rrest pas une maniére efficace ou appropriée d’assurer la satisfaction des besoins essentiels. 

e Le secteur bénévole ne peut pas se permettre ou ne devrait pas accepter la responsabilité de satisfaire 

ces besoins. 

e I] permet au gouvernement d’abdiquer ses responsabilités en ce qui concerne le maintien de 

Paide sociale 4 un niveau suffisant.42 

Le Comité partage l’inquiétude exprimée lors de nos consultations par ceux qui 
trouvent que le réle du secteur bénévole est de plus en plus utilisé 4 mauvais escient. 
Nous sommes d’accord sur les conclusions suivantes, reprises d’une étude parrainée 
par l’Eglise anglicane : 
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La satisfaction des besoins essentiels, tels qu’un logement abordable, de la nourriture et des vétements, 

reléve principalement du gouvernement...Les besoins dont l’Eglise devrait essentiellement s’occuper 

sont ceux qui peuvent étre satisfaits grace 4 interaction humaine qu‘ 'e développe entre la personne 

qui a des besoins et la personne qui peut offrir son aide. Au nombre de ces besoins se trouve un 

sentiment de communauté et d’appartenance, l’acceptation, le respect, l’estime de soi-méme, le 

droit de participer et la prise en main de sa destinée.*9 

Nous ne proposons pas que |’Etat mette fin, de fagon abrupte, au soutien qu’il apporte 
aux efforts des bénévoles qui se donnent pour tache d’offrir des services essentiels. 
Toutefois, nous nous opposons fortement a ce que |’Etat devienne officiellement le 
pourvoyeur financier des banques alimentaires et 4 ce que ce role devienne un élément 
essentiel du systéme global. 

Voftre une aide sociale suffisante est le meilleur moyen d’assurer la fin du systéme 
secondaire du bien-étre et par conséquent, de dégager le secteur bénévole du réle qu'il 
joue dans la prestation de services de soins et de soutien personnels. Lorsque les 
organismes communautaires sont subventionnés pour offrir des services d’alimentation 
et de logements d’urgence, les modalités financiéres de ces subventions doivent étre 
telles que ces organismes ne soient pas obligés d’offrir ces services 4 méme leurs propres 


fonds plutét qu’avec les fonds publics. 


RECOMMANDATION 265 

Le gouvernement devrait confirmer le secteur bénévole dans son 
réle permanent et traditionnel, tout en assumant sa propre respon- 
sabilité, qui est d’offrir une aide sociale suffisante aux personnes 


nécessiteuses. 


Nous avons recommandé, au chapitre 8, des mesures susceptibles d’assurer une 
meilleure coordination des services 4 l’échelon local; ces mesures donnent un réle 
essentiel au secteur bénévole. 

Dans le mémoire qu’il a soumis au Comité, Centraide de l’Ontario a noté que 
le ministére des Services sociaux et communautaires a fait des efforts pour ren- 
contrer périodiquement ses différentes sections pour discuter des politiques et 
des questions financiéres, et pour identifier les possibilités de collaboration.44+ C’est 
une initiative qu’il vaut la peine de poursuivre, de telle sorte que les préoccu- 
pations du secteur bénévole soient bien entendues A |’échelon provincial. A cet 
égard, les deux parties devraient entreprendre ensemble un examen de leurs rdles 
respectifs, pour établir des lignes directrices relatives au financement et 4 la presta- 
tion des services reliés 4 l’aide sociale dans lesquels le secteur bénévole a joué un 


role permanent. 
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RECOMMANDATION 266 
On devrait prendre des mesures pour favoriser une plus grande 
collaboration entre le gouvernement et le secteur bénévole en ce 


qui a trait a la planification et 4 la coordination des services. 


Nous avons proposé, au chapitre 5, que les organismes communautaires actuels 
pourraient avoir un réle précieux a jouer dans la planification des possibilités au profit 
des groupes de bénéficiaires particuliers. Nous avons aussi suggéré que l’achat de ser- 
vices de planification des possibilités auprés de certains organismes pourrait étre une 
méthode efficace de réunir des éléments clés de la collectivité autour de la méme tache, 
soit la planification au profit des personnes économiquement faibles, ce qui permettrait 


de mettre en oeuvre notre principe du partage des responsabilités. 


RECOMMANDATION 267 

Le nouveau systéme d’aide sociale devrait considérer le secteur 
bénévole comme un agent possible des services de planification 
des possibilités et lui offrir, a ce titre, ’appui financier total de l’Etat. 


Nous pensons que les efforts du gouvernement devraient viser a résoudre les condi- 
tions qui rendent les banques alimentaires nécessaires, plutdt que de les établir comme 
éléments permanents du systéme d’aide sociale. Une fois cela fait, les banques 
alimentaires pourraient continuer pour d’autres raisons. La différence essentielle serait 
alors que ni le systéme ni les bénéficiaires n’auraient besoin de dépendre d’elles comme 


seul moyen de combler des besoins essentiels. 


RECOMMANDATION 268 
Le gouvernement de |’Ontario ne devrait pas subventionner offi- 


ciellement les banques alimentaires. 
ATTITUDES DU PUBLIC 


L’adoption des recommandations du présent rapport, prises dans leur ensemble, 
demandera la participation ferme de tous les secteurs de la société, mais surtout de la 
province et du gouvernementfédéral. La mesure dans laquelle le gouvernement exerce 
sa volonté politique pour mettre en oeuvre des réformes dépend en grande partie de 
l’ampleur de l’appui que lui apporte la population. 

La compréhension du public et son appui aux changements que nous proposons 
sont essentiels pour plusieurs raisons. Un grand nombre des problémes vécus par les 
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bénéficiaires résultent d’un manque d’amour-propre et de humiliation qu’entraine, 
chez eux, l’obligation d’avoir recours a l’aide sociale. Certaines des recommandations 
du présent rapport sont destinées a réduire cette humiliation. En dernier lieu, toutefois, 
la perception que les bénéficiaires de l’aide sociale ont d’eux-mémes sera déterminée 
par celle de la population dans son ensemble. Mieux informer le public peut étre la 
maniére la plus stire de réduire cette humiliation. 

La sensibilisation du public est également importante car un grand nombre de nos 
recommandations résulteront en un accroissement des dépenses, dont certaines, parmi 
les plus importantes, ne produiront des avantages tangibles qu’a long terme. Le public 
doit comprendre pourquoi et comment les changements recommandeés seront béné- 
fiques et quand il peut s’attendre a en voir les résultats. 

En général, le public n’est pas bien informé sur le systéme d’aide sociale. Comme les 
renseignements présentés dans le chapitre 2 l’indiquent clairement, il y a un gouffre 
entre les perceptions les plus répandues et la réalité de l’aide sociale. 

En dépit du peu d’études sur l’attitude du public vis-a-vis de l’aide sociale, nous 
disposons de quelques renseignements dignes d’intérét.45 Il semble que aide 
sociale soit la source d’une confusion importante et d’une certaine ambivalence, 
ce qui donne naissance 4 des attitudes contradictoires. D’un cété, le public croit 
généralement qu’il est important d’offrir de l’aide aux personnes qui sont dans le 
besoin. I] a démontré une attitude particuliérement bienveillante vis-a-vis de cer- 
tains groupes, tels que les personnes handicapées. Pourtant, lorsqu’on le questionne 
sur des programmes comme I’aide sociale qui aident ces groupes, sa réaction est souvent 
négative et punitive. 

En 1985, Goldfarb Consultants a mené une étude publique a intention du gouver- 
nement de l’Ontario : 58 % des répondants estimaient que la province devrait consacrer 
davantage de fonds a l’aide sociale destinée aux personnes handicapées. Toutefois, 46 % 
déclaraient quils préféreraient que l’on coupe les programmes d’aide sociale ou de 
bien-étre pour éviter une augmentation des impéts. Lorsqu’on leur demandait de 
nommer les groupes qui avaient le plus besoin de l’aide de l’Etat, 72 % d’entre eux 
citaient “les jeunes qui cherchent du travail” et 63 %, “les travailleurs d’Age mar qui 
sont au chOmage”. Seulement 23 % des répondants ont identifié la catégorie des 
“bénéficiaires de l’aide sociale” comme étant celle qui a le plus besoin de l’aide du 
gouvernement, méme si cette catégorie comprenait des gens des autres groupes. 

Ces contradictions nous laissent croire que le public n’est pas suffisamment informé 
pour bien comprendre qui bénéficie de l’aide sociale et pourquoi. Cela provoque un 
malentendu et explique en partie le fossé qui existe entre les perceptions du public et 
la réalité de l'aide sociale. 


Nous espérons que le présent rapport représentera un progrés vers un soutien et 
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une compréhension accrus de la part du public. Tout au long de ce rapport, nous avons 
essayé de fournir des renseignements élémentaires susceptibles de hausser le degré de 
conscientisation du public. Les nombreux documents de travail que nous avons 
commandés devraient servir le méme but. Et les centaines de mémoires que nous avons 
recus, surtout de la part des bénéficiaires, représentent une autre source riche de 
renseignements et de compréhension. 

Bien que ce rapport soit un bon début, il ne représente rien de plus. Le gouvernement 
provincial doit lancer une campagne d’information détaillée et concertée, qui pourrait 
fournir des renseignements actuels et de base sur l’aide sociale et sur les personnes qui 
en bénéficient et en dépendent. Cette campagne d’information doit viser 4 hausser la 
prise de conscience du public et, en dernier lieu, 4 ’inciter 4 soutenir encore davantage 
les changements que nous préconisons tout au long de notre rapport. 

Les faits permettent de croire qu’une telle campagne d’information du public peut 
étre efficace. Par exemple, l’Association canadienne pour la santé mentale méne une 
campagne publicitaire multimédia puissante pour améliorer les attitudes du public 
vis-a-vis des malades mentaux et des programmes qui leur sont destinés. Une évaluation 
de cette campagne permet de conclure qu'elle a réussi jusqu’a présent. 

L’Etat de la Californie s’est doté des moyens d’information variés 4 l’appui des 
changements qu’il a apportés 4 son systéme de bien-étre social au milieu des années 
1980. Nous avons aussi été agréablement surpris de voir que tous les documents que 
nous avons recus du Massachusetts, qui a récemment apporté de nombreux changements 
constructifs 4 son systéme de bien-étre social, étaient imprimés sur du papier qui 
identifiait ’expéditeur comme “votre service du bien-étre social”. — 

Nous avons commandé un rapport 4 un conseiller en publicité sur les éléments pos- 
sibles une campagne d'information du public.” Ce conseiller a proposé une démarche 
multimédia 4 l’échelle de la province incluant de la publicité a la télévision, dans les 
journaux et dans les revues. Elle comprendrait également la publication de brochures 
et la production de diaporamas. Elle prévoirait également une couverture publicitaire 
4 léchelon provincial et local. Un de ses éléments importants serait des projets 
d'information communautaires 4 l’intention du personnel local, des administrateurs 


et, si possible, des bénéficiaires. Nous avons communiqué ce rapport au gouvernement. 


RECOMMANDATION 269 

Le gouvernement de l’Ontario devrait immédiatement commencer 
a concevoir et a utiliser un programme d’information 4 |’échelle 
de la province pour sensibiliser davantage la population et lui faire 
comprendre ce qu’est un programme d’aide sociale et qui sont ses 


bénéficiaires. 
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LA REFORME DES DOMAINES CONNEXES 


LA CHARTE CANADIENNE DES DROITS ET LIBERTES 


Lors de notre examen des effets de la Charte canadienne des droits et libertés sur nos 
recommandations, nous avons eu l’avantage de consulter deux documents de travail, 
préparés spécialement a notre intention.47 Nous espérons que le présent rapport montrera 
que nous avons fait une lecture trés large de la Charte et nous encouragerions les 
intéressés 4 faire de méme au moment de l’application de nos recommandations. A 
notre avis, une lecture plus étroite de la Charte marquerait une répugnance 4 modifier 
la législation et la politique 4 moins d’y étre obligé par les tribunaux. Nous pensons 
qu’il est préférable d’adopter des lois et d’élaborer des politiques conformes a l’esprit et 
ala lettre dé-la Charte: 

L’article 7 de la Charte a une importance particuliére par rapport au systéme d’aide 
sociale. On y lit ce qui suit : “Chacun a droit a la vie, a la liberté et a la sécurité de sa 
personne. II ne peut étre porté atteinte 4 ce droit qu’en conformité avec les principes 
de justice fondamentale.” Bien que la Cour supréme du Canada r’ait pas encore été 
saisie des cas qui traitent en particulier de la question de savoir si les nécessités de la vie 
font partie de la “sécurité de la personne”, promise par la Charte, la Cour a jusqu’a 
présent interprété l’article 7 de facon large, en particulier dans le contexte des affaires 
criminelles. Par exemple, les droits des personnes accusées de crime sont réputés inclure 
la protection contre “tout stigmate social et tout ostracisme de la part de la collectivité, 
ainsi que contre tout autre préjudice social, psychologique et économique”,48 de méme 
que contre “la perte d’intimité, tension et anxiété résultant d’une multitude de facteurs, 
notamment les perturbations familiales, sociales et professionnelles des frais juridiques, 
Pincertitude relativement 4 l’issue et aux sanctions”.49 

On peut défendre l’idée que certains actes du gouvernement en matiére d’aide sociale 
mettent en jeu précisément les mémes genres d’intérét qui semblent étre touchés par 
la procédure pénale. Toute décision de refuser les prestations est, par exemple, suscep- 
tible de causer des problémes psychologiques, de la tension et de l’anxiété, ainsi qu’un 
préjudice économique. Si l’on trouve que le droit 4 l’aide sociale est inclus dans la 
définition de la sécurité de la personne aux termes de l’article 7 de la Charte, on ne 
pourra alors le supprimer, sauf d’une maniére conforme aux principes de la justice 
fondamentale. Nombre de nos recommandations - en particulier les mesures de pro- 
tection en matiére de procédure que nous avons recommandées au chapitre 7 — illustrent 
notre acceptation de ce point de vue. Méme si l’aide sociale ne mettait pas en cause la 
sécurité de la personne aux termes de la Charte, nous ferions quand méme les mémes 
recommandations relativement a |’équité de sa procédure en nous inspirant d’une 
exigence fondamentale du droit administratif. 

Un deuxiéme article clé de la Charte est l’article 15, qui stipule : 
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1) La loi ne fait exception de personne et s’applique également 4 tous, et tous ont droit 4 la méme 

protection et au méme bénéfice de la loi, indépendamment de toute discrimination, notamment de 

discrimination fondée sur la race, l’origine nationale ou ethnique, la couleur, la religion, le sexe, 
l’age ou les déficiences mentales ou physiques. 

2) Le paragraphe (1) n’a pas pour effet d’interdire les lois, programmes ou activités destinés 4 améliorer 

la situation d’individus ou de groupes défavorisés, net imment du fait de leur race, de leur origine 

nationale ou ethnique, de leur couleur, de leur religion, de leur sexe, de leur Age ou de leurs déficiences 
mentales ou physiques. 

On se demande jusqu’ot le gouvernement doit aller pour se conformer 4 l’article 
15. Clairement, cet article exige l’élimination de lois de toute évidence discriminatoires. 
Nous avons décrit, au chapitre 4, un exemple d’une telle régle dans le cadre du régime 
@aide sociale; il s’agit de la régle selon laquelle les femmes agées de 60 4 64 ans recoivent 
des prestations plus généreuses que les hommes du méme Age. 

Jusqu’a quel point avons-nous l’obligation de protéger les droits 4 Pégalité établis 
par la Charte? Certains pensent que |’Etat doit prendre des mesures positives pour 
redresser les inégalités, méme celles qu’il n’a pas créées lui-méme.5° D’autres ne pensent 
pas que la Charte aille si loin.5! Les tribunaux ont encore a se pencher sur ce débat et a 
le résoudre. Toutefois, nous avons essayé d’adopter une approche plus large vis-a-vis 
de l’article 15. Cette attitude a inspiré nos recommandations antérieures relativement 
4 la régle dite de la “cohabitation”; la meilleure illustration de cette attitude est sans 
doute la teneur de nos recommandations du chapitre 6, qui réclament l’adoption des 
mesures de promotion sociale nécessaires au soutien dont les personnes handicapées 
ont besoin pour participer 4 la population active et pour réaliser leur interdépendance 
dans leur collectivité. Elle nous a aussi confirmé dans notre certitude qtie l’aide sociale 
doit étre pergue comme un droit fondamental de toutes les personnes nécessiteuses, 
et elle appuie notre proposition de tenter de développer des normes nationales dans 


ce domaine. 
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ie présent rapport propose un certain nombre de réformes majeures. Si, dans cer- 
tains cas, l’échéancier est clair, il est moins dans d’autres. Le présent chapitre 
brosse donc une stratégie générale pour la mise en oeuvre des réformes recommandées 
et décrit leur étendue et le rythme auquel elles doivent se faire 4 chaque étape. Cette 
démarche, en cing étapes, fera ressortir les modifications que nous avons apportées a 
nos recommandations pour que leur mise en oeuvre soit pratique et financiérement 


réaliste, tout en ne perdant pas de vue nos objectifs et principes généraux. 


Pourquoi procéder par étapes? 

La démarche que nous proposons pourrait sembler une fagon beaucoup trop lente de 

mettre nos recommandations en oeuvre. Avant d’effectuer tout changement majeur, 

il faut cependant tenir compte du fait que le systéme de sécurité du revenu en Ontario 

et au Canada cotite cher et qu’il est énorme et complexe. Certains experts préconisent 

Pabolition du systéme actuel et son remplacement par un nouveau systéme approprié 

et rationnel.! Nous sommes d’avis que c’est 1a un idéal impossible a réaliser. Par 

conséquent, nous proposons un processus de réforme qui transformera graduellement 

le systéme actuel en un meilleur systéme et ce, par étapes rationnelles et compréhensibles. 
Voici les objectifs que nous fixons 4 cette refonte par étapes : 

e apporter des améliorations importantes au systéme d’aide sociale 4 chaque étape; 

e Achaque étape, poser des jalons importants et quantifiables dans notre progrés vers 
un régime entiérement intégré et coordonné; 

e ouvrir la voie 4 des réformes plus étendues de fagon a mettre a profit le progrés 
réalisé 4 chaque étape précédente; 

e tenir compte des conséquences financiéres globales des réformes; et 

e adopter un échéancier qui tient compte non seulement de l’urgence des changements, 
mais également de l’énorme somme de travail nécessaire pour atteindre nos objectits. 
Six éléments nous confirment dans notre décision de recommander de mettre la 


réforme en oeuvre par étapes. 
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CooRDINATION 

Toute réforme se doit d’étre diment coordonnée. Si, par exemple, la province faisait 
un effort concerté pour offrir aux bénéficiaires de l’aide sociale de nouveaux éléments 
d’incitation, sans d’abord résoudre les problémes des faibles salariés ou de la suffisance 
de l’aide sociale, il est tout probable que les anomalies ainsi créées méneraient a l’échec 
et, en fin de compte, au rejet de la réforme. De méme, si elle s’occupait uniquement de 
la question de la suffisance des taux sans tenir compte de l’encouragement au travail, 
ces augmentations feraient rapidement l’objet de critiques qui menaceraient toute autre 
mesure tendant a assurer la suffisance de l’aide sociale. Nous croyons qu’il est impossi- 
ble de maintenir la tendance menant a l’adoption de taux suffisants si cela enléve aux 
bénéficiaires tout désir de devenir autonomes. Par conséquent, puisque l’on ne peut 
mettre en oeuvre toutes les réformes en méme temps, il est nécessaire de procéder par 


étapes sur tous les fronts simultanément. 


MIsE EN OEUVRE 

D’un point de vue strictement administratif, il serait impossible de réaliser une refonte 
de l’aide sociale et de la sécurité du revenu d’un seul coup. Bien que certains auteurs 
laient préconisée, nous considérons qu’une transformation subite mettrait en danger 
un trop grand nombre d’éléments de ces systemes complexes. II faut plutét apporter 
les changements aussi rapidement que possible, sans produire d’effets secondaires qui 
nuiraient aux personnes que les réformes sont censées aider. 

Avant d’instituer certains des changements importants que nous proposons, il faudra 
non seulement se livrer 4 un important travail de planification et d’élaboration des 
principes, mais également apporter une solide formation au personnel. En tentant de 
réaliser la réforme d’un seul coup, on court le risque de prendre trop de temps au 
démarrage et de perdre ainsi l’enthousiasme que suscitent les réformes 4 Pheure actuelle. 
Lorsqu’on propose un changement important en jouant le tout pour le tout, il en résulte 
habituellement une paralysie générale. La tentation d’atermoyer est 4 la mesure de la 
difficulté de mettre en oeuvre tous les éléments simultanément. Par contre, il est plus 
difficile de freiner le changement qui s’impose lorsque la premiére étape et les étapes 
subséquentes sont considérées comme étant réalisables. 

Enfin, une réforme générale entraine des frais importants, méme dans un processus 
par étapes. Nous considérons qu’il faut planifier ces frais de facon 4 tenir compte de 
toutes les autres contraintes financiéres que vivent les municipalités, la province et le 


gouvernement fédéral. 


COORDINATION AVEC LES AUTRES PALIERS DE GOUVERNEMENT 


Un certain nombre de nos propositions, particuli¢rement celles qui sont regroupées a 
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la derniére étape, exigent la participation du gouvernement fédéral. D’autres exigent 
des changements dans les modalités de partage des frais et autres arrangements avec 
les municipalités. Par surcroit, nous espérons que les autres provinces canadiennes 
emboitent le pas a Ontario. Le processus de réforme doit permettre la négociation et 
la discussion qui rendront ces objectifs possibles. 

I] faut faire tous les efforts pour éviter que l’aide sociale soit plus généreuse dans une 
partie du pays que dans une autre. Nous avons suggéré que l’on tente d’élaborer des 
normes nationales minimales par l’entremise des modalités de partage des frais établies 
par le gouvernement fédéral. Le fait qu’une province apporte des changements qui 
produiraient des différences importantes sur le plan des avantages par rapport au reste 
du pays pourrait nuire a ces efforts. Ce risque n’est pas une raison de reporter les réformes 
outre mesure en attendant un consensus national. Nous croyons cependant qu’il est 
souhaitable de mettre ces réformes en oeuvre par étapes pour nous donner le temps 


nécessaire d’atteindre ce consensus. 


ACCEPTATION PAR LA POPULATION 

Aux chapitres 2 et 10, nous avons traité de ambivalence et de la confusion du public 
en ce qui a trait 4 l’aide sociale et 4 ses bénéficiaires. Un argument bien étayé pour 
justifier une réforme par étapes, accompagné d’efforts pour informer la population et 
rallier son appui a nos propositions, permettrait d’éviter la résistance qui se manifesterait 
dans le cas d'une transformation subite et totale. 

Il ya méme un risque de résistance chez les personnes qui souhaitent l’amélioration 
du systéme d’aide sociale et des régimes connexes, mais qui ont perdu foi dans la capacité 
du gouvernement d’apporter des changements favorables dans ces domaines. Ce sen- 
timent est la source d’un appui considérable en faveur des programmes en vigueur, 
non parce qu’ils sont considérés comme les meilleurs programmes, mais plutét en 
raison de l’incertitude qui regne quant aux motifs qu’a le gouvernement de proposer 
des réformes. 

La plupart des initiatives de la derniére décennie comportaient de nouvelles mesures 
renforcées pour freiner les cotits. Par conséquent, méme les partisans d’un meilleur 
systéme de sécurité sociale se méfient des refontes parce qu’ils craignent que ces propo- 
sitions ne comportent des restrictions intentionnelles et non intentionnelles. Un pro- 
cessus graduel de réforme, lié a des objectifs clairement définis, permettrait également 


de rallier le soutien de ce groupe de personnes. 
SUIVI 


La planification sérieuse des étapes de la réforme de l’aide sociale permettra une 


révision périodique pour voir si l’on a atteint les effets escomptés. Nous avons expli- 
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qué en détail la fagon dont nous croyons que les bénéficiaires actuels de l’aide sociale 
réagiront a l’amélioration des avantages et aux mesures destinées 4 leur permettre 
d’atteindre une plus grande indépendance et autonomie. La démarche par étapes que 
nous préconisons permettra 4 ceux qui sont priés de fournir de nouvelles ressources 
importantes de vérifier la validité de nos hypothéses et de nos prévisions aux étapes 


clés du processus de réforme. 


LE MANQUE D’ETUDES D’APPOINT 

Notre examen a révélé que nous avions grand besoin d’études d’appoint solides et plus 
poussées dans un certain nombre de domaines. Entre autres, nous avons constaté le 
fait que nous connaissons trés peu au sujet des programmes d’aide a l'emploi qui ont le 
plus de succés avec certains groupes a risque élevé. Bien que cela ne soit pas une raison 
pour ne rien faire, cela ne nous autorise pas non plus 4 préconiser une démarche 
quelconque avant que !’expérience et une solide évaluation nous donnent les réponses 
que nous 1avons pas actuellement. Dans un certain nombre de domaines, nous avons 
préconisé un processus d’essai initial avant que puissent se faire des réformes majeures 


et que l’on puisse arréter des choix définitifs. 


La nouvelle loi sur l’aide sociale 

Bon nombre de nos recommandations doivent s’appuyer sur une nouvelle loi. Il y a 
également d’autres raisons pour adopter cette loi. Elle serait une preuve tangible de 
engagement du gouvernement envers nos recommandations. Elle permettrait 4 la 
population de s’exprimer 4 mesure que les grandes propositions se concrétisent sous 
forme de dispositions légales. 

Si la nouvelle loi sur l’aide sociale comprend les bons éléments, elle permettra aussi 
de rendre le gouvernement responsable de l’ensemble du systéme d’aide sociale et des 
objectifs de ce systéme. A l’encontre des lois actuelles, elle peut étre une facon de s’assurer 
que le programme est régi par les principes qui, selon nous, devraient en étre le 
fondement. 

Le contenu de la nouvelle loi que nous proposons se trouve dans les recom- 
mandations du présent rapport. Nous ajoutons ici quatre suggestions pour permettre 
4 la loi de jouer le rdle qui nous semble essentiel. Premiérement, il est extr€mement 
important, au cours de l’élaboration de cette loi, de procéder 4 une consultation 
générale des personnes intéressées et concernées. (Un bon exemple de cela est le 
processus utilisé dans le cas de la Loi sur les services 4 l’enfance et la famille, récem- 
ment adoptée. Le gouvernement a publié un document qui a servi a la consultation. 
Aprés avoir obtenu la réaction de la population, il a produit un avant-projet de loi 


aux fins de discussion. Aprés une deuxiéme bréve consultation, il a présenté la loi 
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officielle, quia été étudiée par un comité avant d’étre adoptée.) 

Deuxiémement, il serait souhaitable que la loi comporte un préambule exposant 
les principes qui la régissent. Il serait également souhaitable que le préambule serve 4 
linterprétation de la loi elle-méme. 

Troisiémement, un plus grand nombre d’éléments essentiels du nouveau systéme 
doivent se retrouver dans la loi plutdt que dans les reglements et les guides de politique. 
Par exemple, il y aurait lieu que la loi précise les critéres d’admissibilité et les mesures 
de protection en matiére de procédure. I] faudrait également y inclure les services qui 
sont obligatoires, comme la planification des possibilités. I] serait également préférable 
que les critéres régissant la prestation des services par les administrations municipales 
fassent partie de la loi. Le but n’est pas de paralyser le régime ni de lui enlever toute 
souplesse 1a ot elle est nécessaire. Plutét, il est important que la loi établisse un cadre 
dans lequel existe une certaine flexibilité. Sinon, le gouvernement ne peut étre tenu 
responsable du fonctionnement continu du programme. Ce cadre réduit également la 
possibilité de se retrouver avec une loi anachronique comme celles qui existent a l’heure 
actuelle, qui ont été adaptées aux nouvelles situations au lieu d’étre modifiées. 

Enfin, la loi doit comporter des dispositions garantissant sa révision périodique. On 
retrouve des dispositions semblables dans la récente loi fédérale régissant le témoignage 
des enfants; cette loi stipule qu’un comité parlementaire devra se livrer 4 un examen 
de ces dispositions aprés quatre ans d’application. 

Certaines de nos recommandations enjoignent le gouvernement de ne plus faire 
relever le financement de certains programmes de la législation sur l’aide sociale pour 
les confier 4 d’autres lois, pour des raisons de politique, de financement et de normali- 
sation. Par exemple, nous avons proposé que certains programmes de logement 
spécialisés, tels que les maisons de transition, soient financés et régis par une loi distincte 


sur les services en établissement. 


RECOMMANDATION 270 

La rédaction de la nouvelle loi sur l’aide sociale devrait étre précédée 

d’une période de consultation poussée de la population. 

e La nouvelle loi devrait contenir un préambule exposant les 
principes qui la sous-tendent. 

e Les éléments essentiels du nouveau systéme d’aide sociale de- 
vraient figurer dans la loi, plutét que dans des réglements et des 
manuels de directives. 

e La loi doit contenir des dispositions garantissant l’examen a 
intervalles réguliers des principaux éléments du nouveau systeme 


d’aide sociale. 
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1 RANSITIONS 
Sommaire des étapes de la réforme 
Nous proposons que le processus de réforme du systéme comporte cing étapes définies. 


Etape 1: La premiére année de la réforme. 

Au cours de l’étape 1, on s’attachera 4 mettre en oeuvre les changements immédiats 

qui répondent aux critéres suivants : 

e Ils doivent refléter des changements importants sur le plan de la suffisance, de 
encouragement au travail et de la simplification. 

e Ils doivent étre réalisables sur le plan administratif. 

e Chacun doit cadrer avec les autres éléments du systéme et avec les autres changements. 

e Chacun doit pouvoir étre mis en oeuvre par le biais de reglements ou de lignes 
directrices, plutét que par la voie législative, étant donné qu’il est peu probable que 
la loi soit modifiée au cours de la premiére année. 

e Ils doivent témoigner de engagement du gouvernement envers l’objectif général 
et les principes exposés dans le présent rapport, et de sa volonté d’affecter les sommes 


initiales qui permettront la réalisation d’une réforme véritable. 


Etape 2 : La rédaction de la nouvelle loi 

L’étape 2 porte principalement sur les modifications de l’aide sociale qui, tout en étant 
urgentes, demandent soit un certain travail de planification et de conception, soit des 
consultations avec d’autres paliers de gouvernement, des organismes et avec la popu- 
lation, soit encore l’adoption d’une nouvelle loi. Par exemple, on peut introduire 
immédiatement les changements provisoires portant sur le nombre de cas par travailleur, 
mais la stratégie d’ensemble en matiére de ressources humaines et l’introduction de la 
planification des possibilités dans le systéme prendront plus de temps. 

Bon nombre de réformes dépendront de l’élaboration d’une nouvelle loi sur l’aide 
sociale. Par exemple, la loi doit autoriser la mise sur pied d’une structure globale de 
prestations et l’instauration d’un systéme unifié de prestation des services. La deuxiéme 
étape présuppose qu’il faudra un certain temps pour |’élaboration de la nouvelle loi et 


la consultation préalable de l’ensemble de la population. 


Etape 3 : La mise en application de la nouvelle loi 

La mise en oeuvre des modifications au cours de la troisiéme étape dépendra 
de l’adoption de la nouvelle loi. Nous pensons, entre autres, a la délégation, aux 
autochtones de l’Ontario, de l’administration de leur systéme d’aide sociale et 4 
la remise de la responsabilité de la prestation des services 4 un seul palier de 


gouverneme nt. 
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Etape 4 : Le supplément de revenu pour les faibles salariés et la suffisance des 
avantages 

A cette étape, il faut se concentrer principalement sur la mise en oeuvre d’un pro- 
gramme de supplément de revenu, accessible 4 ensemble des faibles salariés. Chacune 
des trois étapes précédentes permettra d’améliorer sensiblement les taux d’aide sociale. 
Cependant, la quatriéme étape permettra d’atteindre la suffisance totale telle que nous 


avons définie. 


Etape 5 : Les nouveaux programmes de sécurité du revenu 

Cette étape est réservée 4 la mise en oeuvre d’autres éléments de la réforme de la sécurité 
du revenu exposée au chapitre 3 : l’assurance-invalidité, la prestation d’invalidité et 
lavantage au titre des enfants. 

Il est important de noter qu’il n’est pas nécessaire que l’ordre de la mise en oeuvre 
respecte précisément celui que nous exposons dans le présent chapitre. Certains des 
éléments dont il est question au chapitre 3, comme l’avantage au titre des enfants, 
pourraient étre mis en oeuvre plus tét, s'il y a une volonté politique de le faire et si les 
négociations entre les gouvernements provincial et fédéral aboutissent. 

Au cours de chaque étape, il faut se préparer 4 la prochaine. Bien que nous ne faisions 
pas mention spécifiquement ici des négociations nécessaires entre les gouvernements 
fédéral et provincial, ou de la consultation nécessaire sur bon nombre de changements 
proposés, nous supposons que l’on procédera 4 ces échanges au fur et 4 mesure des 
besoins. 

Nous n’avons pas inclus dans le processus de la réforme par étapes tous les changements 
que nous avons proposés dans divers domaines, comme le logement, la santé et les 
garderies. Nous n’avons pas non plus inclus la planification stratégique a laquelle doivent 
se livrer les différents paliers de gouvernement, ni !’élaboration des politiques qui doit 
s’'accomplir dans des domaines tels que le travail et l'emploi. Cependant, tout au long 
du présent rapport, nous avons précisé le travail qu’il faut accomplir dans ces domaines, 
et nous avons souligné le besoin urgent, dans bon nombre de cas, d’amorcer ce travail 


le plus tdt possible. 
Effet et consequences des dépenses sociales 


En 1935, prés de la moitié du budget ontarien était consacrée a l’aide sociale? Aujourd’hu, 
cette proportion est tombée 4 5 % environ. Bien sar, les temps ont changé, |’échelle 
des valeurs aussi. Cependant, certains craignent que l’augmentation des dépenses sociales 
donne lieu a de graves problémes économiques, alors que d’autres pensent que les 


problémes économiques sont souvent adoucis par une augmentation des dépenses 
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sociales, comme ce fut le cas durant la Grande Dépression. 

Avant d’analyser l’effet produit par de nouvelles dépenses en matiére d’aide sociale, 
il faut commencer par admettre qu’on consacre énormément d’argent 4 un syst¢me 
que peu de gens trouvent satisfaisant. Ne vaudrait-il pas mieux dépenser l’argent qu’il 
faut pour créer un systéme qui fonctionne bien plutét que de continuer a consacrer de 
grosses sommes d’argent a un systéme qui fonctionne mal? 

On pourrait pousser l’argument un peu plus loin. Méme en incluant l’étape 5, les 
changements que nous proposons entraineraient, s’ils étaient mis en oeuvre 4 l’échelle 
du Canada, des dépenses supplémentaires considérables. On doit cependant comparer 
ces dépenses aux quelque 60 milliards de dollars que le Canada consacre actuellement 
4 son systéme de sécurité du revenu, en gardant a l’esprit le fait qu’elles feraient beaucoup 
pour hater I’élimination de la pauvreté dans notre pays. 

Réalisant que nos recommandations pourraient entrainer une augmentation 
substantielle des dépenses publiques, nous avons di examiner un certain nombre de 
facteurs reliés aux dépenses sociales. Nous nous sommes demandé si les crédits affectés 
aux programmes sociaux avaient été bien dépensés. Nous nous sommes également 
demandé si les dépenses sociales n’étaient pas déja trop élevées et s’il ne valait pas mieux 
penser en termes de réaffectation plutét que d’accroissement des crédits. Finalement, 
nous avons longuement réfléchi sur les effets économiques des dépenses engagées en 
rapport avec les programmes sociaux, en particulier sur les conséquences économiques 
défavorables qu’un accroissement des dépenses dans ce domaine pourrait éventuellement 


entrainer. 


Les crédits affectés a l’aide sociale ont-ils été bien dépensés? 

Il est difficile, voire impossible, de déterminer avec certitude l’efficacité de toute la 
gamme des programmes sociaux. Qui peut dire ce qu’il serait advenu de l’Ontario ou 
du Canada si notre société avait consacré plus ou moins d’argent a ses programmes 
d’aide sociale? Certains critiques des dépenses sociales dénoncent I’échec de notre 
systeme d'aide sociale. Ils disent que, quand bien méme le Canada consacre directement 
ou indirectement quelque 60 milliards de dollars par année 4 ses programmes de sécurité 
du revenu, il y a toujours des pauvres et des sans-abri. Pour eux, cela prouve que le 
systeme de l’Etat-providence est fondamentalement défectueux. 

Alors qu’a premiére vue cet argument pourrait sembler logique, une analyse plus 
poussée démontre qu’il n’en est rien. II ne faut jamais oublier qu’une bonne portion 
du budget de l’aide sociale est allouée 4 des programmes de sécurité du revenu utiles et 
importants, comme les allocations familiales et l’assurance-chémage, qui n’ont jamais 
été concus uniquement pour réduire la pauvreté ou comme moyen de redistribution 


du revenu. Ils servent d’autres objectifs politiques légitimes, et ils profitent directement 
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aux Canadiens de toutes les catégories de revenu, pas seulement aux pauvres. 

Cependant, que peut-on dire de lefficacité des programmes d’aide sociale spéciale- 
ment créés pour lutter contre la pauvreté? Aprés l’élection fédérale de 1984, le nou- 
veau gouvernement a ordonné une étude massive de presque tous les programmes du 
gouvernement fédéral, étude qu’il a confiée au groupe de travail Nielsen. Une des 
équipes de ce groupe avait pour mandat d’évaluer le Régime d’assistance publique du 
Canada, c’est-a-dire la loi qui régit le partage des frais des programmes de bien-étre 
social et d’aide sociale entre le gouvernement fédéral et les provinces. Le groupe de 
travail a conclu que, dans I’ensemble, les programmes existants aidaient 4 réduire la 
pauvreté. Dans son rapport, il déclarait en substance que le Régime d’assistance publique 
du Canada atténue les effets de la pauvreté au Canada, qu'il a été trés utile dans 
l’élaboration de vastes programmes d’assistance générale dans tout le pays et que ces 
programmes sont efficaces pour la plupart3 

Bien que les programmes d’aide sociale n’aient pas réussi 4 éliminer la pauvreté en 
Ontario ni au Canada, ils ont réduite pour certains groupes, les personnes 4gées en 
particulier, en plus de prévenir sa généralisation dans d’autres groupes. Comme l’affirmait 
Keith Banting dans une récente étude, “le systéme de sécurité du revenu, en particulier, 
a adouci les extrémes d’inégalité de revenu et est devenu un élément de la remarquable 
stabilité de la distribution du revenu au cours des 35 années qui ont suivi la fin des 
hostilités en 1945. Méme de la perspective plus dure des années 1980, ce sont de petits 
pas qui ne sont pas 4 dédaigner”.4 Bien que nous ne soyons pas satisfaits des progrés 
accomplis en vue de réduire la pauvreté, nous mirions pas jusqu’a dire que l’argent 
consacré aux programmes d’aide sociale a été aussi mal dépensé que le prétendent 


certains critiques. 


Les programmes d’aide sociale nous coiaitent-ils déja assez? 
A Vinstar de beaucoup d’autres Canadiens; nous pensions que le Canada était relative- 
ment généreux envers ses citoyens défavorisés et nécessiteux. Nous nous attendions a 
ce qu’une comparaison entre les dépenses sociales du Canada et celles d’autres pays 
industrialisés vienne confirmer la largesse de notre pays. Nous nous étions trompés. 
En 1985, l’Organisation pour la coopération et le développement économique (ocDE) 
a publié une analyse comparative des dépenses sociales des principaux pays occidentaux 
industrialisés.5 Méme si les chiffres datent de plusieurs années, ils illustrent bien la 
situation précédant immédiatement la récession de 1981-1982. Des statistiques plus 
récentes pourraient révéler certains écarts et anomalies découlant des effets de cette 
récession. 
Les chiffres de ’ocpe indiquent qu’en 1981 le Canada consacrait 4 ses programmes 


sociaux 21,5 % de son produit intérieur brut (prs). Ce pourcentage placait le Canada 
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dans le dernier tiers des pays de l’ocpg, qui consacraient en moyenne 25,6 % de leur 
pip 4 des programmes sociaux. Les Etats-Unis dépensaient a ce titre un peu moins que 
le Canada, soit 20,8 % de leur prs. La Belgique, les Pays-Bas, la Suéde, le Danemark et 
Allemagne de l’Ouest y consacraient plus de 31 % de leur prs. 

Nous sommes conscients de la difficulté de comparer divers pays. Ils présentent, par 
exemple, des différences démographiques : l'Europe a une population Agée plus 
nombreuse; c’est pourquoi la plupart des pays européens dépensent plus pour leurs 
régimes de retraite que le Canada. Ces chiffres indiquent, malgré tout, que le Canada 
nest pas aussi généreux que certains le prétendent en ce qui concerne ses programmes 
sociaux, et que les crédits affectés 4 nos programmes sociaux ne semblent pas exhor- 
bitants, comparés 4 ceux d’autres pays. Aprés avoir analysé les données de l’ocpe, 
M. Banting en est arrivé 4 la conclusion suivante : “Le schéma général de |’Etat- 
providence de l’aprés-guerre est donc raisonnablement clair. Comparativement a ce 
qui se produit dans d’autres pays, la politique sociale du Canada n’a représenté qu’une 
réaction modérée aux tensions sociales inhérentes 4 une économie capitaliste.”6 

La Commission royale sur ’union économique et les perspectives de développement 
du Canada, présidée par M. Donald Macdonald, a également étudié le niveau général 
des dépenses sociales. Tout en critiquant certains aspects des programmes sociaux, les 
membres de la Commission ont conclu que rien mindiquait l’existence d'une crise 
provoquée par le niveau actuel des dépenses sociales. En fait, ils ont donné a entendre 
que, sila volonté politique existait, le Canada aurait les moyens de dépenser davantage 
en matiére de programmes sociaux. 

Pour les membres de la Commission, rien ne prouve que l’Etat-providence canadien ne puisse pas 

étre maintenu, ni qu’il constitue un fardeau intolérable pour notre économie. Des études de 

comparaison indiquent que, s’il existe un plafond pour les dépenses sociales dans une économie de 


marché, le Canada ne I’a pas encore atteint.’ 


L’effet économique des dépenses sociales 

Nous avons été rassurés par les conclusions de la commission Macdonald, qui indiquent 
que le niveau des dépenses sociales du Canada n’est pas exagéré, pas plus qu’il ne 
représente un fardeau pour l’économie. Cette derniére affirmation répond 4 un de nos 
sujets de préoccupation, puisque d’aucuns prétendent que les dépenses sociales grévent 
notre économie. 

La conclusion de la commission Macdonald découle en partie d’un document de 
travail, préparé 4 son intention, qui examinait l’effet des mesures gouvernementales 
sur la croissance économique, entre autres l’effet économique des prestations de sécurité 
sociale. Beaucoup d’économistes croient que si les programmes de sécurité du revenu 


peuvent mener a l’égalité et 4 la sécurité des citoyens, ils le font aux dépens de l’essor et 
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de l’efficacité économiques. Les auteurs de l’étude destinée 4 la commission Macdo- 
nald ont découvert, 4 leur grande surprise, que c’était justement le contraire : 

L’aspect le plus surprenant de nos constatations est sans doute la relation apparemment positive 

entre la croissance économique et les prestations de sécurité sociale... Nous ne nous attendions pas 

4 découvrir que l’Etat-providence a généralement été un facteur favors*le 4 la croissance économique. 

Ces auteurs ont tenté d’expliquer le phénoméne en suggérant ’hypothése que |’Etat- 
providence puisse créer un niveau de stabilité sociale propre a favoriser la croissance 
économique. Ils proposent l’argument suivant : 

L’Etat-providence pourrait créer un climat de consensus social donnant lieu a de meilleures rela- 

tions patronales-ouvriéres, 4 une plus grande stabilité politique, 4 un plus haut degré de collabora- 

tion entre les “partenaires sociaux” et 4 moins d’aliénation au travail, autant de facteurs qui semblent 
favoriser la productivité et la croissance économiques. On sait que |» textes de science politique et 
d’économie appuient, indirectement du moins, ces notions.? 

Lidée que les dépenses sociales puissent effectivement contribuer a la croissance 
économique troublera certainement ceux qui les ont toujours considérées comme un 
obstacle. Le rapport de la commission Macdonald n’est pas la seule étude récente qui 
remette en question notre perception traditionnelle des dépenses sociales. Une récente 
étude commandeée par le ministére ontarien du Trésor et de ’Economie a fait également 
ressortir les avantages économiques possibles des dépenses sociales. 

L’auteur de ce dernier rapport, M. George Radwanski, avait été chargé d’examiner 
le secteur des services. Méme si les programmes sociaux n’étaient l’objet que d’une 
petite partie de l’étude, certaines de ses conclusions s’apparentent 4 notre sujet. D’aprés 
M. Radwanski, les programmes sociaux, accompagnés d’un solide filet de sécurité, sont 
des conditions préalables 4 la réussite de la reconversion industrielle et a la flexibilité 
du marché du travail, caractéristiques essentielles de la nouvelle économie de service. 
Il souligne un point de vue stratégique important : “Dans une économie ot les gens 
sont l’atout principal, un réseau solide de mesures de soutien social est pas une charge 
financiére, mais un instrument vital de développement économique.”! 

M. Radwanski va jusqu’a affirmer que les programmes sociaux sont essentiels 4 une 
stratégie économique qui encourage l’esprit d’entreprise comme stimulant de la 
croissance : “L’esprit d’entreprise comporte nécessairement des risques, et la présence 
@un filet de sécurité social adéquat joue un réle important en ce sens qu’il permet aux 
citoyens de prendre ces risques.”!! 

Plus récemment, le Conseil économique du Canada a publié un document de tra- 
vail qui constatait absence d’un consensus quant a l’effet macro-économique du systéme 
de sécurité du revenu et qui affirmait la nécessité de se livrer 4 des recherches plus 
poussées a ce sujet. Cependant, le document s’inscrit en faux contre l’idée que le déficit 
fédéral est causé par les dépenses sociales. Il conclut ainsi : “On est loin d’avoir réglé la 
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question de savoir dans quelle mesure le systéme de sécurité du revenu est responsable 
du déficit et de l’accumulation des dettes de l’Etat.”!2 

Les faits nous permettent donc de conclure que, méme s'il se peut que certains pro- 
grammes sociaux aient des conséquences économiques défavorables, les dépenses 
sociales, dans ensemble, ne sont pas fondamentalement incompatibles avec la croissance 
et la productivité économiques. En fait, certaines dépenses sociales peuvent avoir une 
portée économique favorable. De plus, nous ne voyons pas pourquoi |’Ontario et le 
Canada ne pourraient pas supporter les dépenses sociales plus élevées nécessitées par 
certaines de nos recommandations. A ce propos, la commission Macdonald faisait 
remarquer ce qui suit : “D’autres pays occidentaux ont réussi 4 combiner des dépenses 
sociales plus élevées en proportion de leur produit national brut 4 une performance 
économique impressionnante.” 

Les membres du Comité sont plus que jamais convaincus que le choix d’un niveau 
approprié et désirable de dépenses sociales est d’ordre politique plus qu’économique. 
Comme le rappelle le rapport de la commission Macdonald: “D’un point de vue 
économique, nous sommes libres de choisir notre avenir social.”!4 Tout en reconnaissant 
que certains obstacles politiques puissent influencer la mise en oeuvre de nos recom- 
mandations, nous nous méfions de ceux qui reposeraient uniquement sur des argu- 
ments d’ordre économique. 

Nous comprenons trés bien que les recommandations contenues dans le présent 
rapport doivent étre politiquement acceptables pour pouvoir étre mises en oeuvre, 
mais nous croyons aussi que le gouvernement doit inciter le public 4 leur apporter 
Pappui nécessaire. Outre les campagnes d’éducation, le gouvernement doit soulever 
des attentes réalistes par rapport aux nouvelles mesures sociales qui entraineront des 
dépenses supplémentaires. 

Nous sommes encouragés par les résultats des programmes récemment institués 
aux Etats-Unis pour faciliter entrée ou le retour sur le marché du travail des bénéficiaires 
de aide sociale. A part quelques différences fondamentales dans leur démarche, certaines 
mesures américaines sont similaires aux moyens que nous proposons pour accroitre 
lautonomie des bénéficiaires de l’aide sociale. 

Comme on pouvait s’y attendre, ces mesures américaines nécessitent, au départ, des 
dépenses substantielles. Cependant, il est clair que ces dépenses seront amorties a la 
longue. Par exemple a San Diego, en Californie, on estime que chaque dollar consacré 
au programme destiné aux femmes chefs de famille monoparentale entrainera une 
économie de plus de 2 $ sur une période de cing ans. D’autres Etats américains ont 
également réalisé des économies a long terme 4 la suite d’un accroissement des dépenses 
sociales, le gouvernement fédéral et les administrations locales aussi, selon la formule 


particuliére de financement utilisée.15 
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Le sujet demande 4 étre étudié de plus prés, mais sans étre exagérément optimiste, 
on peut prévoir non seulement que les programmes de création de débouchés donneront 
de bons résultats, mais qu’ils permettront de réaliser des économies nettes 4 long terme. 
Toute évaluation des mesures nécessitant un surcroit de dépenses au départ doit étre 


entreprise dans cette optique. 
Contrdle de la réforme du systeme 


Depuis juillet 1986, le Comité a consacré beaucoup de temps et d’efforts a l’étude des 
questions traitées dans le présent rapport. I a surtout servi de forum ot des milliers de 
personnes et de groupes de tous les coins de la province ont exprimé leurs profondes 
inquiétudes par rapport au systéme actuel d’aide sociale et réclamé sa refonte. 
Nombreux sont ceux qui attendent du gouvernement qu’il ne se contente pas 
seulement d’étudier nos nombreuses recommandations, mais qu’il les mette aussi en 
oeuvre. Nous ne nous attendons pas, pour notre part, 4 ce que la province accepte 
toutes nos recommandations telles que nous les présentons ici, mais nous trouvons 
qu’elle a l’obligation envers les milliers de personnes qui ont participé 4 notre examen 


de prendre position quant 4 ces recommandations. 


RECOMMANDATION 271 
Dans les six mois suivant la publication de notre rapport, le gou- 
vernement devrait faire une déclaration indiquant les mesures qu’il 


entend prendre 4 la suite de nos recommandations. 


Ce faisant, le gouvernement devrait indiquer les recommandations qu’il compte 
mettre en oeuvre telles quelles, et celles qu’il adoptera moyennant quelques modifica- 
tions. Cette déclaration devrait également inclure un échéancier des changements et 
préciser, au besoin, les recommandations qu’il n’accepte pas, ainsi que les motifs de sa 
décision. 

Nous sommes également convaincus que le gouvernement a l’obligation de dépenser 
judicieusement les fonds publics et de rendre compte de sa gestion. Ajoutons que les 
mesures traditionnelles de compte rendu, telles que le taux de la fraude et celui des 
paiements excédentaires, tout valables qu’elles soient, tendent 4 masquer I’essentiel : 
lobligation redditionnelle du gouvernement envers ceux que le programme est censé 
aider. Au fil des cing étapes de la réforme, le gouvernement devra établir de nouvelles 
normes de compte rendu qui équilibrent les objectifs strictement fiscaux et les objectifs 
en rapport avec l’ensemble du systéme. 


Les changements proposés pour l’étape 1 devraient pouvoir s’accomplir en un an; 
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l’étape 2 ne devrait pas demander plus de deux ans. II n’est ni prudent ni possible de 
proposer un échéancier pour les étapes suivantes; toutefois au bout de la deuxiéme 
étape, le gouvernement devrait pouvoir fixer des objectifs précis 4 la mise en oeuvre 
des étapes ultérieures et définir son engagement envers nos recommandations globales 


et a long terme. 


RECOMMANDATION 272 
Le gouvernement devrait publier un rapport annuel faisant état des 


progrés accomplis dans la mise en oeuvre de nos recommandations. 


Lidée d'un rapport d’état annuel rest pas nouvelle. En fait, le gouvernement fédéral 
a adopté des mesures similaires aux deux recommandations précédentes, suite au rap- 
port de 1981, intitulé Obstacles, du Comité parlementaire spécial sur les invalides et les 
handicapés. Le gouvernement fédéral publie un rapport annuel sur les progrés qu’il 
effectue dans la mise en oeuvre des recommandations de ce comité. L’adoption d'un 
processus de compte rendu annuel par le gouvernement provincial aiderait 4 dissiper 
la notion que notre rapport est destiné aux oubliettes. 

La mise en oeuvre de nos recommandations ne veut pas dire qu’on n’aura pas 
besoin d’un comité comme le nétre d’ici 20 ou 30 ans. A notre avis, le gouverne- 
ment devrait se donner les moyens de mieux rendre des comptes de sa gestion en 
mettant sur pied un mécanisme permettant une évaluation et un examen suivis du 
systéme d’aide sociale dans son ensemble. On pourrait instaurer une série de méca- 
nismes internes pour suivre et évaluer l’évolution du systeéme d’aide sociale, mais 
ceux-ci mauraient qu’une valeur limitée sans l’adjonction d’un mécanisme d’examen 
externe. Non seulement le public devrait prendre une part plus active dans le systéme 
d’aide sociale, et ce, pour des raisons politiques, mais le systéme d’aide sociale bénéfi- 
cierait de cette participation. 

Il existe un certain nombre de modéles qui facilitent l’interaction entre le gouverne- 
ment et le public. Le Conseil national de bien-étre, par exemple, est un groupe respecté 
de citoyens, spécialement créé pour conseiller le ministre fédéral de la Santé et du 
Bien-étre en matiére de sécurité du revenu. Un autre exemple de participation du 
public : notre recommandation, au chapitre 4, de former un comité de citoyens pour 
élaborer une formule du panier de biens permettant d’établir les niveaux des prestations 
d’aide sociale. 

Les membres du public qui devraient participer le plus a la planification de l’aide 
sociale sont les bénéficiaires eux-mémes. Leur perspective est unique. On sait que le 
secteur privé dépense beaucoup de temps et d’argent a solliciter les commentaires de 


ses clients; pourquoi ne pas appliquer ce principe aux usagers des services publics? 
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Il existe maintenant des groupes d’assistance qui défendent les intéréts de certaines 
catégories de bénéficiaires. Ceux qui représentent les personnes handicapées, tels que 
PUSH et BOOST, se penchent fréquemment sur des questions relatives 4 l’aide sociale. 
D’autres groupes de bénéficiaires, comme les femmes chefs de famille monoparentale, 


sont rarement aussi bien organisés. 


RECOMMANDATION 273 

La province devrait financer la création d’un conseil des consom- 
mateurs de l’aide sociale, dont le mandat serait de se prononcer 
sur la conception et l’élaboration du systéme d’aide sociale. 


La notion d’un conéeil, subventionné par la province, des usagers des services d’aide 
sociale n’est pas nouvelle non plus. Le Manitoba finance un organisme de ce genre, le 
Manitoba Anti-Poverty Organization. Son pendant 4 Ottawa, Organisation nationale anti- 
pauvreté, est subventionné par le gouvernement fédéral depuis 1971. 

L’Ontario pourrait bénéficier d’un conseil de ce genre. Ce conseil assurerait la liai- 
son entre les politiciens et les décideurs, @une part, et les représentants des bénéficiaires 
de l’aide sociale d’autre part. Il pourrait aussi favoriser la modification de la relation 
conflictuelle qui existe entre les bénéficiaires et les employés de tous les niveaux du 
systéme. Finalement, la participation des bénéficiaires a la planification et 4 la concep- 
tion du systéme d'aide sociale illustre concrétement comment ces derniers peuvent 


accroitre leur capacité d’autonomie en participant activement a ce processus. 
LES ETAPES DE LA REFORME 


La présente section regroupe bon nombre des changements les plus importants 
recommandés dans les chapitres précédents. Nous n’y avons cependant pas inclus toutes 
les recommandations. A la fin de ’énumération des recommandations placées dans 
chacune des quatre premiéres étapes, nous avons indiqué le cofit total des réformes. 
Au surplus, nous avons ajouté des tableaux qui illustreront l’effet qu’auront les 


changements sur les prestations d’aide sociale aux premiére et quatriéme étapes. 


Cott 

Les cotits que nous présentons, particuliérement ceux qui se rapportent au trois premiéres 
étapes, portent presque exclusivement sur le systéme d’aide sociale lui-méme. Notre 
mandat ne nous permettait pas de faire une analyse économique de toutes ces propo- 
sitions. Par conséquent, les cofits que nous avons calculés seront compensés en partie 


par des avantages que nous n’avons pu évalués. 
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RECOMMANDATION 274 
Le gouvernement devrait entreprendre une analyse économique 


de nos recommandations. 


Pour tous nos calculs, nous avons utilisé les coats de 1988, parce qu’il est impossible 


de prévoir inflation, l’évolution économique ou l’évolution éventuelle d’autres pro- 


grammes de sécurité du revenu. Comme nous l’avons précisé au chapitre 2, tout 


changement dans ces deux derniers domaines aurait des répercussions profondes sur 


le nombre de cas et sur le coat du systéme d’aide sociale. 


Pour ce qui est du cott, il y a trois points 4 retenir dans chacune de ces cinq étapes. 
Les gouvernements fédéral et provincial auront 4 affecter des crédits supplémentaires 
allant de 380 4 415 millions de dollars pour la mise en oeuvre des recommandations 
au cours de la premiére étape. Bien que ces frais soient élevés, ils sont essentiels au 
lancement de la réforme. 

Il est difficile de prévoir le cotit de la quatriéme étape, lorsque sera introduit le pro- 
gramme de supplément du revenu, car il nexiste, 4 ’heure actuelle, aucun programme 
analogue 4 celui que nous proposons. Tout dépendra des modalités du programme, 
du salaire minimum et du nombre des bénéficiaires admissibles au programme. Méme 
si certaines modalités semblent étre mineures, comme le nombre d’heures de tra- 
vail admissibles ou la définition de la durée du service des prestations, elles peuvent 
avoir des effets financiers importants. La recherche que nous avons faite dans ce 
domaine révéle qu’un programme de supplément du revenu nettement délimité 
cotiterait 1,3 milliard de dollars par an. 

La cinquiéme étape verrait la mise en place des autres nouveaux programmes de 
sécurité du revenu (assurance-invalidité, prestation d’invalidité et avantage au titre 
des enfants). Le coftt exact de cette étape dépendra des modalités de ces programmes 
et il est impossible d’en faire une estimation précise avant d’avoir effectué une analyse 


économique détaillée. 


Etape 1 : La premiere année de la réforme 


Chapitre 4 : La structure des prestations 


Rendre admissibles les personnes non handicapées agées de 18 4 20 ans qui demeurent 
avec leur famille. 

Rendre admissibles tous les revendicateurs du statut de réfugié quelle que soit leur 
situation d’immigré. 

Eliminer la non-admissibilité d’office. 


Commencer a réduire le nombre des catégories. 
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e Achever la redéfinition de l’entité bénéficiaire pour qu’elle soit conforme A la Loi 
sur le droit de la famille. 

e Hausser les plafonds des biens et changer les ré¢glements sur les biens pour favoriser 
la transition des bénéficiaires vers l’autonomie. 

e Codifier et simplifier le traitement du revenu provenant de sources autres que le 
systéme d’aide sociale. 

e Rendre les immigrants parrainés admissibles tout en prenant les mesures nécessaires 
pour faire respecter les accords de parrainage. 

e Ordonner une étude pour élaborer une mesure de suffisance, et ensuite déterminer 
cette suffisance par le biais de la méthode du panier de biens. 

e Augmenter sensiblement les allocations de logement en remboursant 100 % des 
frais de logement réels, jusqu’a concurrence des plafonds en vigueur, et en remboursant 
la totalité des frais de services publics. 

e Améliorer les prestations versées aux pensionnaires. 

e Eliminer la distinction entre les taux de pension a but lucratif et sans but lucratif. 

e Détacher les politiques de financement et de facturation des établissements du pro- 
cessus d’établissement des taux d’aide sociale. 

e Hausser et généraliser les allocations pour besoins personnels versées aux bénéficiaires 
vivant en établissement. 

e Augmenter les taux d’aide sociale en général (voir tableau 1) et porter le plus haut 
taux du Régime de revenu annuel garanti pour les handicapés au niveau de celui 
du Régime de revenu annuel garanti pour personnes Agées. 

e Rendre obligatoires les prestations pour besoins particuliers jugés nécessaires, au 
lieu de les laisser a la discrétion du personnel. 

e Réduire les catégories pour les prestations accordées au titre des enfants 4 deux groupes 
d’age : les enfants 4gés de 12 ans ou moins et ceux 4gés de plus de 12 ans. 

e Accorder aux hommes Agés de 60 a 64 ans les prestations auxquelles ont droit les 
femmes de ce groupe d’age, et niveler les prestations entre les personnes Agées de 60 
4 64 ans et les personnes Agées de 65 ans et plus. 

e Réduire l’écart entre les taux payés aux personnes seules jugées aptes au travail et les 
personnes réputées temporairement inaptes au travail. 

e Ajouter la valeur du cofit moyen mensuel des prestations en nature 4 la prestation 
mensuelle elle-méme. 

e Entreprendre la coordination des modalités d’examen des besoins des divers 


programmes. 


Chapitre 5 : La planification des possibilités et les ressources humaines 


e Amorcer la planification de la mise en oeuvre du réle de planificateur des possibilités. 
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Etablir des procédures administratives pour faciliter l’aiguillage des requérants et 
des bénéficiaires au Programme des services de réadaptation professionnelle. 
Apporter des modifications provisoires afin de réduire la charge de travail et le nombre 
de cas par travailleur. 

Mettre sur pied un comité mixte de formation provincial-municipal composé de 
plusieurs membres pour favoriser la création d’un programme de formation complet 
pour tout le personnel clé. 

Mettre sur pied un comité des ressources humaines chargé d’élaborer une stratégie 


4 long terme. 


Chapitre 6 : Vers l’autonomie 


Améliorer les stimulants fondamentaux a l’emploi : 


Accorder les prestations de retrait du systéme aux travailleurs 4 temps partiel. 
Eliminer le plafond de 120 heures par mois en ce qui concerne le travail rémunéré 
permis aux chefs de famille monoparentale. 

Modifier la définition de “revenu gagné” pour tenir compte du revenu net plutdét 
que du revenu brut. 

Permettre la déduction des frais reliés au travail du revenu gagné, selon leur cofit réel. 
Assimiler les frais de garderie aux exemptions associées au travail. 

Augmenter les exemptions de base. 

Ramener le taux de réduction 4 66,66 %, afin qu’il soit plus avantageux pour tous 
les bénéficiaires de travailler. 

Niveler les périodes d’étalement du revenu a six mois. 

Traiter de la méme facgon que les gains le revenu provenant des programmes de 


formation. 


Améliorer le supplément de revenu : 


Accorder l’aide sociale générale 4 tous les bénéficiaires qui sont toujours dans le 
besoin bien qu’ils travaillent 4 temps plein. 


Améliorer et étendre le Programme d’encouragement au travail. 


Améliorer les services d’aide a l’emploi : 


Elargir les programmes d’alphabétisation. 

Elargir les programmes d’éducation coopérative. 

Pousser la recherche et l’évaluation des programmes d’aide a l’emploi au Canada. 
Offrir un plus grand nombre de services liés 4 ’emploi comme l’accés garanti aux 
garderies. 

Accélérer la mise en oeuvre des mesures du Projet Possibilités. 

Elaborer et élargir les services de soutien offerts aux personnes handicapées par 


l’entremise des ministéres desservant l’ensemble de la population. 
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Chapitre 7 : La prestation de l’aide sociale 

e Améliorer les services d’assistance et l’accés a ces services. 

e Introduire des mesures pour créer un systéme transparent. 

e Réviser tous les processus de prise de décisions discrétionnaires pour fixer le niveau 
approprié des pouvoirs discrétionnaires dans chaque cas. 

e Mettre en oeuvre des régles plus strictes et plus précises régissant les pouvoirs 
discrétionnaires, ainsi que des mesures pour aider le personnel a prendre ces décisions. 

e Introduire un processus simplifié de demande, y compris l’adoucissement de la régle 
relative a la visite des domiciles. 

e Amorcer la mise en oeuvre d’un nouveau processus d’établissement de l’invalidité, 
notamment adopter une nouvelle politique de rémunération pour les médecins 
traitants et créer un nouveau comité professionnel d’examen. 

e Introduire des mesures visant 4 améliorer les services en frangais, ainsi que le ser- 
vice aux collectivités ethniques. 

e Instituer des garanties pour les versements des prestations 4 des tiers et la nomina- 
tion de fiduciaires. 

e Mettre sur pied de nouvelles procédures d’appel interne. 

e Adopter les améliorations proposées en ce qui concerne la Commission de révision 
de l’aide sociale. 

e Mettre sur pied des projets pilotes relatifs 4 l'utilisation de la technologie pour 
améliorer le service dans les domaines suivants : accés des bénéficiaires 4 l'information, 
virements automatiques volontaires des prestations et réduction de la paperasserie 
administrative grace a l’informatisation de la tenue des dossiers. En outre, il serait 
souhaitable de faire une analyse économique d’une liaison en direct avec la base de 
données sur les bénéficiaires. 

e Tenter d’assurer l’intégrité du systéme en établissant une unité d’examen spéciale et 
en élaborant des plans d’évaluation des méthodes les plus prometteuses pour prévenir 
Putilisation abusive du systéme. 


e Adopter de nouvelles politiques et méthodes concernant les paiements excédentaires. 


Chapitre 8 : Administration et financement 

e Tenter immédiatement de fusionner les comtés et districts qui ne le sont pas encore 
et favoriser la fusion des villes séparées avec les comtés et les districts environnants, 
lorsque cela semble approprié. 

e Etablir les conditions de la prestation des services par les municipalités et commencer 
a évaluer la capacité des municipalités 4 assurer la prestation des services. 

e Elargir la compétence de la province a élaborer les politiques en matiére aide sociale, 


notamment porter une attention particuliére a la consultation des municipalités, du 
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Tableau 1. Taux de l’aide sociale a l’étape 1 (en dollars de 1988) 


Taux maximaux Nouveaux taux Augmentation 
actuels($) maximaux($)' (%) 

CATEGORIE DE BENEFICIAIRES 
Personnes seules aptes au travail 467,00 572,00 22,5 
Personnes seules handicapées 693,00 762,87 10,1 
Chefs de famille monoparentale 993,00 1 167,00 17.5 

ayant deux enfants 

Famille de quatre personnes 1 043,00 1 226,00 17,5 


'En fonction de l’augmentation minimale des taux qui nous semblerait acceptable a |’étape 1. 


personnel et des bénéficiaires. 

e Achever les travaux du Comité d’étude provincial-municipal sur les services sociaux, 
qui se guidera sur les recommandations relatives au financement exposées dans le 
present rapport. 

e Confier 4 la province la responsabilité de la prestation et du financement de l’aide 
supplémentaire offerte aux personnes handicapées. 

e Porter le financement de l’aide spéciale par la province 4 80 %. 

e Etudier la possibilité de hausser la part de la province dans le partage des frais 


d’administration. 


Chapitre 9 : Les collectivités autochtones 
Adopter les mesures 4 court terme exposées dans ce chapitre, notamment en offrant 
un soutien accru aux administrateurs autochtones de l’aide sociale, et en offrant un 


plus grand nombre de services communautaires. 


Chapitre 10 : La réforme des domaines connexes 

Nous avons exposé un certain nombre de modifications dans des domaines liés 4 l’aide 
sociale, tels que la santé, le logement et le droit de la famille. Il faudrait amorcer ces 
changements immédiatement. Par exemple, nous avons proposé une augmentation 
majeure des taux du Programme provincial de supplément au loyer et des mesures 
immédiates pour améliorer le Programme des centres d’accueil de l’aide sociale générale. 
Il faudrait prendre les mesures immédiates pour donner aux bénéficiaires le choix de 
soumettre les demandes de pension alimentaire en leur propre nom ou par l’entremise 
du ministére des Services sociaux et communautaires. Nous avons également proposé 
que le gouvernement adopte un programme de soins dentaires intégré, destiné 4 toutes 


les personnes a faible revenu. 
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Coat de l’étape 1 

Le cotit des mesures prises au cours de la premiére étape en 1988-1989 variera entre 
380 et 415 millions de dollars. L’élément variable principal est importance de 
’augmentation générale des taux, en plus des autres changements apportés 4 cette 


étape-cl. 
Etape 2 : La rédaction de la nouvelle loi 


Chapitre 4 : La structure des prestations 

e Tenter dunifier la structure des prestations d’aide sociale. Ce changement présuppose 
la fusion des Lois sur les prestations familiales et sur l’aide sociale générale au moyen 
d'une nouvelle loi intégrée sur l’aide sociale. Cette loi facilitera l’élaboration d’une 
définition de la suffisance, ainsi que des modalités permettant de fixer et de modifier 
les taux. Elle permettra également d’achever la réforme des catégories, la création 
d’un plus grand nombre de prestations obligatoires et le remplacement des définitions 
actuelles de l’invalidité et de ’inaptitude permanente au travail. 

e Achever un certain nombre d’autres réformes, notamment le nivellement des taux 
pour adultes, extension des droits aux jeunes Agés de 16 et 17 ans, sous réserve de 
conditions particuliéres, ’adoption de nouveaux plafonds en ce qui concerne 
Pallocation de logement et l’augmentation de tous les taux pour les bénéficaires 
handicapés aux niveaux déterminés par des études permanentes visant 4 cerner les 


besoins essentiels des personnes handicapées. 


Chapitre 5 : La planification des possibilités et les ressources humaines 

e Mettre en oeuvre le programme de planification des possibilités. 

e Créer un lien officiel entre l'aide sociale et les Services de réadaptation professionnelle. 
e Adopter une nouvelle stratégie en matiére de ressources humaines, y compris un 


programme de formation 4 l’échelle de la province. 


Chapitre 6 : Vers l’autonomie 

e Donner 4 tous les bénéficiaires de l’aide sociale un meilleur accés au Programme 
d’encouragement au travail. 

e Coordonner le salaire minimum et les mesures d’encouragement au travail avec 
augmentation des prestations. 

e Achever le transfert au Régime d’aide financiére aux étudiants de l'Ontario de l’aide 
de base accordée aux étudiants du niveau postsecondaire. 

e Mettre en place un projet pour favoriser l’emploi chez les jeunes. 


e Mettre a l’essai et élargir les programmes d’aide a l’emploi. 
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Mettre en oeuvre pleinement les initiatives du Projet Possibilités. 
Continuer de développer et d’étendre les services de soutien aux personnes 


handicapées par l’entremise des ministéres desservant l’ensemble de la population. 


Chapitre 7 : La prestation de l’aide sociale 


Incorporer les modalités d'une prestation améliorée des services 4 la nouvelle loi: 
par exemple, améliorer le processus d’établissement de linvalidité, ainsi que rendre 
les procédures d’appel plus justes. 

Vérifier les nouvelles améliorations technologiques et mettre en oeuvre les expéri- 
ences de la premiére étape qui ont réuss1. 

Mettre en oeuvre les nouvelles méthodes mises a l’essai par P'unité d’examen pour 


identifier et freiner les abus au sein du systéme. 


Chapitre 8 : Administration et financement 


Elaborer un plan de structure unifiée pour la prestation des services. 

Mettre en oeuvre une prestation intégrée a |’échelon provincial des services d’aide 
sociale et de planification des possibilités offerts aux personnes handicapées par 
lentremise des Services de réadaptation professionnelle. 

Déléguer la responsabilité de la prestation des services aux municipalités qui répondent 
aux conditions fixées, et 4 la province dans les autres cas. 

Poursuivre l’intégration des prestations familiales et de l’aide sociale générale dans 
les municipalités qui répondent aux conditions. 

Elaborer un processus de planification stratégique a l’intention des personnes 
économiquement faibles, notamment en élaborant des plans a l’échelle régionale et 
locale qui sont conformes au plan stratégique. 

Eftectuer les changements structurels nécessaires pour regrouper tous les programmes 
provinciaux d’aide a l’emploi dans un seul ministére. 

Commencer 4 faire des essais quant 4 la coordination, a I’échelon local, des pro- 
grammes d’aide sociale et des programmes connexes. 

Mettre sur pied une nouvelle stratégie de partage des frais de l’aide sociale a la suite 


du rapport du Comité d’étude provincial-municipal sur les services sociaux. 


Chapitre 9 : Les collectivités autochtones 


Poursuivre les initiatives exposées dans ce chapitre, tout particuliérement la con- 


sultation 4 grande échelle, l’inclusion d’un article particulier dans la nouvelle loi 


sur laide sociale permettant aux autochtones de prendre en main la prestation des 


services d’un programme d’aide sociale propre 4 eux et adapté a leur culture, et la 


négociation de modifications de la Convention sur le bien-étre des Indiens suscep- 
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tibles de promouvoir cette nouvelle démarche. 


Chapitre 10 : La réforme des domaines connexes 


Poursuivre la mise en oeuvre des réformes recommandées dans ce chapitre. 


Coat de l’étape 2 
Le coat des principales réformes de la deuxiéme étape s’élévera 4 environ 225 millions 
de dollars. La plus grande partie de cette augmentation servira 4 nous rapprocher encore 


davantage de l’objectif de la suffisance fondée sur la méthode du panier de biens. 
Etape 3 : La mise en application de la nouvelle loi 


La mise en application de la nouvelle loi sur l’aide sociale peut commencer dés qu’elle 
aura été adoptée; notamment, les efforts 4 cette étape porteront principalement sur la 
mise en oeuvre du nouveau systéme de prestation des services décrit aux chapitres 5, 7 
et 8. La prestation des services d’aide sociale et de planification des possibilités sera 
prise en charge par les municipalités qui remplissent nos conditions et par la province, 
la ott les municipalités ne le peuvent pas. A cette étape-ci, on tentera de se rapprocher 
de la suffisance en matiére de prestation, et la prestation de bon nombre de services 
liés 4 des besoins particuliers sera confiée 4 des ministéres qui ont habituellement la 
responsabilité de fournir ces services a ensemble de la population. Par conséquent, la 
prestation de l’aide sociale et de la planification des possibilités relévera des municipalités 
qui répondent a nos normes, et de la province dans les autres cas. 

Toutes les mesures en matiére de dotation en personnel que nous avons recommandées 
dans le cadre d’un systéme intégré de prestation des services sont maintenant en place. 
I] faudra, entre autres, confier la planification des possibilités 4 des organismes 
communautaires qui ont déja une certaine expérience auprés de groupes particuliers 
de bénéficiaires. Par ailleurs, 4 cette étape-ci, on prendra d’autres mesures pour permettre 
aux bénéficiaires de devenir autonomes. Au cours de la troisiéme étape, on continuera 
de coordonner les mesures d’encouragement au travail et les prestations, de mettre sur 
pied un mécanisme distinct de service du supplément de revenu aux bénéficiaires de 
Paide sociale et d’améliorer les services d’aide a l’emploi et de soutien. 

Pour ce qui est des personnes handicapées, on étendra le Programme des services de 
réadaptation professionnelle pour lui permettre d’assurer des services de planification 
des possibilités offrant une gamme d’options favorisant l’autonomie des bénéficiaires 
dans leur collectivité. Dans les collectivités autochtones, on établira un certain nombre 
de programmes d'aide sociale congus et dirigés par les autochtones. 


Il faudra aussi faire des progrés sensibles 4 cette étape dans les domaines des rela- 
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Tableau 2. Taux de l’aide sociale a l’étape 4 (en dollars de 1988) 


Taux maximaux Tauxa Augmentation par 
al’étape 1($)' l'étape 4($) rapport 
al’étape 1(%) 

CATEGORIE DE BENEFICIAIRES 
Personnes seules aptes au travail 572,00 713,00 24,7 
Personnes seules handicapées 762,87 843,00 10,5 
Chefs de famille monparentale ayant 1 167,00 1 425,00 22,1 

deux enfants 

Famille de quatre personnes 1 226,00 1 663,00 35,6 


'Fondés sur l’augmentation minimale des taux qui nous semblerait acceptable a i’étape 1. 


tions fiscales entre le gouvernement fédéral et les provinces, du logement, du droit de 
la famille et des soins de santé pour compléter la mise en application de la nouvelle loi 


sur l’aide sociale. 


Coat de l’étape 3 


Nous estimons que le cofit de la troisiéme étape s’élévera 4 200 millions de dollars. 
Etape 4 : Le supplément de revenu et la suffisance des prestations. 


Deux changements importants auront lieu au cours de la quatriéme étape : extension 
du supplément de revenu 4 tous les faibles salariés et la hausse des prestations d’aide 
sociale pour atteindre la norme de suffisance fondée sur la méthode du panier de biens. 
Bien qu'll soit impossible de prévoir les taux, le tableau 2 donne des chiffres approximatifs 
qui semblent appropriés (en dollars de 1988). 

A cette étape-ci, il serait souhaitable de procéder a la mise en oeuvre des derniéres 
recommandations portant sur le systeme d’aide sociale. Une fois que le systéme d’aide 
sociale réformé sera établi, on pourra mettre en oeuvre les réformes principales 


préconisées pour l’ensemble du systéme de sécurité du revenu. 


Coat de l’étape 4 
Nous estimons que le coat de la quatriéme étape s’élévera 4 225 millions de dollars, 
pour les modifications de l’aide sociale, et 21,3 milliard de dollars pour un programme 
de supplément de revenu congu avec des critéres rigoureux d’admissibilité. 

Par conséquent, le cotit des quatre étapes s’éléverait a 1,05 milliard de dollars pour 
Paide sociale, et 4 1,3 milliard de dollars pour le supplément de revenu, soit un cottt 
total de 2,35 milliards de dollars. Selon nous, on peut cependant prévoir en toute pru- 


dence que le supplément de revenu entrainera une réduction des frais d’aide sociale de 
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2,35 milliards 4 environ 2,1 milliards de dollars; augmentation nette de l’aide sociale 
ne serait donc plus que de 800 millions de dollars. Cela représente une hausse de 47 % 
du cotit total de l’aide sociale par rapport aux frais de 1,7 milliard de dollars qu’y 
engageaient les gouvernements fédéral et provincial en 1987-1988. 


Etape 5 : Les nouveaux programmes de sécurité du revenu 


A la cinquiéme étape, les deux derniers éléments de la réforme de la sécurité du revenu, 
soit l’avantage au titre des enfants, d’une part, et l’assurance-invalidité et les prestations 
@invalidité, d’autre part, seront mis en oeuvre et coordonnés avec les autres éléments 
du systéme de sécurité du revenu. La cinquiéme étape entrainera des frais supplé- 
mentaires que nous n’avons pu prévoir avec exactitude. Nous avons par conséquent 
choisi de ne pas calculer le coat pour cette étape avant que ne soit effectuée une analyse 
économique en profondeur. 

A cette étape-ci, diverses hypothéses pourraient augmenter ou réduire considérable- 
ment les estimations du cofit net des réformes. Par exemple, selon les prévisions que 
lon utilise concernant le nombre des chefs de famille monoparentale qui n’auront 
plus besoin du systéme d'aide sociale, il pourrait y avoir des écarts de plusieurs centaines 
de millions de dollars. D’autre part, selon l’augmentation ou la diminution de la popu- 
lation active en fonction de l’évolution démographique, le cofit de la cinquiéme étape 
pourrait augmenter ou baisser considérablement. 

Une analyse économique compléte des programmes de la cinquiéme étape ferait 
ressortir des avantages immédiats et a long terme dans d’autres domaines. Entre autres 
exemples de ces avantages, mentionnons surtout les économies qui devraient découler 
@une utilisation moindre du systéme de santé, a la fois par les enfants et par les adultes. 
Nous avons déja mentionné les problémes de santé plus grands auxquels doivent faire 
face les bénéficiaires de l’aide sociale, dont certains sont directement liés 4 ’insuffisance 
des prestations. L’adoption de modalités d’encouragement au travail, l’élargissement 
des services liés 4 ’emploi et une meilleure intégration des systémes de soutien public 
et privé, avec l’appui du filet de sécurité représenté par les nouvelles prestations proposées, 
devraient offrir une plus grande possibilité aux bénéficiaires de s’affranchir de l’aide 
sociale. On pourrait ainsi réduire le nombre de cas de 60 % 470 %. 

Sans cette analyse supplémentaire, les prévisions qui ne tiennent pas compte des 
économies éventuelles, ainsi que les prévisions fondées sur des hypothéses non vérifiées 
concernant les économies qui peuvent étre réalisées, pourraient donner une idée fausse. 
Nous avons amorcé le travail qui aidera ceux qui doivent concevoir les prestations 


pour la cinquiéme étape, mais il reste encore beaucoup a parcourir. 
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Mandat du Comité 


eS public par le ministére des Services sociaux et communautaires en juillet 
1986. 


I LANECESSITE D’UN EXAMEN 
A Vheure actuelle, les raisons majeures de procéder 4 un examen complet du systéme 
d’aide sociale et des programmes connexes en Ontario ne manquent pas. 

Les deux principaux textes législatifs de l'Ontario concernant le maintien du revenu 
n’ont pour ainsi dire pas subi de modifications depuis 20 ans. La Loi sur l’aide sociale 
générale et la Loi sur les prestations familiales ont été proclamées respectivement en 
1 eSict196 /., 

En vertu de ces deux lois, le gouvernement de l'Ontario dépense maintenant presque 
1,5 milliard de dollars par an en aide sociale destinée 4 480 000 hommes, femmes et 
enfants. Parmi les bénéficiaires de ces programmes, citons les familles monoparentales, 
les personnes aptes au travail et les personnes physiquement ou mentalement handi- 
capées ou inaptes au travail de fagon permanente. Des millions supplémentaires 
permettent également de financer d’autres programmes dont l’objet est de combattre 
la pauvreté et d’aider les gens a améliorer leur condition socio-économique. 

Malgré l’'augmentation incessante des dépenses, on estime de plus en plus que le 
systeme a besoin d’étre profondément remanié, voire méme qu’il ne réussit plus 4 
atteindre ses objectifs fondaméntaux. Bien que récemment le taux d’augmentation de 
Paide sociale ait complétement “rattrapé” le taux d’inflation, la demande de services 
de repas et d’abri d’urgence n’a, semble-t-il, jamais été aussi grande. Les bénéficiaires 
des programmes d’aide sociale ont également du mal a trouver un logement a loyer 
raisonnable et utilisent, en fait, une grande partie des sommes qui leur sont versées 
pour payer le loyer. 

De plus, la croissance ininterrompue du nombre total de bénéficiaires malgré la 
baisse du chémage est un phénoméne particuliérement inquiétant. Les gens qui regoivent 


des prestations a court terme de l’aide sociale générale restent dans cette situation pen- 
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ANNEXE A 


AUN IN EOE 


dant plus longtemps qu’avant. Les lois sur l’aide sociale ont été concues pour une époque 

différente, une époque ot les femmes restaient au foyer, ot la plupart des familles 

étaient biparentales et ot le pére était en général l’unique soutien de famille. De toute 
évidence, la situation a bien changé. 

Ces tendances générales attirent de plus en plus l’attention du public, comme d’ailleurs 
un certain nombre d’autres facteurs : : 

e la perception croissante des répercussions éventuelles de la Charte en ce qui concerne 
l’aptitude du gouvernement a définir les bénéficiaires de prestations (par exemple, 
comment traiter un chef de famille monoparentale qui bénéficie de l’aide sociale et 
vit en union de fait avec quelqu’un qui n’est pas obligé, du point de vue juridique, de 
Paider financiérement); 

e le réle de plus en plus important des mouvements de défense des droits de la personne, 
pour s’assurer que les clients bénéficient du traitement auquel ils ont droit; 

e la sensibilisation croissante aux problémes des “faibles salariés” et aux injustices entre 
ceux qui travaillent 4 plein temps pour un salaire bas et ceux qui bénéficient de 
laide sociale (l'Ontario est la derniére province 4 combler l’écart pour ceux qui gagnent 
moins que ce qu’ils recevraient en prestations); 

e la perception que les organismes d’aide sociale ne sont pas suffisamment bien 
coordonnés pour aider les bénéficiaires dont les besoins sont multiples; 

e la persistance apparente de l’attitude traditionnelle de “’aum6ne” et non de “l’aide”. 
L’examen des lois ontariennes sur l’aide sociale, inchangées depuis des années, vient 

confirmer ces sources d’inquiétude. En effet, ces lois ne traduisent pas : 

e l’évolution des caractéristiques des bénéficiaires 

e |’évolution des besoins des bénéficiaires 


e |’évolution des modes de prestation des services et des technologies. 


II OBJET DE L’EXAMEN 

Le Conseil des ministres de ’Ontario a approuvé l’idée d’un examen public de l’aide 

sociale et des programmes connexes, sous les auspices du ministére des Services sociaux 

et communautaires, qui porte sur les points suivants : 

e Quels devraient étre les principes directeurs et les objectifs de l’aide sociale et des 
programmes connexes? 

e Dans quelle mesure le systéme actuel atteint-il ces objectifs? 

e Quelles sont les stratégies globales de réforme que devrait adopter le gouvernement 
provincial? 

e Quels sont les facteurs dont devrait tenir compte le gouvernement provincial lorsqu’il 
s'appréte 4 modifier les textes législatifs actuels? 


L’examen devrait permettre de poser les bases de nouvelles mesures législatives visant 
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MANDAT DU COMITE 
4 mieux répondre aux besoins actuels et futurs. 


III PORTEE DE L’EXAMEN 

Les membres du Comité devront soumettre au gouvernement provincial un rapport 

qui présentera un ensemble de principes généraux et un cadre de travail permettant de 

faire cadrer les programmes d’aide sociale avec ces principes et avec la réalité actuelle. 

Dans l’esprit de la décision du Conseil des ministres, examen portera principalement 
sur les programmes d’aide sociale qui relévent de la compétence du gouvernement de 
’Ontario. Cependant, le Comité pourra également examiner les programmes offerts 
par d’autres paliers de gouvernement et présenter des recommandations sur la posi- 
tion que le gouvernement de l'Ontario voudra peut-étre adopter lors des discussions 
qu’il aura a l’avenir avec ses partenaires aux échelons fédéral et municipal. 

Afin de remplir son mandat, le Comité d’examen devra s’attaquer 4 un certain nombre 
d’autres problémes, présenter des observations et tirer des conclusions générales. Voici 
quelques exemples de questions, subsidiaires mais néanmoins importantes, auxquelles 
il devra répondre : 

e Offre-t-on un appui direct suffisant (aide financiére et avantages sociaux) 4 ceux qui 
bénéficient déja d’une aide? 

e L’aide est-elle offerte 4 tous ceux qui devraient pouvoir en bénéficier (questions 
liées 4 la situation des faibles salariés et 4 la Charte)? 

e Lvaide est-elle accordée de facon juste et efficace? 

e Quel réle jouent les services durgence (banques alimentaires, foyers d’accueil) et 
quel rdle devraient-ils jouer? 

e Quelles sont les répercussions de la politique globale du gouvernement provincial 
en matiére de logement sur les bénéficiaires de l’aide sociale et les faibles salariés, et 
comment les mécanismes d’aide sociale peuvent-ils et devraient-ils étre utilisés pour 
aider a atteindre les objectifs d’ensemble dans le domaine du logement? 

e Offre-t-on suffisamment de services de soutien adéquats (ex : counseling, orienta- 
tion, etc.)? 

e Met-on suffisamment l’accent sur les mesures visant a aider les bénéficiaires 4 devenir 
autonomes sur le plan économique? 

e Quels sont les facteurs qui empéchent d’atteindre les objectifs et les principes établis 
dans le domaine de l’aide sociale? 


Quels paliers de gouvernement devraient assumer la charge financiére de l'aide sociale? 


Quels sont ceux qui devraient assurer la prestation des services? 


IV METHODOLOGIE 


Un comité d’examen, composé de douze membres, a été chargé d’effectuer cette étude. 
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PONUNE 2S Ek 


Le comité devra: 


recueillir des renseignements sur les programmes actuels; 

étudier les ouvrages existants; 

analyser et documenter les initiatives que prennent actuellement le gouvernement 
de l'Ontario, le gouvernement fédéral et les municipalités, Pautres provinces et méme 
d’autres pays. 

entamer un processus de consultation du public; 

commander des documents de travail; 

analyser des méthodes et stratégies de rechange et leurs conséquences; 


préparer un rapport et présenter des tecommandations. 
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Annexe B 


Personnel et equipe du projet 


Les personnes suivantes ont participé au travail du Comité qui s’est étalé sur deux ans. 


Administration Equipe du projet Personnel de soutien 
John Ecker ‘Tatiana Benzaquen Lynne Bonivento 
Rochelle Henderson Beth Blowes Katherine Grospic 
Marlene Hilderman Trinela Cane Deirdre Heaslip 
Beverley Mitchell Darby Chandler Wendy Kruger 
Ian Craine Serena Murray 
Derek Ground Roelie Nyenhuis 
Anne Marie Gutierrez Dianne Pennie 
Les Hamilton Don Privett 
Elizabeth Hyland 
Melanie Hess 
Shirley Hoy 
Nick Ignatieff 
David Szwarc 
Terese Weisberg 
Production Rédaction Graphisme 


Joanne Preece, directrice 
de la production 

Julia Ames 

Susan Holloway 

Diane Kendall 


Barbara Czarnecki, direc- 


trice de la rédaction 
Anne Holloway 
Sandra LaFortune 
Rica Night 
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Steven Bock, graphiste 
Susan Meggs-Becker 
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Annexe C 


Groupes consultatits 


Le Comité d’examen de 
laide sociale a mis sur pied 
des groupes consultatifs of- 
ficiels, chargés @identifier les 
questions soumises a |’étude 
du Comité et de conseiller 
les membres de ce dernier 
quant aux réformes possi- 
bles. Les groupes ont siégé 
doctobre 1986 a novembre 
1987 et ont soumis leurs re- 
commandations au Comité. 


Les rapports de trois de ces 


groupes figurent 4 l’annexe G. 


GROUPE CONSULTATIF DES 
CHEFS DE FAMILLE 
MONOPARENTALE 


Darlene Archer 

Low Income Sole Support- 
ers Towards an Economic 
New Year 


Carol Cayenne 


Parents Against Poverty 


Barbara da Silva 
Mothers Making Change 


June Duggan 
Low Income People 


Involvement 


Nicole Glanz 
Low Income People 


Involvement 


Carolyne Gorlick 
Collége King — Université 


Western Ontario 


Kim Hagarty 
Low Income Sole Support- 
ers Towards an Economic 


New Year 


Patricia Howell 


Mothers Against Poverty 
Dorothy Hubert 


Single Mothers Against 
Poverty 
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Glenda Longley 
Opportunity for 


Advancement 


Beth Mairs 
Opportunity for 


Advancement 


Anne Marin 
Mothers Against Poverty 


Valerie McDonald 
Opportunity for 


Advancement 


Lana Mitchell 
Low Income People 


Involvement 


Anna Lou Paul 
Opportunity for 


Advancement 


Margaret Renwick 

Député, Assemblée 
législative de Ontario 
(1967-1971) 


GROUPES Comino LA LTIES 


Brenda Rieder 
Mothers Making Change 


Susan Shelly 
Opportunity for 


Advancement 


Maxine Stata 
Conseil des services d’appui 
aux Familles 4 faible 


revenu de l’Ontario 


Joyce Wagland 
Mothers Against Poverty 


Fay Whiting 

Low Income Sole Support- 
ers Towards an Economic 
New Year 


GROUPE CONSULTATIF DES 
COLLECTIVITES ETHNIQUES 


Laurence Arno 

Directrice des services de 
counseling a l’enfance et a 
la famille 


Centres Harambee 


Faye Cole 

Coordonnatrice du pro- 
gramme Focus on Change 

ywca de la communauté 


urbaine de Toronto 


Brian Conway 
Adjoint administratif 


Ontario Council of Agencies 


Serving Immigrants 


Doris Dobbin 
Membre 
Toronto Refugee Affairs 


Council 


Alma Estable 

Conseiller 

Organisation des services 
aux immigrants d’Ottawa- 


Carleton 


Amy Go 
Conseiller 4 l'information 
Chinese Interpreter and 


Information Services 


Maria Matias 
Travailleuse sociale 
St. Christopher House 


Nancy Nichols 
Directrice administrative 
Bureau catholique pour 


immigrants 


Benjamin Radford 
Coordonnateur 
Coalition santé 


multiculturelle 
Padmini Raja 
Représentant 


South Asian Centre 


Monica Riutort 


Présidente 
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Ontario Organization of 
Immigrants and Visible 


Minority Women 


Consuelo Rubio 
Travailleuse juridique 
communautaire 

Centre for Spanish- 


Speaking People 


Daniela Szado 
Chef de bureau 
cosTI-m1As Immigrant 


Services 


GROUPE CONSULTATIF 
INTERMINISTERIEL 


Naomi Alboim 

Sous-ministre adjointe 

Direction générale de la 
condition féminine de 


l'Ontario 


John Bonner 
Chef de service, Service 
de liaison 


Ministére de l’Education 


Kathy Bouey 

Directrice 

Direction des politiques 
sur les finances 
intergouvernementales 

Ministére du Trésor et de 


Economie 


Larry Close 

Directeur 

Direction des finances 
municipales 


Ministére des Affaires 


municipales 


Bob Cooke 

Directeur 

Direction du maintien du. 
revenu 

Ministére des Services 


sociaux et communautaires 


Constance Demb 
Conseillére en politique 
Direction des politiques 


Ministére du Travail 


Marcia Dorfman 

Directrice 

Direction des politiques 
ministérielles et de la 
planification 


Ministére du Logement 


Ron Farrow 

Directeur 

Direction de l’organisa- 
tion des administrations 
municipales 

Ministére des Affaires 


municipales 


Noreen Gomes 
Directrice 
Direction du revenu garanti 


et des crédits d’impéts 


PINION AE 


Ministére du Revenu 


Jack Hagarty 

Directeur 

Direction des organisations 
et des services ruraux 

Ministére de l’Agriculture 


et de Alimentation 


Aubrey LeBlanc 

Directeur 

Direction de la recherche 
sur les recettes et les 
applications 


Ministére du Revenu 


Lisanne Lacroix 

Agent aux affaires 
intergouvernementales 

Ministére des Affaires 


intergouvernementales 


Peter Lepik 

Chef de service 

Elaboration et évaluation 
des programmes 

Société de logement de 


l'Ontario 


Andrea Maurice 

Chef de service, Planification 
stratégique et évaluation 

Direction des services 
@’élaboration des politiques 

Ministére des Affaires civi- 


ques et culturelles 
Debi Mauro 


628 


Directrice 

Direction des services 
communautaires de santé 
mentale 


Ministére de la Santé 


Michele Noble 

Sous-ministre adjointe 

Division des services a la 
famille et du maintien du 
revenu 

Ministére des Services 


sociaux et communautaires 


David Shtern 

Conseiller principal aux 
politiques 

Direction de l’organisa- 
tion des administrations 
municipales 

Ministére des Affaires 


municipales 


Marcia Sypnowich 
Coordonnatrice adjointe 
Politique sociale 

Comité ministériel sur la 


politique sociale 


Walter Tuohy 
Chef de service, Politiques 
d’accés 4 la formation 
Direction des politiques 
et de la planification 
Ministére de la Formation 


professionnelle 


GROUP ESOL Ices 


Sandra Wain 
Avocate-conseil 
Division de l’élaboration 
des politiques 
Ministére du Procureur 


général 


GROUPE CONSULTATIF SUR 
LES QUESTIONS JURIDIQUES 


Dennis Bailey 
Avocat 
Clinique juridique de 


Simcoe 


Lynn Beak 

Avocate 

Clinique juridique de 
Kinna-Aweya 


David Draper 
Avocat 
Clinique juridique com- 


munautaire de Parkdale 


David Giuffrida 

Conseiller juridique 

Bureau du défenseur des 
droits des malades 


psychiatriques 


Terence Hunter 
Avocat 
Clinique juridique de 


Simcoe 


Dorothy Kent 


Agente d’interprétation 


des lois 
Bureau des conseillers des 


travailleurs 


Wendy King 
Avocate 
Commission de révision 


de l’aide sociale 


Kathy Laird 
Avocate 


Law Union of Ontario 


Mary Marshall 
Avocate 
Association du barreau 


canadien 


Arlene Mayers 
Stagiaire 


Bureau de ombudsman 


Mary McCormick 
Avocate 


Services juridiques ruraux 


Mary Jane Mossman 

Adjointe au doyen 

Faculté de droit Osgoode 
Hall 


Helena Orton 

Avocate 

Fonds d’action et d’éduca- 
tion juridiques pour les 


femmes 
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Doug Rutherford 
Avocat 


Bureau du Tuteur public 


Janice Sandomirsky 

Avocate adjointe au président 

Tribunal d’appel de la 
Commission des accidents 


du travail 


Karen Thompson-Harry 

Travailleuse juridique 
communautaire 

Clinique juridique 
communautaire de Halton 
Hills 


Joy Van Kleef 
Directrice générale adjointe, 
Aide sociale 


Bureau de ombudsman 


Nancy Vander Plaats 

Travailleuse juridique 
communautaire 

Services juridiques 
communautaires de 


Scarborough 


Rod Walsh 

Avocat 

Association pour l’intégra- 
tion communautaire de 


Ontario 


GROUPE CONSULTATIF DES 
SYNDICATS 
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Julie Griffin 

Vice-présidente 
administrative 

Fédération du travail de 


l'Ontario (rTo) 


Len Harrison 

Délégué et directeur du ser- 
vice d’éducation politique 

Travailleurs canadiens de 


automobile (tea Canada) 


Barry King 

Agent de recherche sur les 
campagnes 

Syndicat des employés de 
la fonction publique de 


l'Ontario (SEFPO) 


Michael Lewis 

Représentant du personnel 
du service d’action poli- 
tique et de liaison 
communautaire 

Métallurgistes unis 


d’Amérique — district 6 


Terry O’Connor 

Secrétaire-trésorier, division 
de l’Ontario 

Syndicat canadien de la 


fonction publique (scrp) 


Sean O’Flynn 
Secrétaire-trésorier 
Fédération du travail de 


’'Ontario (To) 


INNING ALE 2 


Sean Usher 
Coordonnateur, éducation et 
campagnes 
Syndicat des employés de 
la fonction publique de 


Ontario (sEFPo) 


GROUPE CONSULTATIF DES 
AFFAIRES 


Judith Andrew 

Directrice des affaires 
provinciales 

Fédération canadienne de 


lentreprise indépendante 


Barbara Caldwell 
Présidente 


Cleanwear Products Ltd. 


Daniel Damov 
Président et chef de la 
direction 


Travellers du Canada 


Malcolm Gissing 

Président 

Hewlett-Packard 
(Canada) Ltd. 


Sam Goldenberg 
Vice-président, personnel 


Polysar Limitée 
Norm Stewart 


Chef adjoint du contentieux 


GM du Canada Limitée 
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David Walsh 
Président 


Realco Property Ltd. 


GROUPE CONSULTATIF DES 
EGLISES/COALITION 
INTERCONFESSIONNELLE 
POUR L’EXAMEN DE L’AIDE 
SOCIALE 


André Birkhoff 


People Priorities 


Rév. John Burke 
Eglise anglicane du Canada 


Wayne Carrick 
Citizens for Public Justice 


— Ontario 


Rév. Stuart Coles 


Eglise unie du Canada 


Chanoine Robert Cuyler 


Diocése anglican de Toronto 


Georgi Doyle 

Eglise anglicane du Canada 
— synode provincial 
(Ontario) 


Rév. Susan Eagle 


Eglise unie du Canada 


Soeur Margot Fish, osu 
Jesuit Centre of Social Faith 


and Justice 


GROUPESZOC NSE TATLES 


Dr John W. Foster 
Eglise unie du Canada 


Lieutenant-colonel 
Bruce Halsey 


Armée du salut 


Rév. Raymond Hodgson 
Eglise presbytérienne 


au Canada 


Rév. Massey Lombardi 
Conférence des évéques 


catholiques de l’Ontario 


Susan Lussier 
Jesuit Centre for Social Faith 


and Justice 


Bill Luttrell 


caTT-fly 


Rév. Angus McDougal, sJ. 


Conférence des évéques 


catholiques de l’Ontario 


Rév. Rick Myers 
Eglise chrétienne (Disciples 
du Christ) au Canada 


Soeur Barbara Paleczny 
Conférence religieuse 


canadienne — Ontario 


Rév. David Pfrimmer 
Synode de l’Est de l’Eglise 
Evangélique Luthénienne 


au Canada 


Peter Robinson 


People Priorities 


Gerald Vandezande 


Citizens for Public Justice 


GROUPE CONSULTATIF 
DES PERSONNES 
HANDICAPEES 


Frank I. Algar 
Représentant 
Association des malenten- 


dants canadiens 


Harry Beatty 
Avocat 
Centre d’aide et de 
défense juridique pour les 


handicapés 


Brian Davidson 

Directeur de la politique 
sociale 

Association canadienne 
pour la santé mentale - 


division de l’Ontario 


Stan Delaney 

Conseiller en 
communications 

Association pour l’inté- 
gration communautaire de 


l'Ontario 


Al Harris 


Membre consultatif 
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Susan Kitchener 

Directrice des communica- 
tions et des relations avec 
le gouvernement 

La Marche des dix-sous 
de l’Ontario 


Vera Malec 
Directrice administrative 
Views for the Visually 


Impaired 


Mike McHenry 
Représentant 
Hamilton Working Group 


on Income Adequacy 


Cathy McPherson 

Coordonnatrice provinciale 

Persons United for Self- 
Help - Ontario 


Margaret Millar 

Coordonnatrice des services 
aux personnes et aux 
familles 

Société canadienne de la 


sclérose en plaques 


Jim Nicol 


Membre consultatif 


Angelo Nikias 

Président 

Blind Organization of 
Ontario with Self-Help 


Tactics 


PONCN Bee 
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Doug Owen 
Président du Conseil 
The Council of Councils 


Mary Richardson 

Présidente du comité des 
bénéficiaires 

Ontario Federation for the 
Cerebral Palsied 


Dick Santos 

Coordonnateur 

HELP (Handicapped 
Employment Locating 


Personnel) 


Dan Van Vugt 

Travailleur communautaire 
4 l’accés 

Disabled Persons Working 


Together 


Kit Watts 

Directrice des services 
sociaux de la communauté 
urbaine de Toronto 

Institut national canadien 


pour les aveugles 
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Annexe D 


Audiences et exposes 


Dates des audiences 

Cambridge, le 19 novembre 
1986 

Hamilton, les 12 décembre 
1986 et 28 janvier 1987 

Kenora, le 27 octobre 1986 

Kingston, le 2 décembre 
1986 

London, les 9 et 30 janvier 
1987 

Ottawa, les 12 et 13 novembre 
1986 

Owen Sound, le 7 janvier 
1987 

Peterborough, le 29 octobre 
1986 

Sault-Sainte-Marie, le 4 
décembre 1986 

Sudbury, le 4 novembre 1986 

Thunder Bay, le 10 décembre 
1986 

Timmins, le 20 novembre 
1986 

Toronto, les 24, 26 et 27 
novembre 1986 et 19, 21, 
22 et 23 janmier 1937 

Windsor, le 6 novembre 
1986 


Exposés donnés lors des 
audiences publiques 

La plupart des personnes ou 
des organismes suivants ont 
aussi soumis des mémoires 


(voir annexe E). 


27 octobre 1986 : Kenora 

Darlene Archer 

Association pour les défi- 
cients mentaux de Sioux 
Lookout-Hudson 

Bureau de santé du 
Nord-Ouest 

Donna Carlson 

Clinique juridique de Kenora 

Clinique juridique de Thun- 
der Bay 

Commission pour l’admini- 
stration de l’aide sociale 
du district de Rainy River 

Conseil du Travail du district 
de Kenora - Keewatin 

Harry Green, échevin de la 
ville de Kenora 

Kim Hagarty 

Ojibway Tribal Family 


Services 


633 


Place aux femmes 

Shingoos Métis Non-Status 
Indian Association 

M. K. Winkler, maire de la 


ville de Kenora 


29 octobre 1986 : 

Peterborough 

Amis des schizophrénes — 
chapitre de Peterborough 

Clinique juridique du comté 
de Renfrew 

Cobourg and District 
Unemployed Help Centre 

Comité directeur sur 
examen de l’aide sociale 
de l’Association des 
cliniques juridiques de 
?Ontario 

Conseil de planification 
sociale de Peterborough 

Des personnes d’abord de 
Madoc 

Jerrold Gemakas 

James Hamilton 

Richard Hamilton 

Kenneth Hone 

Madeline Lavallée 


Kawartha Peoples Action 
Movement 

Métis Association 

People Against Poverty 

Ruth Schaeffer 

Services juridiques ruraux 

Services sociaux du comté 
de Northumberland 

sHoTs Teaching Services 

Social Services Committee 

Syndicat des employés de 
la fonction publique de 
l'Ontario (sEFPO) 

United Citizens 
Organization 

Ville de Peterborough 

West Food Bank, 219 Hunter 


Street 


4 novembre 1986 : 

Sudbury 

Association for Cerebral 
Palsy and Other Physical 
Handicaps 

Irene Bonchard 

Canadian Council of the 
Blind (Sudbury) 

Christian Horizons 

Clinique juridique de 
Nipissing 

Clinique juridique de 
Sudbury 

Commission pour l’admini- 
stration de l’aide sociale 
du district de Sudbury 

Conseil du Travail du district 
de Sudbury 

Debbie Corbett 


ANNEXE. DTD 


Crisis Housing Liaison 

Fournier Gardens Athletic 
Association 

Groupe de travail sur la 
pauvreté du maire de 
North Bay 

Rheal Huneault 

Christine Mirault 

Municipalité régionale de 
Sudbury, services sociaux 
et de santé 

Neighbourhood Action 
Project 

Pastoral Institute 

Syndicat canadien de la 
fonction publique (scrp) — 
section 207 

Université Laurentienne — 
Ecole de service social 

Jocelyn Villeneuve 


Women’s Centre - Sudbury 


6 novembre 1986 : 

Windsor 

Adolescent Crisis Service 

Aide juridique de Kent 

Aide juridique de Windsor 

Association pour les 
déficients mentaux de 
Windsor 

Rose Black 

Centraide 

Centre de consultation pour 
Pembauche des jeunes 

Clinique juridique commu- 
nautaire de Halton Hills 

Comité des services sociaux 


du comté d’Essex 
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Downtown Mission of 
Windsor 

Family and Friends of the 
Mentally Handicapped 

Hiatus House 

Sheila Natyshak 

Services sociaux de Windsor 

Unemployed Help Centre 

Unemployed-Employed Sol- 
idarity Group 

Windsor West Citizens 


Organization 


12 novembre 1987 : 

Ottawa 

Hakim Abassi 

Association des travailleurs 
sociaux professionnels de 
?’Ontario 

Hasan Ayoub 

Centre 507 

Centre d’alimentation 
Dalhousie 

Centre de ressources com- 
munautaires de Carlington 

Centre de santé communau- 
taire du centre-ville 

Christian Council of the 
Capital Area 

Citizens Advisory 
Committee 

Clinique Juridique Populaire 
de Prescott et Russell 

Comité d’assistance — section 
de l’Est 

Comité Inter-agence 

Concerned Citizens of 


Gloucester 


AUDIENCES ET EXPOSES 


Conseil des services d’appui 
aux Familles a faible 
revenu d’Ottawa 

Diocése anglican d’Ottawa 

Entraide Budgétaire 

Good Beginnings 

Jean Grant 

Institut de réadaptation 
d’ Ottawa 

Thomas Lightfoot 

Shannon Lee Mannion 

Guy McCallum 

Municipalité régionale 
d’Ottawa-Carleton 

Ottawa Centre Constituency 
Office 

Ottawa Handicapped Society 

Paroisse catholique romaine 
de St. Joseph 

Pinecrest Queensway Com- 
munity Services Centre, 
programme Crescendo 

Semaine internationale de la 
femme 

Société canadienne de 
Pouie — bureau régional 
d’Ottawa et la région 

William Sutter 


Huguette Tries 


13 novembre 1987 : Ottawa 

Association canadienne pour 
la santé mentale 

Denis Boucher 

Centre des ressources com- 
munautaires du sud-est 


d’Ottawa 


Clinique juridique du comté 
de Renfrew 

Clinique Juridique Populaire 
de Prescott et Russell 

Conseil de planification 
sociale d’Ottawa-Carleton 

Conseil du Travail du district 
d’Ottawa 

Conseil scolaire d’Ottawa 

Conseil sur le vieillissement 
d’Ottawa-Carleton 

Wendy Desbrisay 

Emergency Food and 
Clothing Centre for 
Centretown Churches 

Family Focus in Arnprior 

German Benevolent Society 
of Ottawa, Inc. 

Evelyn Gigantes, député a 
PAssemblée législative de 
POntario 

Sonia Kentye 

Mark Maloney 

Ann Morgan 

Mothers Against Poverty 

Organisation des services 
aux immigrants d’Ottawa- 
Carleton 

Organisation nationale 
anti-pauvreté 

Ottawa Care Option Ltd. 

Ottawa Committee for 
Headstart-Ottawa 
YM-YWCA 

Richmond Terrace Tenants 

Riverbank Tenants 

Services communautaires et 


de santé de Dalhousie 
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Services juridiques 
communautaires 
d’Ottawa-Carleton 

Services juridiques de l’ouest 
dV’ Ottawa 

Donna St. Germain 

Nancy Smith 

Société ontarienne pour 
citoyens autistes — chapitre 
d’Ottawa 

Union Mission for Men 

West End Interfaith Social 
Action Group 

Women for Justice 


Jim Yaraskavitch 


19 novembre 1986 : 
Cambridge 
Association pour les défi- 
cients mentaux de Cam- 
bridge et du district 
Association pour les défi- 
cients mentaux du district 
de Kitchener- Waterloo 
Banque alimentaire de la 
région de Waterloo 
Shirley Biden 
Bureau des services a la 
famille de South Waterloo 
Cambridge and District 
Unemployed Help Centre 
Clinique communautaire de 
santé mentale, hépital 
Memorial de Cambridge 
Clinique juridique commu- 
nautaire de Halton Hills 
Collége Conestoga, pro- 


gramme Focus for Change 


Comité des services sociaux 
du comté de Brant 

Comité des services sociaux 
et de santé de la munici- 
palité régionale de 
Waterloo 

Conseil de planification 
sociale de Kitchener- 
Waterloo 

Conseil du Travail régional 
de Waterloo 

Coopérative d’alimentation 
de Cambridge 

Discovery Group 

Hammering Out Poverty 
Everywhere (Hop) 

House of Friendship 

Kitchener- Waterloo Action 
League for Physically 
Handicapped Adults 

Kitchener- Waterloo Refugee 
Housing Committee 

Kitchener- Waterloo Services 
for the Physically Disabled 

Ann Layland 

Mothers Making Change 

St. John’s Soup Kitchen, 
c/o Kitchener-Waterloo 
Working Centre for the 
Unemployed 

Services d’aide familiale 
de la Croix-Rouge de 
Kitchener- Waterloo 

Services juridiques commu- 
nautaires de la région de 
Waterloo 

Services sociaux de la région 
de Waterloo 
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Société de la sclérose en 
plaque de Kitchener- 
Waterloo 

Université Sir Wilfrid 
Laurier — Faculté de ser- 
vice social 

Waring Estates Retirement 
Home 

Waterloo Regional Council 
of Retirees 

Mara Yirka 

Young Women’s Christian 
Association — Kitchener 

Youth in Conflict with the 


Law 


20 novembre 1986 : 

Timmins 

Association canadienne pour 
la santé mentale — section 
de Timmins 

Association des services de 
bien-étre des municipali- 
tés de Ontario - zone 10 

Association des travailleurs 
sociaux professionnels de 
l'Ontario - section du 
Nord-Est 

Paul Brodeur 

Centre des ressources de 
Cochrane-Temiskaming 

Conseil de la bande 
d’Attawapiskat 

Kapuskasing Action Centre 
and Area Council for the 
Disabled 

Low Income People Involve- 


ment of Nipissing Inc. 
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Paroisse St-Paul de l’Eglise 
unie 

Marcel Proul 

Services communautaires de 
santé mentale de l’hépital 
général St. Mary 

Timmins Handicapped Res- 


idence Action Group Inc. 


24 novembre 1986 : 

Toronto 

Action Rehabilitation Group 
of Simcoe County 

Association canadienne 
pour l’intégration 
communautaire 

Erica Coaloser 

Comité canadien d’action sur 
le statut de la femme 

Committee for Equal Access 
to Apartments 

Conseil de l’éducation de 
North York 

Muriel et Ed Czuber 

Alan S. Davidson 

Disabled Women’s Network 
(pawn) 

Monica Doyle 

East Mall/West Mall Action 
Group 

Marguerite Fodden 

Fondation Parkinson 

Bharat Goel 

Harry Green 

Humewood House 

Donna Jones 

Marina Historical Guild 
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National Federation of Paki- 
stani Canadians 

Organismes communau- 
taires de Jane-Finch 

Eli Palo 

Parents Against Poverty 

David Penner 

Refuge pour femmes de 
North York 

Refuge pour femmes Emily 
Stowe 

Services juridiques commu- 
nautaires de Downsview 

Services juridiques commu- 
nautaires de Scarborough 

Single Parents on Assistance 
Movement (spam) 

Social Action Committee 
of Opportunity for 
Advancement 

Société canadienne de l’ouie 
— siége social 

Société d’aide 4 l’enfance de 
la communauté urbaine 
de Toronto 

South Etobicoke Social 
Assistance Work Group 

Grace Williams 

Mona Winberg 


26 novembre 1986 : 

Toronto 

Association ontarienne pour 
les déficients mentaux 

Association pour les 
déficients mentaux de la 
région torontoise 


Blind Organization of 


Ontario with Self-Help 
Tactics (Boost) 

Felicia Brown 

Child Poverty Action Group 

Olivia Chow 

Comité du logement et des 
services communautaires 
de la communauté 
urbaine de Toronto 

Conseil de planification 
sociale d’Oshawa- Whitby 

Conseil de planification 
sociale de la région 
torontoise 

Patricia Daenzer 

H6pital Mount Sinai — dé- 
partement de service social 

Anne Hazi 

Income Maintenance for 
the Handicapped Coordi- 
nating Group 

Joseph Jensen 

John Kellerman 

Metro Toronto Committee 
Against Wife Assault 

Ontario Association of 
Family Service Agencies 

Parents Too 

People United for Self Help 
(pusH) Central 

People United for Self Help 
(pusH) Ontario 

Residents of Warden 
Woods and Teesdale 
Communities 

David Reville, député a 
Assemblée législative de 


l'Ontario 


637 


Services juridiques commu- 
nautaires de Parkdale 

Mme Smith 

Stop 103 

United Way of Greater 
Toronto 

Université de Toronto - 
groupe d’action sur la poli- 
tique sociale 

Young Mothers’ Resource 


Group 


| Young Mothers’ Support 


Group — foyer Bethany 


27 novembre 1986 : 

Toronto 

Amis des schizophrénes 
— chapitre de la commu- 
nauté urbaine de Toronto 

Association de service a 
la famille de la région 
torontoise 

Association of Municipalities 
of Ontario 

Citizens for Public Justice 
Ontario 

City Adult Learning Centre 

Clinique juridique de 
Flemingdon 

Clinique juridique de Halton 
Hills 

Coalition for a Public Tran- 
sit Reduced Fare Program 

Coalition on Employment 
Equity for Persons with 
Disabilities 

Comité consultatif sur 


les garderies de la commu- 
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nauté urbaine de Toronto 

Comité d’action sociale 
du YMCA 

Conseil de développement 
communautaire d’East 
York 

Conseil du Travail de la 
région torontoise 

Disability Action Committee 

Rhoda Driver 

Food Share Metro Toronto 

Bernice Hodgins 

Vance Latchford 

Mothers’ Ideas of Social Fair- 
ness in Today’s Society 

October 18 Workshop 
Committee 

Portuguese Inter-Agency 
Network 

Lawrence Smith 

Don Sneyd 

Elizabeth Stimpson 

Syndicat canadien de la 
fonction publique — sec- 
tion 79 

Bob Warner 

Welfare Rights Group 

Richard Zorniak 


2 décembre 1986 : 
Kingston 
Alternatives to Incarceration 
Amis des schizophrénes 
de l'Ontario — chapitre de 
Kingston 
Association canadienne de 
la santé mentale - section 


de Kingston 
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Association pour l’intégra- 
tion communautaire de la 
région de Brockville 

Association pour les défi- 
cients mentaux de North 
Frontenac 

Diane Bellam 

Brockville and Area Centre 
for Developmentally 
Handicapped Persons 

Bureau de santé des comtés 
de Kingston, Frontenac et 
Lennox et Addington, 
programme de soins a 
domicile 

Bureau des défenseurs 
des droits des malades 
psychiatriques 

Centre de désintoxication de 
’H6tel-Dieu 

Coalition on Poverty 

Joan Colby 

Collége St. Lawrence - 
programme de promotion 
sociale 

Corporation des services 
communautaires de North 
Frontenac 

Council of the Disabled of 
Ottawa-Carleton 

Corey Dewitt 

Emergency Shelter Commit- 
tee of the Supportive 
Housing Network de 
Kingston 

Angeline Gonder 

Terry Hamilton 


Housing Opportunities for 
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Persons Everywhere 
(Hope) 

Interagency Council for 
Children 

Kingston and District Immi- 
grant Services 

Kingston Friendship Homes 

Kingston Interval House 

Ministére des Services 
sociaux et communau- 
taires, personnel de 
Belleville 

Multicultural Advisory 
Council 

Ongwanada 

Projet de développement 
communautaire de North 
Kingston 

Refuge pour femmes Dawn 
House 

Services juridiques des 
comtés de Hastings et 
Prince Edward 

Services juridiques ruraux — 
Sharbot Lake 

Services sociaux de Kingston 

Société canadienne de l’ouie 
de Kingston et du district 

Société Elizabeth Fry - 
chapitre de Kingston 

Société John Howard - 
chapitre de Kingston 

Supportive Housing 
Network of Kingston 

Université Queen’s — Col- 
lege de théologie 

Université Queen’s — Faculté 
de droit 
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Ville de Kingston — départe- 
ment des services sociaux 

Women in Crisis — 
Northumberland 

Women’s Training and 


Employment Program 


4 décembre 1986 : Sault- 

Sainte-Marie 

Amis des schizophrénes de 
?Ontario — chapitre de 
Sault-Sainte-Marie 

Association des travailleurs 
sociaux professionnels de 
l'Ontario —- section de 
Sault-Sainte-Marie 

Association pour les défi- 
cients mentaux de Sault- 
Sainte-Marie 

Blessed Sacrament Soup 
Kitchen 

Centre de services 4 la 
famille de Sault-Sainte- 
Marie et du district 

Clinique juridique commu- 
nautaire d’Algoma 

Community Interaction 
Association 

Conseil de la bande indienne 
de Mississauga 

Conseil de planification 
sociale de Sault-Sainte- 
Marie 

Conseil des Ecoles séparées 
catholiques romaines du 
district de Sault-Sainte- 
Marie 


Conseil des services sociaux 


et Ala famille du district 
d’ Algoma 

Sandra Fiddler 

Foyer de convalescence Ken 
Brown 

Winnifred Garside 

Inter-Church Council of 
Blind River 

Karl Morin-Strom, député a 
PAssemblée législative de 
l'Ontario 

Richard Nolet 

Ontario English Catholic 
Teachers Association, and 
Catholic Principals’ 
Council 

Presbytére d’Algoma de 
l'Eglise unie du Canada 

Sault Ste. Marie Alternative 
School Childcare Services 

Sault Ste. Marie and District 
Women for Women 

Sault Ste. Marie Anti-Poverty 
Coalition 

Sault Ste. Marie Friendship 
Gentre 

Services 4 l’enfance et a la 
jeunesse d’Algoma 

Services aux déficients men- 
taux du district d’Algoma 

Bud Wildman, député a 
’ Assemblée législative de 


l'Ontario 


10 décembre 1986 : 

Thunder Bay 

Amis des schizophrénes — 
chapitre de Thunder Bay 
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Association canadienne pour 
la santé mentale — section 
de Thunder Bay 

Basic Job Readiness Training 
Programs 

Centre d’accueil indien de 
Thunder Bay 

Clinique juridique de Kinna 
Aweya 

Comité consultatif des ser- 
vices sociaux de la ville de 
Thunder Bay 

Comité régional des 
garderies du Nord-Ouest 
de l'Ontario 

Community Services Com- _ 
mittee Corporation of the 
City of Thunder Bay 

Conseil de planification 
sociale de Lakehead 

Dew Drop Inn 

Jim Foulds, député a 
Assemblée législative de 
?Ontario 

Métallurgistes unis d’Améri- 
que — section 5055 

David Ramsay 

Services sociaux de la ville 
de Geraldton 

Société canadienne de l’oute 
— région de Thunder Bay 

Thunder Bay Health 


Coalition 


12 décembre 1986 : 
Hamilton 
Aide juridique communau- 


taire de Niagara North 


Brad Allen 

Amis des schizophrénes - 
chapitre de Hamilton 

Gordon Askwith 

Association des sociétés 
d’aide a l’enfance de 
?Ontario 

Lewis Benvie 

John Cerniuk 

Clinique juridique commu- 
nautaire de Halton Hills 

Comité consultatif régional 
sur l’aide en matiére d’ali- 
mentation et de logement 

Community Resource and 
Action Centre 

Conseil du Travail du district 
de Hamilton 

Robert et Ethel Green 

Ron Jenkins 

Connie Karlsson 

Marie King 

Yvonne McMahon 

Sharon Morgan 

Municipalité régionale de 
Hamilton-Wentworth 

Municipalité régionale de 
Niagara, département des 
services sociaux 

Phil Musgrave 

Parents Without Partners 

Physically Handicapped Citi- 
zens Association — Halton 
North 

Donna Grieveson Pirie 

Prophetic Witness 
Committee 


Services juridiques commu- 
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nautaires de Niagara South 

Services juridiques de 
Dundurn 

Social Planning and Research 
Council de Hamilton et 
du district 

Syndicat des employés de 
la fonction publique de 
Ontario (sEFPo) 

Elizabeth Taunton 

United Disabled Consumers 

Université McMaster — unité 
d’épidémiologie 

Edna Wheeler 

Vlado Zosterak 


7 janvier 1987 : Owen 
Sound 
Association canadienne pour 
la santé mentale/Grey et 
Bruce, Union Place 
Association des travailleurs 
sociaux professionnels de 
’Ontario (atspo) - 
chapitre de Grey et Bruce 
Association pour les défi- 
cients mentaux d’Owen 
Sound et du district 
Association pour les 
déficients mentaux de 
Walkerton et du district 
Centre régional de santé de 
Grey et Bruce — départe- 
ment de suivi psychiatrique 
Clinique juridique de Simcoe 
Community Correctional 
Alternatives Committee II 


Concerned Citizens of 
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Muskoka 

Durham Region Group 

Ecole secondaire de Westhill 

Eglise de l’Alliance 

Grey County Residents 

Huronia Midland Ministerial 
Association 

Participation Lodge 

Services 4 l’enfance et a la 
famille de Muskoka 

Services sociaux du comté 
de Bruce 

Services sociaux et a la fa- 
mille du comté de Grey 
et de la ville ’ Owen Sound 

Société de santé communau- 
taire des comtés de Grey 
et Bruce, projet de loge- 
ment communautaire pour 
déficients mentaux de 
Grey et Bruce 

Société de santé communau- 
taire des comtés de Grey 
et Bruce, équipe de sou- 
tien communautaire 

Société municipale de loge- 
ment sans but lucratif 
d’Owen Sound 

Women’s Centre - Owen 
Sound 

Women’s House — 


Kincardine 


9 janvier 1987 : London 

Adult Protective Service 
Association of Ontario 

Association pour les défi- 


cients mentaux de St. 
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Mary’s et du district 

Association to Improve Dig- 
nity for the Disabled 

Don Breen 

Cheyenne Community 
Action Team/East London 
Community Network 

Clinique juridique de 
London 

Community Employment 
Council 

Conférence de London de 
lEglise unie du Canada 

Disabled Alliance for Self- 
Help (pasH) 

Disabled Women Organi- 
zing and Taking Action 
East London United Church 
Outreach Organization 

(ELUCO) 

Eglise Evangélique 
Luthérienne au Canada, 
synode de l’Est, bureau 
de la politique publique 
et des relations gouverne- 
mentales 

Franklin Drive Association 

Information London 

London Union of Unem- 
ployed Workers 

Men’s Mission and Rehabil- 
itation Centre 

Operation Sharing/A Meet- 
ing Place Response 

Résidence Tara Hall 

Service Coordination Group 

Services juridiques de 


quartier 


Southwest and Toronto Social 


Assistance Study Group 

Sharon Styles 

Syndicat canadien de la fonc- 
tion publique (scrp) - 
division de l’Ontario 

Unemployment Services 
Coordinating Committee 
of London 

United Way of Greater 
London 

Université Western Ontario 
- College King 

Women Today 

Youth Opportunities 
Unlimited 


19 janvier 1987 : Toronto 

Bureau catholique pour 
immigrants 

Bureau d’assistance 4 l’en- 
fance et a la famille 

DrsaniC: 

Committee of Progressive 
Electors 

Conseil d’entreprise pour 
les questions d’intérét 
national 

Nora Cussion 

Emmy Davies 

M. Art Eggleton, maire de la 
ville de Toronto 

Martin Graham 

Barbara Hall, échevin 

Valerie Hamilton 

Hune Henderson 

Mental Health Program 


Placement Service 
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Mind Sharing Co-Op Group 
(cota) 

Mary Mohammed 

Ontario Coalition for Better 
Day Care 

Ontario Council of Agencies 
Serving Immigrants 

Organismes philanthro- 
piques catholiques de 
larchidiocése de Toronto 

Alfred Peterson 

Louise Smichoski 

Société catholique d’aide a 
lenfance de la commu- 
nauté urbaine de Toronto 

Supportive Housing Coali- 
tion of Metropolitan 
Toronto 

Fred Weeks 


Women Plan Toronto 


21 janvier 1987 : Toronto 

Amis des schizophrénes de 
l'Ontario 

Banque alimentaire Daily 
Bread 

Canadian Foundation for 
Children and the Law 

Candida Research and Infor- 
mation Foundation 

Centre communautaire 
St. Stephen 

Comité de coordination des 
conférences de |’Ontario 
de lEglise unie du Canada 

Community and Personal 
Rights Organization 


(cAPRO) 


Congres juif de Toronto 

Conseil des Sociétés 
Elizabeth Fry de ’Ontario 

Corporation des retraités 
canadiens intéressés — divi- 
sion de l’Ontario 

Nick Disalle 

Fondation canadienne de la 
fibrose kystique 

Foyer Hillside 

Holland Christian Homes 

Homes First Society 

Justice for Children - comité 
consultatif sur la jeunesse 

Kathleen Lawrence 

Jack Layton 

Ann Lever 

Bob Luker 

North York Interagency and 
Community Council 

Ontario Association of 
Interval and Transition 
Houses 

Remedial Reading Centre 

Rexdale Planning 

Riverdale Response 

Survival through Friendship 
House 

Toronto Association of 
Neighbourhood Services 
(Woodgreen Community 
Centre, Dixon Ball, Cen- 
tral Neighbourhood 
House, St. Christopher’s 
House, St. Stephen’s Com- 
munity House) 

Tropicana Community 


Services 
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Villaway Community 
Women of Dignity 
Yellow Brick House 


22 janvier 1987 : Toronto 

Association canadienne des 
compagnies d’assurances 
de personnes inc.(accaP) 

Association des médecins de 
’}Ontario (AMo) 

Association des travailleurs 
sociaux professionnels de 
l'Ontario (aTspo) — section 
de la communauté urbaine 
de Toronto 

Centre communautaire du 
519, rue Church 

Centre for Spanish-Speaking 
Peoples 

Centre pour adolescents 
Jessie 

Chambre de commerce de 
Ontario 

Christian Horizons 

Common Ground Women’s 
Centre 

Ecole secondaire Bathurst 
Heights 

Eglise unie du Canada - 
presbytére de Toronto 
South, mission au Canada 

Patti Galbraith 

Houselink Community 
Homes 

La Marche des dix-sous de 
l'Ontario 

Native Women’s Resource 


Centre 
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Ontario Public Health 
Association 

Parti communiste du Canada 
(comités de la commu- 
nauté urbaine de Toronto 
et de l'Ontario) 

Andreas Preizler 

Oudit Raghubir 

Refuge pour femmes Nellie’s 

Scott Mission 

Services communautaires de 
West Hill 

Services juridiques 
communautaires de South 
Etobicoke 

Services juridiques de 
Mississauga 

Services juridiques et 
d'information de Bloor 

Sistering Drop-In Centre for 
Women 

Vocational Rehabilitation 
Task Force 

Women’s Legal Education 


and Action Fund (Lear) 


23 janvier 1987 : Toronto 

Employment Opportunity 
Programs for Sole Support 
Parents 

Lakeshore Social Issues 
Group 

Nouveau Parti démocratique 
de Ontario (Témoins : 
Evelyn Gigantes, Richard 
Johnston, Floyd Laughren, 
Bob Mackenzie, et David 


Reville, députés a 
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PAssemblée législative de 
’'Ontario) 
Ontario Municipal Social 
Services Association 
People Priorities Group 
Reena Foundation 
Elaine Williams 


28 janvier 1987 : Hamilton 

Advocacy Group for the 
Environmentally Sensitive 

Association of Community 
Information Centres in 
Ontario 

Association pour l’intégra- 
tion communautaire de 
Mississauga 

Bureau de circonscription de 
Bob Mackenzie, député a 
PAssemblée législative de 
?Ontario 

Chambre de commerce de 
Hamilton et du district 

Conseil canadien des 
aveugles — division de 
?Ontario 

Conseil régional de santé de 
Hamilton- Wentworth 

Families in Social Transition 
(FIST) 

Cathy Foote 

Friendship Drop-In Centre 

Carolyn Gaylord 

Dorothy Hubert 

Interfaith Development 
Education Association 
(IDEA) 


Alan et Elsie Kingsland 


Terry McCain 

Jean McMullin 

Municipalité régionale 
de Peel 

Jackie Munro 

Wallace J. Parsons 

pATH Employment Services 

Sandy Pope 

Single Mothers Against 
Poverty 

Syndicat des employés de 
la fonction publique de 
l'Ontario (sEFPO) 

Université McMaster — 
département de géographie 

Welcome Inn Low Income 
Group 

Women of Hamilton Acting 


Together (wuat) 


30 janvier 1987 : London 

Doris Allan 

Conférence des évéques 
catholiques de l'Ontario 

Conseil municipal de la ville 
de London 

Robert et Maureen Cudmore 

Des gens d’abord de St. Mary 

Foyer communautaire pour 
femmes 

London Unemployed Help 
Centre 

Marshall Resources Ontario 
Ltd. 

Our Special Children 

Persons United for Self-Help 
de la région du Sud-Ouest 

Kim Reavely 
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Andy Smith 

Société canadienne de l’oute 
— bureau régional de Lon- 
don et du district 

St. Thomas Unemployed 
Help Centre 

Université Western Ontario 
— Faculté de l’éducation 
permanente, comité de tra- 
duction et d’interprétation 

Ville de Sarnia, services 
communautaires 4 la 
famille 

Linda Whitlock 


Annexe E 


Mémoires 


On peut consulter les 
documents suivants en com- 


muniquant avec : 


Direction du maintien 

du revenu 

Ministére des Services 
sociaux et communautaires 
3¢ étage, Edifice Hepburn 
Queen’s Park (Toronto) 
M7A 1E9 


Ne figurent pas dans la liste 
suivante 500 mémoires, que 
leurs auteurs ont soumis sous 


le sceau du secret. 


Acton Social Services and 
Information Centre 

Advocacy Group for the 
Environmentally Sensitive 

Algoma Steel Corporation - 
comité mixte de conver- 
sion industrielle 

Amis des schizophrénes — 
Mississauga 

Amis des schizophrénes - 


Ontario 


Amis des schizophrénes - 
Ottawa-Carleton 

Armée du salut 

Assaulted Women’s Helpline, 
Toronto 

Associated Services of 
St. Catharines 

Association canadienne des 
paraplégiques — division 
de l’Ontario 

Association canadienne 
pour la santé mentale - 
Kirkland Lake 

Association canadienne pour 
la santé mentale — North 
Bay 

Association canadienne pour 
la santé mentale - région 
de Waterloo 

Association des manufactu- 
riers canadiens — division 
de l’Ontario 

Association des Métis et 
Indiens non-inscrits 
d’Ontario 

Association des travailleurs 
sociaux professionnels de 


l'Ontario 


644 


Association for Cerebral 
Palsy Physical Handicaps 
de Sudbury et du district 

Association for Early Child- 
hood Education of Ontario 
— section de l’Outaouais 

Association of Community 
Services Centre Boards 

Association of Directors of 
Social Work 

Association pour l’intégra- 
tion communautaire de la 
Huronie centrale 

Association pour l’intégra- 
tion communautaire de 
Newmarket et du district 

Association pour les défi- 
cients mentaux de Sioux 
Lookout-Hudson 

Association pour les 
déficients mentaux de 
York-Centre 

Association pour les enfants 
et adultes ayant des diffi- 
cultés d’apprentissage de 
Ontario 

Association pour les enfants 


et adultes ayant des trou- 


bles d’apprentissage de 
London et Middlesex 
Avoca Foundation 
Banque Royale du Canada 
Brahms Resident Committee 
Bureau de santé de Lambton 
Bureau de santé de Porcupine 
Bureau de santé de 
Timiskaming 
Bureau de santé des 
comtés de Hastings et 
Prince Edward 
Canadian Schizophrenia 
Foundation — section de 
Windsor 
Canton de Dummer 
Canton de Gratton 
Canton de Haileybury 
Canton de Loughborough 
Catholic Women’s League 
of Canada — conseil pro- 
vincial de Ontario 
Catholic Women’s League 
of Canada — Peterborough 
Catulpa Tamarac Inc. 
Centraide - Brantford 
Centraide de l’Ontario 
Centre d’accueil indien 
Centre de counselling pas- 
toral de Hamilton 
Centre de Page d’or d’ Oshawa 
Centre de ressources pour la 
famille du comté de Bruce 
Centre de santé communau- 
taire de South Riverdale 
Centre de santé Céte- 
de-Sable 


Centre de santé mentale 
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de la rue Queen — unité 
d’évaluation 

Centre de santé mentale de 
Penetanguishene 

Centre de santé mentale 
pour enfants de Sudbury 

Centre de service social du 
diocése anglican d’Ottawa 
— centre 454 

Centre des ressources 4 la 
famille de Parry Sound 

Centre des ressources de 
Cochrane Timiskaming 

Centre for Independent Liv- 
ing in Toronto 

Centre Oak — H6pital général 
du comté de Welland 

Centre pour l’enfance et 
la jeunesse de Sarnia- 
Lambton 

Christian Horizons — 
Waterloo s.... 

Citizens for Public Justice — 
Guelph 

Cityhome 

Cleanwear Products 

Clinique communautaire de 
santé mentale — bureau 
de Guelph 

Clinique juridique commu- 
nautaire de Durham 

Clinique juridique de Sioux 
Lookout 

Clinique Juridique de 
Stormont, Dundas et 
Glengarry 

Clinique Juridique Populaire 


de Prescott et Russell 
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Cliniques juridiques de 
Southwest et Toronto 

Club 84 Mental Health/ 
Sault-Sainte-Marie 

Coalition santé 
multiculturelle 

Collége George Brown 

Collége St. Lawrence - 
bureau du président 

Collége St. Lawrence — 
Se. Laurent 

Comité consultatif sur la 
jeunesse de Justice for 
Children 

Comité de planification et 
de recherche du Conseil 
des services 4 l’enfance de 
Windsor 

Comité des garderies de 
Scarborough 

Comités des résidents 
des comtés de Stormont, 
Dundas, Glengarry, Pres- 
cott et Russell 

Commission pour l’adminis- 
tration de l’aide sociale 
du district de Rainy River 

Commission régionale de 
logement d’Ottawa- 
Carleton 

Committee on Community, 
Race and Ethnic Relations, 
North York 

Committee on the Bishops’ 
Economic Statements, 
Ottawa 

Community Homes of 


Southwestern Ontario 


Community Information 
Centre and Volunteer 
Bureau 

Community Legal Services 
of Niagara South Ine. 

Community Occupational 
Therapy Associates 

Comté de Brant 

Comté de Lennox et 
Addington 

Comté de Perth 

Conférence religieuse cana- 
dienne - Ontario 

Conseil canadien du com- 
merce de détail 

Conseil communautaire de 
Malton 

Conseil consultatif de 
’Ontario sur age dor 

Conseil de l’éducation de 
North York — Programme 
de soutien a l’éducation 
permanente 

Conseil de planification 
sociale de Kingston et du 
district 

Conseil de planification 
sociale de la communauté 
urbaine de Toronto 

Conseil de planification 
sociale de Niagara Falls 

Conseil des Affaires franco- 
ontariennes 

Conseil des Ecoles 
Catholiques de Hamilton- 
Wentworth 

Conseil des ressources 


sociales de la région de 
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Waterloo 

Conseil des Sociétés 
Elizabeth Fry 

Conseil du comté de Hastings 

Conseil du développement 
social de l’Ontario 

Conseil régional de santé de 
la communauté urbaine 
de Toronto 

Conseil régional de santé du 
comté de Brant 

Contact Information Centre, 
Midland 

Corporation de la ville de 
Latchford 

cosTI-114s Immigrant Services 

Council of Councils 

Craigwood Youth Services 

Davidson and Associates 

Des gens d’abord de Cornwall 

Downsview Weston Action 
Committee — Université 
York 

East Area Mental Health 
Coalition of Toronto 

East Ontario Integrative 
Services Inc. 

Ecole professionnelle Sir 
William Osler 

Ecole secondaire de Yorkdale 

Emploi et Immigration 
Canada — région de 
Toronto 

Equity in Adult Learning 
Coalition 

Etobicoke Residents’ Multi- 
cultural Association 


Etobicoke Social Develop- 
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ment Council 

Family Services Association 
of Metropolitan Toronto 

Fare Share 

Fédération canadienne de 
lentreprise indépendante 

Fédération du travail de 
l'Ontario 

Federation of Women 
Teachers’ Association of 
Ontario 

Fondation canadienne de la 
fibrose kystique 

Fondation canadienne des 
maladies du rein —- divi- 
sion de l’Ontario 

Fondation canadienne des 
maladies du rein — section 
de Toronto 

Foyer Horizon - Algoma 

Foyer pour femmes 
Bernadette McCann 

Foyer St. Matthew 

Foyer St. Vincent de Paul 

Friends and Advocates 
Centre, Etobicoke 

Friends of Shopping Bag 
Ladies 

Fundamental Research 
Institute 

Gage Transitional Living 
Centre Community 
Services 

David Gaspar, médecin 

Glen Gies 

Groupe d’assistance de 
Cornwall 


Bruce Halliday, député 


d’Oxtford a Assemblée 
législative de Ontario 

Hamilton and District 
Ostomy Association Inc. 

Head Injury Association of 
Canada — chapitre de la 
région de Durham 

Hill Crest Rest Home, Reglo 
Ltd; 

Daniel G. Hill, ombudsman 
de l'Ontario 

H6pital Chedoke-McMaster 
— département de service 
social 

H6pital du Women’s College 
— département de service 
social 

H6pital Freeport 

H6pital général de Sault- 
Sainte-Marie 

H6pital général de Toronto 
— département de service 
social 

H6pital Laurentien 

H6pital municipal de 
Hamilton 

H6pital Plummer Memorial 
— département de service 
social 

H6pital psychiatrique de 
Brockville 

H6pital psychiatrique de 
Kingston 

H6pital psychiatrique de 
Lakehead 

H6pital Queen Elizabeth 

H6pital St. Joseph 

H6pital St. Mary’s of the 
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Lake - département de 
planification des congés 

H6pital St. Michael - dé- 
partement de service social 

Hospital for Sick Children 

H6tel-Dieu de Kingston — 
centre de développement 
infantile 

House Rights, Toronto 

Housing Action Committee 
— London 

Humanist Party de l’Ontario 

Improvement District of 
Shedden 

Institut canadien pour les 
aveugles — département 
des services sociaux 

Institut de psychiatrie Clarke 

Interagency Job Placement 
Personnel Committee 

Interval House 

Jim Ward Associates 

K-w Counselling Services - 
Kitchener 

Kellogg Salada Canada Inc. 
— service des ressources 
humaines 

Lakeshore Area Multi- 
Services Project 

Lanark County Interval 
House 

Leeds and Grenville Interval 
House 

Les Bergers de l’espoir 

London — département des 
services sociaux 

London Cross Cultural 


Learner Centre 
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London Union of 
Unemployed Workers 
Madame Vanier Children’s 
Services 

Clifford McRae 

Dorothy McWilliams 

Majorie Meister 

Michael Mendelson 

Meétallurgistes unis 
d’Amérique — district 6 

Métallurgistes unis retraités 
— Sault-Sainte-Marie 

Metro Tenants Legal Services 

Ministére de I’Industrie, 
du Commerce et de la 
Technologie 

Ministére de la Santé 

Ministére du Logement 

Ministére du Procureur 
général 

Daphne et Peter Monks 

More Than Child’s Play 

Karl Morin-Strom, député 
de Sault-Sainte-Marie a 
Assemblée législative de 
l'Ontario 

Municipalité de Dysart et 
autres 

Municipalité de Neebing 

Municipalité régionale 
d’Ottawa-Carleton, 
bureau du commissaire 
des services sociaux 

Municipalité régionale de 
Durham 

Municipalité régionale 
de Peel 


Muskoka Interval House 
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Muskoka Women’s 
Advocacy 

Niagara Child Development 
Centre 

Niagara South Headmasters 
Association 

North York Emergency 
Needs Network 

Northeast Neighbourhoods 
Centre Community 
Development 

Northern Ontario Land- 
lords’ Association — région 
de Kapuskasing 

Ontario Association for Mar- 
riage and Family Therapy 

Ontario Coalition for Better 
Day Gare 

Ontario Health Coalition 

Ontario Municipal Social 
Services Association — 
zone 2 

Ontario Municipal Social 
Services Association — 
zone 8 

Ontario Native Welfare 
Administrators Association 

Ontario Rehabilitation and 
Work Council 

Ontario Society of Public 
Health Dentists 

Ottawa and District Post 
Polio Association 

Ottawa Emergency Service 
Providers Centre 507 

Ottawa Handicapped 
Association 


Parkdale Community Legal 
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Services Inc. 

Paroisse de l’avenue Victoria 
de PEglise unie du Canada 

Paroisse Memorial de l’Eglise 
unie — St. Catharines 

Participation Lodge, Owen 
Sound 

paTH Employment Services 

Planning des naissances de 
’Ontario 

Jim Pollock, député de 
Hastings-Peterborough a 
Assemblée législative de 
’Ontario 

Police de la communauté 
urbaine de Toronto 

Polish Social Services Bureau 

Polysar Limitée 

Portuguese Interagency Net- 
work Committee 

Premiére Eglise baptiste de 
New Liskeard 

Private Home Day Care 
Association of Ontario 

Programme des soins 4 domi- 
cile de la communauté 
urbaine de Toronto 

Projet de développement 
communautaire de North 
Kingston 

Psychiatric Community As- 
sociation of Timmins 

Rainy River Playschool Inc. 

David Ramsay, député 
de Timiskaming 4 ’As- 
semblée législative de 
’Ontario 


Realco Property Limited 
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Refuge pour familles 
Homeward 

Relatives and Friends of 
Schizophrenics, Institut de 
psychiatrie Clarke 

Résidence communautaire 
des Kinsmen de Cornwall 

Résidence McLeod 

Résidence Tara Hall 

Scarborough Centre for 
Alternative Studies 

Service familial catholique 
d’Ottawa 

Service familial catholique 
de Toronto 

Service régional de santé 
de Haldimand-Norfolk — 
unité de la nutrition 

Services a l’enfance et a la 
famille - Guelph et comté 
de Wellington 

Services 4 l’enfance et a 
la famille — région de 
Waterloo 

Services a l’enfance et 4 
la famille - région du 
Niagara 

Services 4 la famille du dis- 
trict de North Cochrane 

Services aux personnes agées 
de Downsview 

Services communautaires de 
la Région des lacs 

Services de counselling de 
Belleville 

Services de soutien de Halton 

Services grecs orthodoxes a 


la famille 


Services juridiques commu- 
nautaires de Dundurn 

Services juridiques de la 
région de Waterloo 

Services juridiques de 
Scarborough 

Services sociaux de la 
municipalité régionale de 
Halton 

Services sociaux de la ville 
de Brockville 

Services sociaux du comté 
de Hastings 

Services sociaux du comté 
de Lanark 

Services sociaux du comté 
de Middlesex 

Services sociaux et 4 la famille 
de Sault-Sainte-Marie 

Howard Sheppard, député 
de Northumberland 4 
PAssemblée législative de 
l'Ontario 

Social Planning and Research 
Council de Hamilton et 
du district 

Social Planning and Research 
Council de Hamilton- 
Wentworth 

Social Planning and Research 
Council de St. Catharines 
et de Thorold 

Société canadienne de l’ouye 
— London 

Société canadienne de la 
Crotx-Rouge 

Société canadienne de la 


sclérose en plaques 
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Société canadienne du can- 
cer — district de Carleton 

Société canadienne du can- 
cer — division de l’Ontario 

Société d’aide 4 l’enfance 
d Algoma 

Société d’aide a l’enfance de 
la communauté urbaine 
de Toronto 

Société de logement sans but 
lucratif de Peel 

Société de Saint-Vincent de 
Paul — conseil central de 
Toronto 

Société du Timbre de Paques 

Société John Howard - 
Oshawa 

Société John Howard — 
St. Catharines 

Société John Howard, suivi 
communautaire — 
Kitchener 

Société ontarienne pour 
citoyens autistes 

St. Margaret’s in the Pines 

Stratford Family Counselling 

Street Haven 

Sunbeam Residential Devel- 
opment Centre 

Supporter Independent Liv- 
ing Program, Dryden 

Syndicat des employés de 
la fonction publique de 
l'Ontario — section 133 

Syndicat national des travail- 
leurs et travailleuses de 
lautomobile, de l’aéro- 


spatiale et de l’outillage 
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agricole du Canada 
(tca-Canapa) 

The Robarts School, London 

The Sun Centre 

Toronto Transit Commission 

Université Carleton - Ecole 
de service social 

Université Queen’s - dé- 
partement de géographie 

Université Sir Wilfrid 
Laurier — Faculté de ser- 
vice social 

University Women’s Club - 
North York 

Villa et hépital Providence 

Ville de Peterborough 

Waterloo Region Supportive 
Housing Coalition, 
Finance/Employment 
Task Force 

West Lincoln and District 
Association for the Men- 
tally Retarded Inc. 

Women 1n Crisis 

Women in Niagara 

Women Plan Toronto 

Women’s Interval Home 
of Sarnia-Lambton 
Incorporated 

Women’s Training and 
Employment Program 

York Support Services 
Network 

Young Women’s Christian 
Association — Scarborough 

Young Women’s Christian 


Association — Toronto 


Annexe F 


COenSitukiaU Oais 


Au cours de ses travaux, le Comité a tenu un certain nombre de séances de consulta- 
tion avec des groupes particuliers ou sur des sujets qui lui semblaient mériter une atten- 
tion particuliére. Ces séances ont consisté en des symposiums convoqués par le Comité 
ou en des rencontres distinctes avec des membres du personnel du systéme d’aide sociale 
de toute la province et des deux paliers de gouvernement. D’autres rencontres se sont 
tenues ala demande expresse de certains organismes désireux de se prononcer sur une 


ou plusieurs questions. 
SYMPOSIUMS 


Symposium sur l’aide sociale 

(Toronto, les 14 et 15 aoat 1986) 

Glen Drover, Doyen, Faculté de service social, Université de la Colombie-Britannique 
Pat Evans, professeure, Faculté de service social, Université York 

Ernie Lightman, professeur, Faculté de service social, Université de Toronto 
Michael Mendleson, sous-ministre, ministére des Services sociaux du Manitoba 
Marvin Novick, chef de la section des services communautaires, Ecole de service 
social du collége Ryerson 

David Szwarc, administrateur de l’aide sociale, région de Halton 

Richard Wietfeldt, directeur de la recherche, La Fédération canadienne de |’entre- 
prise indépendante 


Symposium sur l’avenir de la société canadienne et ses conséquences sur l’aide 
sociale 

(Toronto, le 21 février 1987) 

Edward Carmichael, vice-président, Institut C.D. Home 

Deborah Coyne, maitre de conférences, Faculté de droit, Université de Toronto 


Chaviva Hosek, présidente sortante, Comité canadien d’action sur le statut de la 
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femme; ancienne associée a la recherche, Gordon Capital Corporation; ministre du 
Logement de l’Ontario 

Judith Maxwell, présidente, Conseil économique du Canada 

Michael McCracken, président, Informetrica 

Stuart Smith, président, Conseil des sciences du Canada 


Monica Townson, conseillére économique, Monica Townson Associates 


Symposium sur la jeunesse 

(Toronto, le 5 juin 1987) 

Cynthia Adams, ministére de |’Education 

Ken Dryden, ancien commissaire 4 la jeunesse de l'Ontario 

Bill Dwyer, travailleur social, division des services sociaux de la communauté urbaine 
de Toronto 

Doris Guyatt, analyste des politiques, ministére des Services sociaux et communautaires 
Robert Land, directeur général, politique et programmes, groupe de la planification 
de l’emploi, Commission canadienne de l’emploi et de l’immigration 


Grant Lowery, directeur administratif, Services centraux 4 la jeunesse de Toronto 


Symposium sur le logement 

(Toronto, le 26 juin 1987) 

John Bassel, président, Arcadia Group; co-président, Fair Rental Policy Organization 
Bill Bosworth, directeur administratif, Homes First Society 

Noreen Dunphy, coordonnatrice des relations provinciales, Co-operative Housing 
Association of Ontario 

Deirdre Gibson, présidente, Gibson and Associates Limited 

Peter Lepik, directeur intérimaire, Direction des politiques de logement social, 
ministére du Logement 

Keith Ward, directeur des politiques et du développement, département du logement 


de la région de Peel 
RENCONTRES AVEC LE PERSONNEL DU SYSTEME D’AIDE SOCIALE 
Région du Centre 


MSSC 
Bureau de Collingwood 
Bureau de secteur de Barrie 


Bureau de secteur de Mississauga 
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Bureau de secteur de Toronto 


Bureau régional de Toronto 


Municipalités 

Communauté urbaine de Toronto, bureaux des secteurs 
A, B, C, D, F, H, J, Q, R, division des services sociaux 
Services sociaux de Halton 


Services sociaux du comté de Simcoe 
Région du Sud-Ouest 


MSSC 

Bureau de la région du Sud-Ouest 
Bureau de Niagara Falls 

Bureau de Owen Sound 

Bureau de Sarnia 

Bureau de secteur de Hamilton 
Bureau de secteur de London 
Bureau de secteur de Waterloo 
Bureau de secteur de Windsor 
Bureau de St. Catharines 

Bureau de St. Thomas 

Bureau de Startford 

Bureau des services directs de Hamilton 


Bureau régional de Waterloo 


Municipalités 

Département des services sociaux de Windsor 
Municipalité régionale de Waterloo 

Services sociaux de London 

Services sociaux du comté de Brant 

Services sociaux du comté de Bruce 


Services sociaux du comté de Grey 
Région du Sud-Est 


MSSC 


Bureau de Brockville 
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Bureau de Hawkesbury 

Bureau de secteur d’Ottawa 
Bureau de secteur de Kingston 
Bureau de secteur de Peterborough 


Bureau régional de Kingston 


Municipalités 
Canton de Dummer, Warsaw 
Services sociaux de Brockville 


Services sociaux de Kingston 
Région du Nord 


MSSC 

Bureau de district de North Bay 

Bureau de district de Sault-Sainte-Marie 

Bureau de district de Thunder Bay 

Bureau de district de Timmins 

Bureau de Keewatin 

Bureau de Kirkland Lake 

Bureau de la région du Nord, Sault-Sainte-Marie 
Bureau de Sudbury 


Municipalités 
Département des services sociaux de Sudbury 
Département des services sociaux de Thunder Bay 


Département des services sociaux de Timmins 


SEANCES DE CONSULTATION SUPPLEMENTAIRES 


Armée du salut (Toronto, le 27 mars 1987) 

Association of Municipalities of Ontario (amo) (Toronto, le 26 mars 1987) 

Atelier sur le workfare du congrés annuel de l’amo (Toronto, le 26 aoatt 1986) 
Centraide de l’Ontario (Toronto, le 25 mars 1987) 

Christian Resource Centre Self Help House (Toronto, le 18 septembre 1986) 
Cliniques juridiques du Sud-Ouest et de l'Ontario (Toronto, le 18 septembre 1987) 
Comité de la planification et des priorités des chefs de l'Ontario (Toronto, le 10 
novembre 1987) 
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Commission de révision de l’aide sociale et son personnel (Toronto, le 20 février 1987) 
Direction des services aux personnes handicapées, ssc (Toronto, le 27 mars 1987) 
Evaluation du Programme de création de débouchés (Toronto, le 18 septembre 1987) 
Fédération du travail de ’Ontario (Fro) (Toronto, le 27 mars 1987) 

Homes First Society — projet du 90, rue Shuter (Toronto, le 18 septembre 1986) 
Métallurgistes unis d’ Amérique (Toronto, le 27 mars 1987) 

Ministére de la Formation professionnelle (Toronto, le 17 septembre 1987) 

Ontario Legal Aid Clinics Steering Committee (Toronto, le 24 octobre 1986) 
Ontario Municipal Social Services Association (omssa) (Toronto, le 30 avril 1987) 
Ontario Native Welfare Administrators Association (onwaa) (Toronto, le 8 aotit 1986) 
Opportunity for Advancement (The Poverty Game) (Toronto, le 29 avril 1987) 
Programme d’aide au logement d’urgence (Toronto, le 23 janvier 1987) 

Refuge pour les familles Woodereen Red Door (Toronto, le 19 septembre 1986) 
Rencontres de zone et congrés annuel de l’omssa (Ottawa, du 7 au 10 juin 1987) 
Street Haven at the Cross Roads (Toronto, le 18 septembre 1986) 

Syndicat des employés de la fonction publique de l'Ontario (sEFPo) (Toronto, le 25 
mars 1987) 

Travailleurs canadiens de l’automobile (rca) (Toronto, le 27 mars 1987) 

Welfare Rights Group (Toronto, le 25 mars 1987) 
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LOCA ikow sGrerakeaweaale 


On peut consulter les documents suivants en communiquant avec : 
Direction du maintien du revenu 

Ministére des Services sociaux et communautaires 

3¢ étage, Edifice Hepburn 


Queen’s Park (Toronto) 
M7A 1E9 


Rapports de recherche 
ABNER, Erica. Equality Rights in the Context of Distributive Legislation. Mai 1987. 


AGARD, Ralph. Access to the Social Assistance Service Delivery Systems by Various Ethno- 
Cultural Groups. Juillet 1987. 


BEATTY, Harry. Discretionary Decision-Making, Equity, and Social Assistance. Mai 1987. 


BURT PERRIN ASSOCIATES. A Review of Training and Educational Programs for Social 
Assistance Recipients Entering the Labour Force. Mars 1987. 


BYRNE, Des. Canada Assistance Plan (cap). Février 1987. 


DICKSON, Mary Louise. Treatment of Assets and Estates Under Social Assistance. Avril 
1987. 


EVANS, Patricia M. A Decade of Change: The Fa caseload, 1975-1986. Juin 1987. 


GORLICK, C.A. Social Assistance and Student Aid: Who Is Responsible?. Aoat 1987. 
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GUTIERREZ, Anne Marie. An Act to Provide for Freedom of Information and the Protection 
of Individual Privacy. Octobre 1987. 


GUTIERREZ, Anne Marie. The Interaction of Criminal Law and the Income Maintenance 
System in Ontario. Mai 1987. 


HARDING, Michele. The Relationship Between Economic Status and Health Status and Oppor- 
tunities. Mars 1987. 


HOGAN, Mary L. Immigrants and Social Assistance. Mai 1986. 


HUGHES, Colin. Policy Issues in the Provision of Income Maintenance Allowances for the Sup- 
port of Foster Children. Avril 1987. 


IRVING, Allan. From No Poor Law to the Social Assistance Review: A History of Social Assis- 
tance in Ontario, 1791-1987. Juillet 1987. 


LEATCH, Joanne. Procedural Fairness in the Social Assistance System. Aout 1987. 
LIGHTMAN, Ernie. Work Incentives and Disincentives in Ontario. Février 1987. 
MUSZYNSKI, Leon. Alternatives to Welfare. Mars 1987. 

NAPIER, Barry D. Advocacy in Ontario’s Social Assistance System. Mai 1987. 

PARRACK, Judy. The Interrelationship Between Social Assistance and Family Law. Avril 1987. 
PEAT MARWICK AND PARTNERS. Welfare Fraud and Overpayment. Septembre 1987. 


PIGOTT, Tony. Preparing for Change: A Public Communication Plan to Coincide with 
Changes to the Ontario Social Assistance System. Novembre 1987. 


RAYCHABA, Brian. A Report on the Special Needs of Youth In/From the Care of the Child 
Welfare System. Mars 1987. 


ROSS, David. Benefit Adequacy in Ontario. Mars 1987. 
ROSS, Heather. First Nations Self-Government. Septembre 1987. 
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DOCUMENTS DEER AVALE 
spr ASSOCIATES INC. Housing and the Poor. Mai 1987. 
STAPLETON, John. Future Directions for Categorical Eligibility. Mars 1987. 
WAIN, Sandra. The Impact of the Charter of Rights on Social Assistance. Mai 1987. 
Documents de travail 
Ces documents, rédigés 4 la demande du Comité, traitent de problémes particuliers 
sur lesquels le Comité s’est penché durant ses travaux. 
CARTER, Pauline/omssa. A Report on Child Care Services in Ontario. Mai 1987. 


HESS, Melanie. Education and Skill Requirements for Future Employment. Avril 1987. 


HESS, Melanie. Food Banks: Their Development and Use by Social Assistance Recipients. Avril 
1987. 


HESS, Melanie. An Overview of Poverty in Ontario. Juin 1987 (revisé mars 1988). 

HESS, Melanie. Public Attitudes Toward Work. Avril 1987. 

HESS, Melanie. Technological Change: Its Meaning and Impact on Employment. Avril 1987. 
HESS, Melanie. Traditional Workfare: Pros and Cons. Avril 1987. 

HESS, Melanie. Trends in Population and Family Composition. Avril 1987. 

HESS, Melanie. Unemployment: Its Impact on the Individual Well-Being. Avril 1987. 
HESS, Melanie. Women: Labour Force Participation and Its Implications. Avril 1987. 


HESS, Melanie. The Working Poor: Their Dilemma and Assistance Through Provincial Income 
Supplementation Programs. Avril 1987. 


JOHNSTON, Patrick. Guaranteed Annual Income in Theory and in Practice. Avril 1987. 


STAPLETON, John. The Process of Establishing Disability Under Social Assistance in Ontario. 
Avril 1987. 
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WEISBERG, Terese. Vocational Rehabilitation Services and the Social Assistance System: An 
Examination of the Interface. Aout 1987. 


Rapports des groupes consultatifs 
Ces rapports sont le résultat des délibérations de certains des groupes présentés a 


l’annexe C. 


Groupe consultatif des collectivités ethniques. Report on Multiculturalism and Social Assis- 
tance. Aott 1987. 


Groupe consultatif des personnes handicapées. Report...to the Social Assistance Review 
Committee. Juin 1987. 


Groupe consultatif des chefs de famille monoparentale. Report... to the Social Assistance 
Review Committee. Juin 1987. 
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Annexe H 
Questions le plus fréquemment 


Soulevees 


Aprés avoir analysé les mémoires qu'il a recus, le Comité a calculé le 


nombre de fois que l’on y retrouve les questions suivantes. 
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Recommandations 


Chapitre 4 

erg Call) ME DE So Pike Sali lalhOINS 

1. La Loi sur les prestations familiales et la Loi sur l’aide sociale générale devraient 
étre fusionnées en une seule et il ne devrait y avoir qu’une seule structure de prestations 


pour tous les bénéficiaires de l’aide sociale. 


2. Les requérants agés de 18 4 20 ans qui vivent dans leur famille et qui sont dans le 


besoin devraient étre admissibles a l’aide sociale de plein droit. 


3. Les requérants agés de 16 ou 17 ans qui vivent seuls devraient étre admissibles a 
laide sociale, sous réserve de leur participation a des services particuliers de planification 


des possibilités. 


4. Les revendicateurs du statut de réfugié dans le besoin devraient étre admissibles a 


Paide sociale, quel que soit leur statut en vertu de la Loi sur immigration. 


5. Le gouvernement fédéral devrait accorder aux revendicateurs du statut de réfugié 


un permis de travail jusqu’a ce qu’il ait pu établir le bien-fondé de leur requéte. 

6. Le projet de loi C-55 devrait permettre aux revendicateurs du statut de réfugié 
dans le besoin d’étre admissibles a l’aide sociale en attendant les résultats de la premiére 
étape de la nouvelle procédure d’octroi du statut de réfugié. Une fois admis 4 l’étape 


suivante, ils devraient y étre admissibles jusqu’a la décision finale. 


7. Le fait qu’un enfant ne fréquente pas l’école ne devrait pas étre un motif de son 


inadmissibilité a l’aide sociale. 
8. Avec la possible exception de ceux qui prennent part 4 un conflit de travail, aucun 
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résident de l’Ontario ne devrait étre déclaré automatiquement inadmissible 4 l’aide 


sociale. Les demandes devraient étre évaluées en fonction des besoins seulement. 


9. A court et A moyen terme, il conviendrait de ramener a trois le nombre des catégories 

de l’aide sociale, 4 savoir : 

e les personnes handicapées; 

e les personnes nécessiteuses qui doivent participer au processus de planification des 
possibilités; 

e les personnes nécessiteuses qui sont encouragées a participer 4 un tel processus, mais 


qui n’y sont pas tenues. 


10. Une nouvelle définition, celle de la “personne handicapée”, doit remplacer les 
définitions actuelles de l’inaptitude permanente au travail et de l’invalidité. Cette nou- 
velle définition doit s’inspirer de la notion qu’une personne handicapée l’est a la suite 
d’une incapacité et d’une invalidité (selon la définition de l’Organisation mondiale de 


la santé) pendant une période de temps prolongée. 


1l. Le ministére des Services sociaux et communautaires doit ébaucher des normes 
et des lignes directrices générales permettant d’établir une nouvelle définition de 


Pinvalidité aprés consultation, entre autres, de l’Association médicale de l'Ontario. 


12. On devrait éliminer la catégorie des personnes temporairement inaptes au tra- 


vail pour des raisons médicales. 


13. Laide sociale et les Services de réadaptation professionnelle devraient employer 


la méme définition de l’invalidité (ou du handicap). 


14. Afin d’harmoniser davantage les deux systémes, il faudrait mettre a la dispo- 
sition de toutes les personnes handicapées bénéficiaires de l’aide sociale l’alloca- 
tion de résidence secondaire offerte aux bénéficiaires des Services de réadaptation 


professionnelle. 


15. On devrait porter 4 16 ans l’'4ge minimum d’admissibilité 4 Paide sociale pour les 


personnes handicapées. 
16. La prestation aux parents de famille d’accueil devrait étre maintenue 4 titre de 
programme déja établi de soutien 4 la famille. Les objectifs et critéres du programme 


devraient étre clairement définis par la loi. 
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17. Il est inutile de prendre des mesures spéciales pour surveiller l'éducation des enfants 
faisant l’objet de prestations aux parents de famille d’accueil. Cependant, le gouvernement 
devrait prendre les mesures nécessaires pour s’assurer de l’intervention des sociétés 
d’aide a l’enfance lorsqu’on leur fait part d’inquiétudes concernant le bien-étre d@’un 


enfant. 


18. On devrait maintenir les taux d’aide financiére plus élevés versés aux parents de 
famille d’accueil par le systeme de protection de l’enfance afin de refléter les normes 
trés strictes de ce systéme en matiére d’éducation. Les taux d’aide sociale et les prestations 
aux parents de famille d’accueil devraient étre les mémes et d’un niveau suffisant. I] 
faudrait maintenir l’écart actuel entre ces taux jusqu’a ce que le systéme atteigne lobjectif 
de la suffisance afin de souligner le rdle particulier de ces prestations a titre de mesure 


de soutien a la famille. 


19. La prestation aux parents de famille d’accueil ne devrait plus relever dune loi sur 
Paide sociale, mais plutét d’une loi axée sur les enfants telle que la Loi sur les services a 


Venfance et a la famille. 


20. On devrait fusionner le Programme des services particuliers 4 domicile et le pro- 
gramme de prestations pour enfants handicapés, et faire relever ce nouveau programme 
unique de la Loi sur les services 4 l’enfance et a la famille. Le nouveau programme 
serait alors offert 4 tous les enfants handicapés. Le ministére des Services sociaux et 


communautaires devrait procéder rapidement a la fusion de ces deux programmes. 


21. La définition des termes “conjoint” et “parent” employée dans la Loi sur le droit 


de la famille devrait servir 4 définir l’entité bénéficiaire de l’aide sociale. 
22. Uncouple devrait recevoir les mémes prestations que deux personnes seules. 


23. Le premier enfant d’une famille monoparentale devrait recevoir les mémes 


prestations que le deuxiéme adulte d’une famille comprenant deux adultes. 


24. Lastructure des taux accordés au titre des enfants devrait prévoir des prestations 
égales pour tous les enfants d’une famille comptant deux adultes et pour tous les enfants, 
sauf l’ainé, d’une famille monoparentale, avec d’autres distinctions ne dépendant que 


de l’age des enfants. 
25. Lun ou l’autre conjoint peut étre le requérant, au choix de la famille. Si les 
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personnes en cause narrivent pas a se mettre daccord, les prestations devraient étre 


partagées également entre les deux. 


26. Les méres agées de moins de 17 ans et les handicapés agés de 16 ou 17 ans qui 


vivent chez leurs parents devraient étre considérés comme des requérants distincts. 


27. Lorsqu’une prestation autre qu’une pension alimentaire revient 4 un enfant, et 
qu’on la met de cété pour ses besoins futurs, cette somme ne devrait pas étre traitée 


comme un revenu de la famille. 


28. L’examen des ressources financiéres devrait étre assoupli pour favoriser la tran- 


sition vers la stabilité et ’autonomie. 


29. On devrait maintenir l’examen des besoins comme moyen principal d’évaluer 
les ressources financiéres des requérants, en plus de simplifier cet examen et les formalités 


de demande. 


30. II faudrait immédiatement porter tous les plafonds de biens aux niveaux les plus 
élevés actuellement permis et prévoir de négocier avec le gouvernement fédéral leur 
relévement ultérieur. On devrait augmenter immédiatement tous les plafonds dans 
une proportion au moins égale a la hausse de l’inflation depuis la derniére augmenta- 
tion, qui remonte 4 1981 (soit une hausse de 50%), sous réserve de l’approbation du 


Régime d’assistance publique du Canada. 


31. On devrait prévoir un délai de grace d’au moins six mois, pendant lequel les 
personnes qui participent au processus de planification des possibilités ne devraient 
pas étre obligées de vendre des biens rattachés 4 leur petite entreprise ou 4 leur exploi- 


tation agricole, des biens familiaux ou d’autres biens définis. 


32. Une certaine souplesse devrait caractériser la définition des liquidités. Le traitement 
actuel des catégories de biens est vague et variable, et devrait étre remplacé par un 


ensemble de régles claires, compréhensibles et uniformes. 
33. On devrait formuler des lignes directrices visant 4 permettre a tous les béné- 
ficiaires d’économiser en prévision de l’acquisition de biens nécessaires au-dela du 


plafond permis. 


34. Il convient d’élaborer, en collaboration avec les collectivités ethniques et 
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autochtones, un ensemble de régles et de méthodes visant le traitement des biens ayant 


une importance culturelle. 


35. On ne devrait pas rejeter systématiquement une demande d’aide sociale soumise 
par le propriétaire dune résidence secondaire; cette derniére devrait plutét étre 
considérée comme un bien liquide si elle peut effectivement étre vendue et si son 


propriétaire peut toucher le produit de cette vente. 


36. Larégle relative a la disposition de biens moyennant une contrepartie insuffisante 
devrait étre modifiée de sorte qu’elle ne s’applique qu’aux transactions conclues dans 


année qui précéde la demande d’aide sociale. 


37. Les petites et moyennes successions ne devraient pas étre considérées comme 
des liquidités a la condition que leur actif soit affecté conformément a un plan approuvé. 
On devrait approuver les plans qui permettent d’utiliser cet actif pour répondre a des 


besoins particuliers en matiére de santé, d’éducation ou de vie en société. 


38. Il faut justifier de maniére claire, compréhensible et accessible le traitement 
du revenu, de facon 4 expliquer et 4 motiver les quatre démarches différentes adop- 
tées en fonction de la nature du revenu et des raisons pour lesquelles le bénéficiaire 
le touche : 

e revenu non gagné : entiérement exempté 

e revenu non gagné : partiellement exempté 

e revenu non gagné : entiérement récupéré 


e revenu gagné (examiné au chapitre 6). 


39. A court terme, il faudrait adopter des régles permettant l’exemption de l’aide 
raisonnable accordée par des parents et amis lorsque cette aide a pour but de répondre 


4 des besoins que l’aide sociale ne prend pas encore en charge. 


40. Dans le cas ott une personne touche des prestations d’un programme de rempla- 
cement du salaire, tel qué l’indemnisation des accidents du travail, tout en bénéficiant 
d’exemptions de gains dans le cadre de l’aide sociale, le revenu touché du programme 
de remplacement du salaire devrait étre traité de la méme maniére que le salaire 


lui-méme. 


41. Il faudrait établir une politique définissant clairement les circonstances dans 


lesquelles le bénéficiaire est réputé avoir des ressources a sa disposition. 


665 


Lid 
x< 
Lud 
= 
= 
= ¢ 


ANNEXE al 


42. Le gouvernement fédéral devrait prendre les mesures nécessaires pour faire 
respecter les accords de parrainage, pour veiller 4 ce que les provinces puissent les faire 


respecter ou pour permettre aux personnes parrainées de les faire respecter. 


43. Il faudrait réduire la durée de l’accord de parrainage a cing ans ou jusqu’a 
la date de naturalisation de la personne parrainée, selon la premiére des deux 


éventualités. 


44. Les immigrants parrainés devraient pouvoir recevoir de aide sociale en fonction 


de leurs besoins. 


45. Il faudrait demander aux immigrants parrainés de faire valoir leurs droits 4 une 
pension alimentaire en vertu du droit de la famille. Si ’immiugrant parrainé ne veut pas 


s’en charger, le gouvernement devrait le faire a sa place. 


46. I] faudrait établir des régles trés claires en ce quia trait aux obligations alimentaires 


et aux circonstances dans lesquelles il faudrait les faire respecter. 


47. Le traitement du revenu agricole par le systeme d’aide sociale devrait étre remanié 
en fonction dune politique du revenu agricole qui permette aux fermiers de consolider 
leur exploitation et d’explorer d’autres sources de revenu, tout en conservant leur droit 


4 l’aide sociale. 


48. I] faudrait utiliser la méthode du panier de biens comme mesure de la suffisance 
de toutes les allocations, sauf celle de logement. Une telle démarche devrait tenir compte 


de opinion d’experts et des habitudes de consommation réelles. 


49. Le processus d’établissement des taux devrait étre enchassé dans une loi, tout 
comme l’obligation de soumettre toute modification de ce processus 4 l’Assemblée 
législative. Cette loi devrait exiger, au minimum, une indexation annuelle des taux 
fondée sur I’Indice des prix 4 la consommation. Elle devrait aussi prévoir une révision 
quinquennale de la définition du panier de biens et des taux en vigueur par un comité 


externe relevant d’un comité permanent de l’Assemblée législative. 


50. Il faudrait supprimer toutes les “zones” de remboursement actuelles et rembourser 
les frais réels de logement jusqu’a concurrence @’un certain plafond. Les frais de logement 
devraient inclure tous les frais de chauffage et d’électricité et, si ces derniers excédent 


le platond fixé, on devrait quand méme les rembourser a 100 %. 
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51. La moyenne des frais réels de logement devrait constituer le plafond de rem- 
boursement de ces frais. On pourrait déterminer cette moyenne en se fondant sur 
Penquéte sur les logements locatifs de la Société canadienne d’hypothéques et de 
logement. 


52. Pour tenir compte des écarts régionaux, il faudrait établir une norme fixe pour 
tout l’Ontario, et accorder un autre subside pour les régions ot les frais de logement 


sont plus élevés. 


53. Au premier stade, on devrait rembourser aux bénéficiaires la totalité de leurs 
frais réels de logement jusqu’a concurrence d’un plafond fixé 4 la limite supérieure de 


Pallocation de logement actuelle. 


54. Pour résoudre linégalité entre les pensionnaires et les autres bénéficiaires en 
matiére d’allocation de logement, il faudrait accorder immédiatement une prestation 
spéciale aux pensionnaires pour les aider 4 couvrir leurs frais de logement “cachés”, 


leurs frais de transport et d’habillement, et leurs besoins personnels. 


55. I] faudrait abolir la distinction entre les taux d’hébergement a but lucratif et ceux 


4 but non lucratif. 


56. Les politiques relatives au financement et 4 la facturation des maisons régies par 
la Loi sur les foyers pour déficients mentaux devraient étre dissociées du processus 
d’établissement des taux. Les bénéficiaires vivant dans ces foyers devraient toucher les 
mémes prestations que s’ils vivaient dans leur collectivité, et tous les autres fonds requis 
par ces établissements devraient provenir directement de leur budget d’exploitation. 
Le probléme du partage des frais devrait faire objet de négociations avec le gouverne- 


ment fédéral dans le cadre du Régime d’assistance publique du Canada. 
57. Nous ne recommandons aucun changement dans les politiques de financement 
et de facturation des établissements pour personnes Agées. Cependant, il faudrait exami- 


ner le placement des personnes plus jeunes dans des établissements pour personnes 


Agées, pour s’assurer qu’un tel placement convient aux personnes concernées. 


58. L’allocation de menues dépenses devrait étre appelée l’allocation pour besoins 


personnels, pour indiquer l’usage auquel elle est destinée. 
59. Il faudrait immédiatement porter l’allocation pour besoins personnels au taux le 
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plus élevé accordé maintenant aux personnes 4gées, et la verser 4 ce taux a tous ceux 
qui y ont droit. Il faudrait établir des directives bien définies quant 4 l’objet de cette 
allocation. Elle ne devrait pas servir aux besoins essentiels, puisque ceux-ci devraient 


étre couverts par les subventions versées a l’établissement. 


60. Nous recommandons le versement d’une allocation pour besoins personnels aux 
pensionnaires des établissements, tels que les hépitaux psychiatriques, qui ne la touchent 


pas encore. 


61. Nous recommandons une démarche fondée sur l’assurance d’un “bien-étre 
frugal” en ce qui concerne les besoins essentiels; cette démarche chercherait a ré- 
duire le sentiment d’humiliation ressentie par les bénéficiaires, et 4 leur permettre 
de s’intégrer a leur collectivité, de devenir autonomes et de pouvoir exercer un certain 


choix. 


62. Les taux du Régime de revenu annuel garanti pour handicapés les plus élevés 
devraient étre relevés au niveau de ceux du Régime de revenu annuel garanti pour 
personnes Agées jusqu’a ce que de nouvelles études permettent d’établir un taux approprié 


pour les personnes handicapées. 


63. Des besoins particuliers, comme ceux qui se rapportent aux soins de santé, 
devraient étre financés et fournis, dans la mesure du possible, par des programmes 


desservant la population dans son ensemble. 


64. ‘Tout besoin particulier nécessaire 4 la satisfaction des besoins essentiels dun 
bénéficiaire devrait faire l'objet d’une prestation obligatoire. I] faudrait prévoir des fonds 
pour subvenir aux besoins particuliers qui portent sur des éléments désirables mais 
non essentiels. Ces derniers devraient continuer d’étre traités comme des besoins 
facultatifs. 


65. Les distinctions d’4ge entre les enfants ne devraient plus exister dans leur forme 
actuelle. Il ne devrait y avoir que deux taux : un pour les enfants de 12 ans et moins, et 


un pour les enfants de plus de 12 ans. 


66. La distinction entre les hommes et les femmes Agés de 60 4 64 ans devrait 
étre immédiatement abolie. Toutes les distinctions se rapportant a l’4ge devraient 
étre supprimées 4 mesure que la structure des taux se rapproche d’un niveau de 


suffisance. 
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67. Les taux pour personnes seules aptes ou inaptes au travail devraient étre égalisés 


au taux le plus élevé. 


68. I] 1est pas nécessaire d’adopter une structure de taux régionale, sauf dans le cas 
de lallocation de logement et l’allocation spéciale versée aux bénéficiaires des régions 


éloignées du Nord. 


69. A court terme, le calcul des prestations devrait comprendre le montant moyen 


mensuel des avantages en nature. 


70. Le gouvernement devrait trouver le moyen @’harmoniser les critéres d’examen 
des besoins dans les différents programmes, de maniére 4 abolir les différences 
importantes qui se produisent lorsque ces programmes fonctionnent indépendamment 


les uns des autres. 


Chapitre 5 

er eA iRCATIONSDESSPGSS IBN ESMestiel ES 
RESSOURCES HUMANE S 

71. Le soutien du revenu et la planification des possibilités devraient étre institués 
comme formes d’assistance distinctes mais complémentaires, et faire partie intégrante 


du systéme d’aide sociale restructuré. 


72. La planification des possibilités devrait étre un élément obligatoire du systéme 


d’aide sociale restructuré. 


73. Le soutien du revenu et la planification des possibilités, fonctions reliées mais 


distinctes, devraient étre assurés par deux personnes différentes. 


74. Il faudrait étudier la possibilité de confier aux organismes communautaires multi- 
services et autres actuels la responsabilité d’offrir le programme de planification des 
possibilités. 

75. Les organismes ayant l’expérience de répondre aux besoins particuliers de cer- 
tains bénéficiaires devraient, lorsque cela est possible, avoir la possibilité de servir d’agents 


de prestation de la planification des possibilités. 


76. La planification des possibilités devrait, dans le cas des personnes handicapées, 


étre assurée par le Programme des services de réadaptation professionnelle, qui devrait 
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entretenir des rapports formels avec le systéme d’aide sociale. 


77. Il faudrait élargir le mandat du Programme des services de réadaptation profes- 
sionnelle de sorte que l’on mette la planification des possibilités 4 la portée de toutes 
les personnes handicapées dans le but de favoriser leur autonomue par différents moyens, 
y compris l’emploi. Il y aurait lieu de modifier le nom du programme pour indiquer ce 


changement. 


78. Le droit aux prestations des bénéficiaires handicapés, chefs de famille mono- 
parentale, 4gés ou temporairement inaptes au travail devrait étre sans réserve; ces 
bénéficiaires devraient cependant avoir accés et étre invités 4 participer au processus 


de planification des possibilités. 


79. Les bénéficiaires qui ne sont ni handicapés, ni chefs de famille monoparentale, 
ni Agés, ni temporairement inaptes au travail devraient étre tenus de participer au pro- 
cessus de planification des possibilités pour avoir droit 4 toutes les prestations de l’aide 


sociale. 


80. L’obligation de participer au processus de planification des possibilités devrait 
étre sous réserve de l’offre en bonne et due forme des services d’un planificateur des 
possibilités et étre accompagnée de mesures destinées 4 protéger les droits des 


bénéficiaires. 


81. La province devrait établir et modifier au besoin des normes provisoires en ce 
qui concerne le nombre des cas confiés aux travailleurs de premiére ligne dans le cadre 


des programmes de l’aide sociale générale et des prestations familiales. 


82. La province devrait immédiatement augmenter son personnel pour assurer la 


présence de travailleurs de réserve ou suppléants 1a ot cela est nécessaire. 


83. La province devrait établir des normes relatives 4 la charge de travail des employés 
du systéme et se doter d’un mécanisme lui permettant de surveiller de maniére 
permanente |’évolution du nombre des cas confiés aux travailleurs et leur charge de 


travail. 
84. La province devrait mettre immédiatement sur pied un comité provincial- 
municipal sur la formation, chargé d’élaborer un programme complet de formation a 


lintention des travailleurs de premiére ligne et du personnel cadre et de bureau. 
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85. La province devrait s’eftorcer de faire participer de son mieux les membres du 
personnel actuel du systéme 4 l’élaboration et 4 la mise en oeuvre des modifications 4 


court et a long terme qui s’imposent dans le domaine des ressources humaines. 


86. Le systéme d’aide sociale devrait se doter, 4 l’échelon local, des mécanismes sus- 


ceptibles d’encourager les bénéficiaires 4 se prononcer sur l’aide qu’ils recoivent. 


87. II faudrait instituer un comité permanent provincial-municipal des ressources 


humaines. 


Chapitre 6 

VERS L’'AUTONOMIE 

88. Le gouvernement fédéral et la province devraient accroitre leur soutien aux 
mesures de développement économique communautaire adoptées par les régions de 


la province ot le chémage élevé est chronique. 


89. Le gouvernement provincial devrait favoriser l’élaboration de modalités de tra- 


vail plus flexibles dans les secteurs public et privé. 


90. Lasomme forfaitaire de retrait du systéme devrait étre également versée au prorata 


aux bénéficiaires qui acceptent un emploi a temps partiel. 


91. Il faudrait abolir les restrictions relatives au travail 4 plein temps imposées aux 


chefs de famille monoparentale bénéficiaires des prestations familiales. 


92. Les personnes seules et les chefs de famille vivant avec un conjoint devraient 


avoir droit a l’aide sociale générale, méme lorsqu’ils travaillent 4 temps plein. 


93. Le Ministére devrait fonder tous les calculs se rapportant a l’aide sociale sur le 


gain net tiré d’un emploi rémunéré. 


94. II faudrait immédiatement augmenter le montant de l’exemption des frais associés 
au travail et ’étendre d’office a tous les bénéficiaires admissibles. On devrait aussi accorder 
des exemptions au-dela de ce montant, mais seulement pour le cott réel de frais 


déterminés d’avance. 


95. On devrait permettre aux bénéficiaires de déduire leurs frais de garderie 4 titre 


d’exemption des frais associés au travail. 
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96. Le Ministére devrait augmenter le montant alloué comme exemption de base 


aux bénéficiaires de l’aide sociale et 4 ceux des prestations familiales. 


97. Tout revenu dépassant le niveau des exemptions permises devrait étre soumis a 


un taux de réduction de 66,66 % pour tous les prestataires. 


98. Les dispositions relatives a l’étalement du revenu devraient étre maintenues, et 
toutes les périodes d’étalement, portées a six mois, pour permettre a tous les bénéficiaires 


et A leur conjoint d’en bénéficier au méme titre. 


99. Le revenu tiré des programmes de formation et de préparation a l’emploi devrait 


étre traité de la méme fagon que celui tiré d’un emploi. 


100. La province devrait tout de suite commencer a négocier avec le gouvernement 
fédéral pour mettre sur pied un programme global de supplément de revenu pour 


augmenter les gains des petits salariés. 


101. Le Programme d’encouragement au travail pourrait, si on le réorganisait et le 


restructurait, servir de base au programme de supplément de revenu de l’Ontario. 


102. Laréforme de l’aide sociale doit viser a intégrer et 4 harmoniser le plus possible 
les éléments du systéme d’aide sociale, du programme de supplément de revenu et du 
salaire minimum, de maniére 4 encourager au maximum les bénéficiaires de l’aide 


sociale 4 trouver dans le travail la source de leur autonomie. 


103. Le gouvernement provincial devrait multiplier ses efforts pour lutter contre 


analphabétisme. 


104. Le financement des cours de rattrapage en lecture et en écriture destinés aux 
adultes devrait se faire principalement par le biais d’organismes communautaires 


bénévoles. 
105. Les cours d’alphabétisation destinés aux bénéficiaires de l’aide sociale devraient 
étre offerts dans le cadre de programmes généraux d’alphabétisation offerts 4 ensemble 


de la population. 


106. Le ministére des Colléges et Universités, par le truchement du Régime d'aide 


financiére aux étudiants de l’Ontario, devrait étre le seul responsable de la prestation 


672 


RECOMMANDATIONS 


dune aide financiére suffisante pour permettre aux étudiants économiquement faibles 
qualifiés, y compris les bénéficiaires de l’aide sociale, de continuer leurs études dans 


des établissements de niveau postsecondaire. 


107. Laprovince et les conseils de ’éducation devraient examiner la possibilité d’élargir 


graduellement les programmes publics d’éducation préscolaire. 


108. De concert avec le milieu des affaires et les syndicats, la province et les conseils 
de l'éducation devraient entamer l’élargissement des programmes d’éducation coopé- 


rative destinés aux éléves des écoles secondaires supérieures. 


109. La province et les conseils de l’éducation devraient élargir les programmes de 
garderie dans les écoles afin d’encourager les méres adolescentes 4 terminer leurs études 


secondaires et de leur donner les moyens de ce faire. 


110. L’Ontario devrait sérieusement envisager la mise sur pied, 4 l’intention des jeunes, 


d’un programme de travail bénévole 4 temps plein dans des services communautaires. 


111. Le droit aux prestations d’aide sociale ne devrait pas dépendre de l’exécution 


d'un travail quelconque. 


112. I] serait souhaitable de continuer de financer le Programme de création de 


débouchés. 


113. II serait souhaitable de donner priorité a l’évaluation de tous les programmes 
d’aide 4 l'emploi et de formation destinés aux bénéficiaires de l’aide sociale pour 


déterminer s’ils facilitent entrée des participants sur le marché du travail. 


114. I] serait souhaitable de mettre sur pied une stratégie globale de formation qui 
regrouperait tous les programmes provinciaux d’aide 4 l’emploi et de formation 


professionnelle sous l’égide du méme ministére. 


115. Il serait souhaitable d’accorder l’aide et le soutien nécessaires aux bénéficiaires 


qui désirent lancer une petite entreprise. 
116. Les chefs de famille monoparentale qui bénéficient de l’aide sociale et qui 


participent a des activités concues pour accroitre leur aptitude a l’autonomie devraient 


se voir garantir l’accés 4 des services de garderie subventionnés. 
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117. Le ministére des Services sociaux et communautaires devrait mettre en oeuvre 
le Projet Possibilités de maniére plus vigoureuse, notamment en adoptant des lignes 
directrices en matiére de rémunération qui assurent aux personnes handicapées au 


moins l’équivalent du salaire minimum. 


118. Tous les ministéres pertinents devraient perfectionner et étendre la prestation 
de services intégrés, susceptibles de permettre aux personnes handicapées de maximiser 
leur capacité de vivre de maniére autonome dans leur collectivité grace, entre autres, 


au travail. 


119. ‘ant que le ministére de la Santé exigera une contribution pour les appareils et 
q 8 P 
prothéses, il devrait accorder aux personnes qui ne peuvent se permettre cette contri- 


bution une allocation fondée sur l’examen de leur revenu. 


120. Les Services de réadaptation professionnelle devraient continuer a acheter de 
moins en moins de services 4 mesure que les ministéres desservant l’ensemble de la 
population assureront de mieux en mieux la prestation de ces services aux personnes 


handicapées. 


121. Les Services de réadaptation professionnelle devraient aider les ministéres et 
les services desservant l’ensemble de la population 4 mettre au point et 4 adapter leurs 


services dans le but de répondre efficacement aux besoins des personnes handicapées. 


122. On devrait envisager de modifier la Loi sur les services 4 l’enfance et a la famille 
pour prolonger la tutelle de la Couronne pendant la vie adulte, si le pupille y consent, 
et pour limiter le pouvoir des tribunaux de mettre fin aux tutelles de la Couronne de 


maniére anticipée sans le consentement des pupilles concernés. 


123. Le ministére des Services sociaux et communautaires devrait élaborer un profil 
global des bénéficiaires 4 long terme de l’aide sociale dans le but d’isoler les facteurs les 


plus importants de la durée et de la fréquence de leur dépendance. 


124. A titre de stratégie provisoire et jusqu’au lancement d’autres études, on devrait 
donner une considération spéciale aux méres seules qui commencent 4 recevoir de 
l’aide sociale, et surtout a celles qui sont jeunes et célibataires, pour qu’elles aient accés 
aux services concus pour favoriser l’autonomie des bénéficiaires de l’aide sociale. Par 
ailleurs, on devrait accorder une considération particuliére aux adolescentes enceintes 


et méres de famille. 
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125. On devrait entreprendre un examen automatique et exhaustif de la situation 
de chaque bénéficiaire non engagé dans la planification de ses possibilités, qui recoit 
de l’aide sociale depuis deux années consécutives. L’objectif de cet examen est d’évaluer 
Pissue des tentatives précédentes de planification des possibilités et la nécessité d’offrir 
autres services susceptibles de diminuer le risque que le bénéficiaire finisse par dépendre 


4 long terme de l’aide sociale. 


Chapitre 7 
PAeP oA ON» DEAD Besi0-C Wise 
126. Il ya lieu d’élaborer des normes susceptibles d’assurer que les bureaux d’aide 


sociale soient des milieux encourageants pour le personnel et pour les bénéficiaires. 


127. Les travailleurs de l’aide sociale et, en particulier, les planificateurs des possibilités 
devraient recevoir la formation qui leur permettrait de jouer le réle de conseiller interne 


auprés des bénéficiaires dont ils s’occupent. 


128. Il serait bon d’informer les bénéficiaires de l’existence de conseillers ne faisant 
pas partie du systéme et de les encourager a avoir recours aux services de ces derniers, 


s’ils le désirent, et ce, dés leurs premiéres démarches auprés du systéme. 


129. Il serait bon d’étendre le réseau de bureaux communautaires d’aide juridique 
de facon 4 assurer aux requérants et aux bénéficiaires de l’aide sociale l’accés a des 


services d’assistance. 


130. Les avocats qui offrent des services de représentation en matiére d’aide sociale 


dans le cadre de l’aide juridique devraient recevoir une formation spéciale. 


131. Les groupes communautaires d’entraide offrant ou cherchant a offrir des ser- 
vices efficaces d’assistance devraient recevoir l’appui financier et les encouragements 


dont ils ont besoin. 


132. Le systéme d’aide sociale doit étre transparent et permettre 4 ses bénéficiaires 
d’avoir un accés total aux dossiers qui les concernent, depuis la premiére demande 
jusqu’a leur dernier recours en appel ou jusqu’au moment ot ils cessent de bénéficier 
du systéme. Ce droit porte sur tout renseignement servant a étayer un rapport ou une 


décision, quelle que soit sa source. 


133. Conformément 4 la nouvelle Loi ontarienne sur l’accés a l'information, le systéme 
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d’aide sociale doit, dans la mesure du possible, recueillir les renseignements person- 
nels dont il a besoin auprés de ses bénéficiaires eux-mémes. La Loi doit clairement 


énoncer les exemptions 4 cette régle. 


134. Ondoit examiner toutes les décisions prises dans le systéme d’aide sociale pour 


déterminer les pouvoirs discrétionnaires nécessaires dans chaque cas. 


135. On devrait s’efforcer d’améliorer la qualité des décisions discrétionnaires en 
favorisant la cueillette de renseignements exacts, l’application uniforme de la loi et des 


politiques, la formation du personnel et une révision plus efficace de ces décisions. 


136. Lademande d’aide sociale ne devrait nécessiter, de la part du requérant, qu’une 
déclaration simplifiée indiquant qu’il est dans le besoin. Cette déclaration devrait contenir 
suffisamment de renseignements pour étayer l’admissibilité du requérant en vertu dun 


systéme simplifié. 


137. Lavisite des domiciles ne devrait pas étre automatique, mais avoir lieu seulement 
4 la demande du requérant ou lorsqu’il est nécessaire de s’assurer que ce dernier n’abuse 


pas du systéme. 


138. Le systéme devrait adopter une nouvelle procédure pour établir l’admissibilité 
des requérants a la nouvelle prestation d’invalidité. Cette procédure devrait comporter 
les éléments suivants : 

e Un médecin et un travailleur social soumettent leur rapport respectif 4 un arbitre 
médical. 

e Cet arbitre a la compétence d’accorder la prestation. S’il décide de ne pas le faire, la 
demande est soumise 4 un comité professionnel d’examen, qui serait multidisciplinaire. 

e Le requérant et son représentant devraient pouvoir assister aux délibérations du 
Comité professionnel d’examen. 

e Les médecins devraient avoir l’obligation de remplir un rapport médical pour les 
requérants qui le leur demandent, et ce, moyennant rémunération. Les médecins 
qui rédigent de tels rapports devraient pouvoir bénéficier d’une protection appropriée 
en matiére de responsabilité civile. 

e Le requérant doit avoir accés a tous les rapports et 4 tous les autres renseignements 
qui le concernent. 


e Le Conseil consultatif médical devrait étre aboli. 
139. Le gouvernement doit placer en téte de ses priorités des mesures visant a assurer 
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la prestation de l’aide sociale en frangais dans toute la province. 


140. Les commissions et les comités du systéme d’aide sociale devraient comprendre 
un plus grand nombre de membres des minorités ethniques et culturelles. On devrait 
engager, 4 tous les paliers du systéme, un plus grand nombre d’employés provenant 
des collectivités ethniques; on devrait aussi recruter, dans les diverses collectivités 
ethniques, les travailleurs qui sont en contact direct avec les requérants ne parlant pas 


anglais lorsque le nombre de ces derniers le justifie. 


141. Ondevrait affecter des ressources permettant aux requérants d’avoir accés a des 
interprétes lorsqu’ils en ont besoin. Le systéme d’aide sociale devrait diffuser davantage 


de renseignements sur ses services dans la langue de ses bénéficiaires. 


142. Il serait bon d’offrir au personnel de nouveaux programmes de formation axés 


sur les relations entre les ethnies et sur les échanges entre les cultures. 


143. Le systéme devrait demander aux organismes desservant les collectivités 
ethniques d’offrir aux membres de ces derniéres des services d’information, de 
représentation, d’assistance, d’éducation communautaire, de consultation sur des cas 


précis, d’évaluation et orientation. 


144. Il serait bon d’examiner les méthodes actuelles d’évaluation des cas pour s’assurer 


qu’elles respectent la culture des bénéficiaires. 


145. Le systéme d’aide sociale doit pouvoir continuer d’effectuer des versements a 

des tiers, sous réserve des précautions suivantes : 

e La Loi devrait préciser les critéres permettant le versement des prestations a des 
tiers. A tout le moins, la preuve devrait étre faite que le bénéficiaire n’a pas su jusqu’a 
présent, ou est susceptible de ne pas savoir, gérer ses affaires. 

e Les décisions autorisant le versement des prestations a des tiers devraient faire objet 
dun examen a intervalles réguliers. 

e Les décisions portant sur le versement des prestations 4 un tiers doivent pouvoir 
faire l’objet d’un appel auprés de la Commission de révision de l’aide sociale. 

e Lorsqu’un bénéficiaire désire faire cesser le versement de ses prestations a un tiers, 
c’est A ceux qui désirent maintenir cet arrangement que devrait revenir le fardeau de 


justifier sa nécessité. 


146. Il serait bon de définir les qualités requises pour étre fiduciaire et de préciser la 
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procédure de nomination de ces personnes. A ce titre, le systéme devrait se donner les 
moyens d’assurer la surveillance permanente de la conduite des fiduciaires et se doter 
d'une procédure de congédiement de tout fiduciaire qui agit 4 l’encontre des intéréts 


d'un bénéficiaire. 
147. La Loi devrait interdire la saisie des prestations d’aide sociale. 


148. Le requérant auquel on refuse des prestations, ou le bénéficiaire dont on a 
lintention d’annuler, de suspendre ou de réduire les prestations, devrait recevoir un 
avis approprié justifiant cette décision ou toute autre décision pouvant faire l’objet 


d'un appel. 


149. Avant tout appel devant la Commission de révision de l’aide sociale, il devrait 
pouvoir se tenir un examen interne et sans formalité d’une décision contestée. Cet 
examen devrait étre dirigé par une personne qui n’a joué aucun réle dans cette décision 
et qui nest pas le supérieur hiérarchique de la personne qui I’a prise. Le requérant ou 
le bénéficiaire insatisfait devrait avoir le droit de se faire accompagner d’un conseiller a 


la rencontre d’examen, et lui ou son conseiller devrait avoir un accés total 4 son dossier. 


150. Lorsqu’un bénéficiaire porte appel de la réduction, de l’annulation ou de la sus- 
pension de ses prestations, il devrait automatiquement continuer a les toucher jusqu’a 


ce que la Commission de révision de l’aide sociale rende une décision finale. 


151. Siunrequérant se voit refuser des prestations a l’étape de la premiére demande, 
il devrait pouvoir recevoir des prestations provisoires s’il en fait la demande a la Com- 
mission de révision de l’aide sociale et si l’examen de cette demande révéle qu'il 


connaitrait des difficultés financiéres en attendant que son appel soit entendu. 


152. Les membres de la Commission de révision de l’aide sociale devraient étre 
hautement qualifiés et recevoir une formation complete et continue afin d’étre en mesure 


de s’acquitter de leurs taches d'une maniére appropriée. 

153. Il devrait étre possible de porter appel des décisions concernant les prestations 
non obligatoires qui finiront par faire partie de la prestation de base. Une fois que ces 
prestations seront devenues obligatoires, le droit de porter appel ne devrait concerner 
que les décisions relatives a la prestation de base. 


154. Lorsqu’on prend la décision de réduire les prestations d’un bénéficiaire parce 
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que ce dernier n’a pas participé au processus de planification des possibilités, il devrait 
lui étre possible de porter appel du bien-fondé de ce plan dans le cadre de l’examen de 


cette réduction. 
155. La Commission devrait immédiatement se doter de son propre service juridique. 


156. La procédure suivie par la Commission de révision de l’aide sociale, tant avant 
que pendant les recours en appel, ne devrait pas sembler menagante et devrait faire 


preuve d’un grand respect de la dignité de chacun. 


157. Chaque cas devrait étre entendu par trois membres de la Commission. Ce nombre 


pourra étre modifié 4 mesure que la qualité des audiences s’améliorera. 


158. Les requérants devraient avoir accés 4 tous les documents versés dans le dossier 
du ministére ou de la municipalité, ainsi qu’aux dossiers de la Commission traitant de 


leur cas. 


159. La Commission devrait pouvoir lancer des assignations 4 la demande des par- 


ties ou de son propre chef. 


160. Les requérants ou les bénéficiaires qui recoivent un avis de la décision de leur 
refuser des prestations, de les annuler, de les suspendre ou de les réduire, devraient 
avoir un délai de 15 jours pour demander un examen interne de cette décision. La 
décision prise 4 la suite de cet examen interne doit étre rendue dans un délai de 10 
jours suivant la date a laquelle on ena demandé la tenue. Le requérant ou le bénéficiaire 
dispose d’un autre délai de 15 jours suivant la date 4 laquelle il a regu la décision prise a 
la suite de examen interne pour porter appel de cette décision auprés de la Commis- 
sion. Si le bénéficiaire ne respecte pas cet échéancier, il s’expose a l’interruption du 
versement des prestations provisoires qu’il touche. Toutefois, le reglement devrait prévoir 
la possibilité de prolonger ces délais si les circonstances le justifient. Dans ce cas, le 


versement des prestations provisoires se poursuit. 


161. Les requérants devraient avoir droit aux services d'un conseiller juridique lorsqu’ils 
comparaissent devant la Commission de révision de l’aide sociale. Celle-ci devrait se 
donner les moyens d’informer les requérants de leur droit d’avoir recours 4 un conseiller 
juridique au moment ot ils portent appel d’une décision. Elle devrait offrir les services 
d’un avocat de service pour ses audiences tenues dans les grandes villes. Les requérants 


vivant dans des petites villes devraient avoir accés, par le truchement d’une ligne 
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téléphonique sans frais, au bureau d’un avocat de service employé 4 plein temps et 


établi 4 Toronto. 


162. La Commission devrait accorder automatiquement un ajournement au requérant 
qui désire retenir les services @’un conseiller juridique. Par contre, si le conseiller juridique 
du requérant a déja convenu d@’une date d’audience, la Commission ne devrait accorder 


d’ajournement que dans des circonstances exceptionnelles. 


163. La Commission devrait informer les requérants qui comparaissent devant elle 
sans conseiller juridique de l’existence de services juridiques gratuits et des conséquences 


possibles de leur décision de ne pas s’en prévaloir. 


164. La Commission devrait se donner les moyens de produire un procés-verbal de 


chacune de ses audiences. 


165. La Commission devrait se donner les moyens de tenir des audiences compléte- 


ment en frangais lorsqu’on le lui demande. 


166. La Commission devrait pouvoir offrir les services d’interprétariat dont ont besoin 
les clients dont la langue maternelle nest ni le francais ni l’anglais. La Commission 
devrait prendre soin de s’informer, avant la tenue de l’audience, de lopportunité @’offrir 


les services d’un interpréte au requérant. 


167. Cest au représentant de l’aide sociale qu’il revient de prouver le bien-fondé 
d’une décision visant 4 réduire, 4 suspendre ou a annuler les prestations versées 4 un 
requérant. Par contre, le fardeau de la preuve revient au requérant si la décision portée 


en appel est le refus d’une demande de prestation. 


168. La formation donnée aux membres de la Commission devrait traiter 
particuliérement de la question de la preuve, de l’importance 4 accorder aux 
déclarations et de l’évaluation de la crédibilité des témoignages. La loi devrait con- 
tinuer de permettre au directeur ou 4 l’administrateur de l’aide sociale de pré- 
senter ses arguments dans une déclaration. La Commission devrait s’assurer de 
distribuer un exemplaire de ce document a toutes les parties au moins sept jours avant 


laudience. 


169. Les audiences de la Commission devraient se tenir 4 huis clos 4 moins que le 


requérant ne demande qu’elles se tiennent en public. 
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170. La Commission devrait avoir le pouvoir de confirmer, d’infirmer ou 
de modifier une décision prise par le directeur. Elle ne devrait renvoyer de 
question au directeur que pour qu’il mette 4 exécution une de ses ordonnances 
plutét que pour qu’il prenne une décision dans le cas qu’elle étudie. Le direc- 
teur devrait recevoir un exemplaire des décisions de la Commission concernant son 


service. 


171. La Commission devrait publier sa décision dans un délai de 15 jours suivant la 
fin d’une audience; seules des raisons exceptionnelles peuvent motiver la prolonga- 


tion de ce délai. 


172. Seuls les membres du jury d’une audience peuvent prendre une décision dans 
la cause entendue durant cette audience et cest 4 un des membres de ce jury que revient 


la tache de rédiger les motifs de la décision. 
173. La Commission devrait étre tenue de motiver ses décisions. 


174. La partie qui désire la tenue d'une audience de réexamen doit en faire la demande 
4 la Commission. Cette derniére ne devrait se rendre 4 une telle demande que dans 
des circonstances exceptionnelles. Lorsqu’elle le fait, ’audience de réexamen doit se 


tenir comme une nouvelle audience. 


175. La Commission devrait publier ses décisions et les répertorier, tout en assurant 
comme il se doit la confidentialité des renseignements personnels. En outre, la Com- 


mission devrait définir et faire connaitre sa procédure. 


176. Le systéme devrait se livrer 4 des études de faisabilité, puis mettre en oeuvre 

des programmes pilotes dans les domaines suivants : 

e la réduction ou |’élimination des systémes de gestion manuelle des dossiers; 

e la mise a jour en direct d’une banque de données et la production immédiate de 
chéques dans le but d’améliorer le systéme actuel; 

e le virement électronique volontaire de fonds au moyen de dépéts directs dans les 
banques ou de cartes magnétisées 

e |’établissement de budgets comparatifs pour les bénéficiaires; 

e |’établissement de résumés personnalisés des prestations auxquelles ont droit les 
bénéficiaires; et 

e l’adoption de systémes destinés au personnel et susceptibles de permettre la surveil- 


lance des charges de travail et de la productivité, la diffusion de renseignements a 
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jour sur les services, ainsi que la formation et l'information quant aux politiques et 


aux méthodes. 


177. Dans le cadre du systéme d’aide sociale, on devrait entendre par fraude 
toute déclaration intentionnelle de faux renseignements, ou l’omission volon- 
taire de renseignements, lorsque telle déclaration ou omission donne lieu au service 
de prestations qui n’auraient pas été accordées si la situation réelle du bénéficiaire avait 


été connue. 


178. La province devrait mettre sur pied une unité centralisée, dotée 
d’un réseau approprié de bureaux locaux, qui aurait les responsabilités 
suivantes : 

e déterminer |’étendue de la fraude dans le cadre du systéme d’aide sociale; 

e mettre au point des méthodes de détection de la fraude qui soient compatibles avec 
les principes directeurs du systéme, et soumettre ces méthodes 4 des tests et a des 
évaluations; 

e mettre au point des régles relatives a la détection de la fraude et aux poursuites, et en 
rendre les termes publics; et 

e soumettre toute allégation de fraude 4 une enquéte, et décider de l’opportunité 


d’entreprendre les poursuites judiciaires jugées nécessaires. 


179. I] ne devrait pas étre possible d’obtenir le remboursement d’un paiement 
excédentaire di 4 une erreur administrative de la part de ’autorité qui a émis ce paiement. 
Exception doit étre faite si le montant de cet excédent ou les circonstances indiquent 
clairement qu’il y a eu paiement excédentaire et que le bénéficiaire a consciemment 


ignoré ce fait. 


180. La période de récupération des paiements excédentaires dus 4 une erreur 
accidentelle du client devrait se limiter aux 12 derniers mois. II devrait étre possible 
d’obtenir le remboursement sous forme de déductions sur les versements 4 venir, sous 
réserve d'un appel auprés de la Commission de révision de l’aide sociale, s’il semble 


que de telles déductions causeraient de graves difficultés. 


181. Dans le cas d’un paiement excédentaire touché par une personne qui 
ne recoit plus de prestations, il devrait exister une méthode efficace pour 
déterminer l’importance de l’excédent et en obtenir le remboursement, sous 
réserve du droit de porter appel auprés de la Commission de révision de l’aide 


sociale. 
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Chapitre 8 

ADMINISTRATION ET FINANCEMENT 

182. Il serait souhaitable que la province endosse l’entiére responsabilité quant a la 
définition des éléments essentiels du programme d’aide sociale, établisse les normes 


de prestation des services et veille 4 ce que ces normes soient respectées. 


183. II serait souhaitable d’abolir la structure actuelle 4 deux paliers de prestation 
des services, qui fait la distinction entre les besoins 4 court terme et 4 long terme en 


fonction des catégories d’admissibilité. 


184. Il serait souhaitable que le palier de gouvernement responsable de l’administration 
de l’aide sociale dans une collectivité ou une région donnée de la province soit responsable 


des fonctions de soutien du revenu et de planification des possibilités. 


185. Lorsque cela semble nécessaire pour atteindre les objectifs fixés au programme, 
il serait souhaitable que le gouvernement provincial se charge de la prestation des ser- 
vices du nouveau programme d’aide sociale. La province ne devrait confier aux 
municipalités la responsabilité de la prestation des services que si ces derniéres remplissent 
au moins les conditions suivantes : 

e |’acceptation de tous les éléments du nouveau programme d’aide sociale; 

e l’engagement d’élaborer un plan annuel de service, dont les buts et les objectifs seraient 
quantifiables, aux fins d’examen par la province; 

e la mise sur pied d’une structure municipale viable prévoyant, notamment, l’adminis- 
tration du programme par un personnel spécialisé et engagé 4 temps plein; 

e l’engagement de respecter les dispositions de la Loi sur les services en frang¢ais; 

e la preuve de capacités certaines en matiére d’administration, de gestion du person- 
nel, de gestion financiére, ainsi que de mise sur pied de systémes technologiques, de 
planification et de coordination; 

e la preuve d'une capacité a collaborer avec l’ensemble de la collectivité et avec les 
autres organismes publics et privés qui s’occupent de la prestation des services de 


soutien social et d’aide a ’emploi au sein de la collectivité. 


186. II serait souhaitable que, 4 court et 4 moyen terme, l’administration des pro- 
grammes de soutien du revenu et de planification des possibilités offerts aux personnes 


handicapées revienne a la province. 


187. Il serait souhaitable que le gouvernement provincial exige la consolidation de 


aide sociale dans tous les comtés et districts non fusionnés. II serait également 
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souhaitable qu’elle encourage et soutienne la consolidation des villes autonomes avec 
les comtés ou les districts environnants, 14 ot ni l’importance de la population ni les 
ressources de l’une ou I’autre de ces administrations ne permettent de soutenir, dune 
maniére viable, une structure distincte de prestation des services. La province devrait 
étre l’agent de prestation du programme dans les endroits qui n’ont pas mené a bien 


cette consolidation lors de l’adoption de la nouvelle loi sur l’aide sociale. 


188. I] serait souhaitable que la province commence (ores et déja 4 fixer les condi- 
tions que doivent respecter les municipalités pour devenir les agents de prestation des 
services, et 4 mettre sur pied un processus permettant d’évaluer la capacité des 
municipalités 4 s’occuper de la prestation des services du nouveau programme. Par 
ailleurs, il serait également souhaitable qu’elle commence 4 élaborer les modalités de 
planification des services en collaboration avec les municipalités et 4 se doter dun 


systéme efficace de surveillance de la prestation des services par les municipalités. 


189. La province ne devrait pas étendre le programme actuel partiellement intégré 
dans de nouvelles municipalités sans d’abord s’assurer que chaque municipalité satisfait 
aux conditions de prestation des services du nouveau programme d’aide sociale. II serait 
souhaitable que les endroits qui remplissent ces conditions assument la responsabilité 


de tous les cas qui reléveront éventuellement deux. 


190. I] serait souhaitable de transférer immédiatement au systéme provincial de 
prestation des services d’aide sociale la responsabilité de satisfaire aux besoins particuliers 
des personnes handicapées — qui reléve actuellement de l’aide supplémentaire offerte 


par les municipalités. 


191. Il serait souhaitable de mener une consultation sérieuse auprés des membres 
du personnel dont les réles et les responsabilités sont appelés 4 changer, ainsi qu’auprés 
de leurs représentants, et de les inviter 4 participer a la planification et 4 la mise en 


oeuvre des modifications proposées. 


192. Comme signe de l’importance qu’elle accorde cette question, la province devrait 
affecter plus de ressources 4 l’élaboration dune politique d’aide sociale prévoyant une 


plus grande consultation de toutes les personnes concernées. 
193. La province devrait mettre au point un plan stratégique en faveur des personnes 
économiquement défavorisées, dans le but de guider la politique et les programmes 


de tous les ministéres pertinents. 
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194. La modification de lorganigramme et des responsabilités au sein du gouverne- 
ment ontarien devrait inclure le regroupement de tous les programmes d'aide a l’emploi 
destinés aux personnes défavorisées en un seul ministére. On pourrait, au besoin, étudier 
la faisabilité de confier les programmes relatifs 4 l’aide sociale et 4 ’emploi dans un 


seul nouveau ministére. 


195. I] faudrait améliorer la planification et la coordination, par la province, de l’aide 

sociale et des programmes connexes aux échelons régional et local : 

e en uniformisant les structures géographiques des ministéres pertinents, leurs cycles 
de planification et de financement, leurs modalités de délégation de l’autorité et 
leur utilisation des mécanismes locaux de planification; et 

e en élaborant des plans régionaux ou locaux dotés d’objectifs quantifiables. De tels 
plans devraient comprendre un exposé des objectifs et des ressources attribués a 


Paide sociale et aux services obligatoires reliés 4 l'emploi, tels que les garderies. 


196. II faudrait lancer, a l’échelon local, des projets pilotes, qui permettront d’évaluer 
lefficacité des différents modéles de planification et de coordination, 4 cet échelon, 


des services sociaux et de soutien destinés aux personnes défavorisées. 


197. Ce sont les paliers supérieurs de gouvernement qui devraient assumer la 


responsabilité financiére intégrale des allocations et des prestations d’aide sociale. 


198. I] serait bon de modifier les accords de partage des frais entre la province et les 
municipalités afin que les administrations locales ne retirent pas un gain démesuré de 


la modification du partage des frais des allocations et des prestations d’aide sociale. 


199. Les municipalités devraient assumer une part des frais d’administration de l’aide 
sociale, notamment de la planification des possibilités. Une telle contribution devrait 


étre obligatoire, méme lorsque la municipalité n’offre aucun service d’aide sociale. 


200. Le Comité d’étude provincial-municipal sur les services sociaux devrait termi- 
ner ses travaux en se guidant sur les recommandations relatives au financement exposées 
dans le présent rapport. II devrait élaborer, en ce qui concerne les modalités de partage 
des frais d’administration, une proposition précise qui permettrait de tenir compte des 
diverses capacités financiéres des municipalités et de les décourager de refuser de pren- 


dre la responsabilité de la prestation des services. 
201. A court terme, la totalité du financement de l’aide supplémentaire offerte aux 


685 


AUN NEGE I 
personnes handicapées devrait relever de la responsabilité de la province. 


202. A court terme, la province devrait financer 80 % du cottt de l’aide spéciale 
accordée aux bénéficiaires de l’aide sociale générale, du moins en ce qui concerne les 


services qui devraient devenir obligatoires. 


203. I] faudrait, 4 court terme, envisager de réduire la part des frais d’administration 
de l’aide sociale a la charge des municipalités en en imputant une part a la province, a 
condition que cela n’ait pas pour effet de nuire aux accords 4 long terme de partage des 


frais. 


Chapitre 9 

LES CO lMBCMIVITESHAUEO CHE ONES 

204. Les populations autochtones de l'Ontario doivent jouer un réle a toutes les 
étapes de la réforme du systéme d’aide sociale dans la mesure ot cette réforme concerne 
leurs collectivités, notamment lors de la rédaction du projet de loi et au cours du pro- 


cessus de mise en oeuvre du nouveau systéme. 


205. La province devrait amorcer des discussions sur le partage des frais des nou- 


veaux programmes et des nouveaux services longtemps avant de les mettre en oeuvre. 


206. La province devrait offrir aux autochtones toutes les nouvelles prestations d’aide 
sociale et tous les nouveaux services connexes, que le partage de leurs frais soit prévu 


ou non en vertu de la Convention de 1965 sur le bien-étre des Indiens. 


207. Il ya lieu de mettre un plus grand nombre de services communautaires 4 la 
disposition des bandes indiennes, particuliérement de celles qui sont établies dans des 


régions éloignées. 
208. Ilya lieu de reconnaitre le réle plus diversifié des administrateurs autochtones 
de l'aide sociale et de leur offrir la formation dont ils ont besoin pour se préparer a 


remplir ce réle. 


209. Il ya lieu d’assurer le financement et le soutien de la coordination de l’aide 


sociale avec les autres programmes sociaux offerts dans les collectivités autochtones. 


210. Ilya lieu de lancer un programme soutenu de promotion sociale pour faire en 


sorte que les autochtones occupent davantage de postes supérieurs et de premiére ligne 
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au sein du ministére des Services sociaux et communautaires. La Commission de révision 


de laide sociale devrait comprendre des membres autochtones. 


211. Les membres non autochtones du personnel du Ministére susceptibles de traiter 
avec des bénéficiaires autochtones devraient recevoir une formation adéquate en matiére 
de différences culturelles dans le but de leur faire mieux comprendre les traditions 


autochtones. 


212. Le Ministére devrait continuer 4 suivre l’évolution du cott de la vie dans le 
Nord éloigné et il devrait faire participer directement les collectivités autochtones 4 
Pétablissement du baréme des prestations. Le supplément au titre de la vie dans le 


Nord devrait étre versé dans le cadre des prestations familiales et de aide sociale générale. 


213. Les lignes directrices de l'utilisation du fonds de réparation de maisons devraient 
permettre l’octroi d’allocations au titre des réparations d’urgence des habitations 


possédées par les collectivités autochtones. 


214. Les frais d’obséques et connexes doivent étre considérés comme un besoin 


essentiel. 


215. Il est bon de conserver la Convention sur le bien-étre des Indiens jusqu’a ce 
que le gouvernement fédéral, le gouvernement de l’Ontario et les Premiéres Nations 
aient pu soit négocier les modifications qu’il est nécessaire de lui apporter, soit conclure 


une meilleure entente. 


216. L’Ontario devrait aller aussi loin que possible, dans les limites de ses compétences 
législatives et en collaboration avec les dirigeants autochtones, pour céder aux collectivités 
autochtones une responsabilité aussi grande que possible dans le domaine de ’aide 


sociale et des services connexes. 


217. Siles Premiéres Nations en ressentent le besoin, il serait bon d’inclure une clause 


dérogatoire dans les lois provinciales régissant l’aide sociale et les services connexes. 


218. Des négociations tripartites seront nécessaires pour définir les modalités de 


partage des frais qui assureront le financement du nouveau systéme d'aide sociale. 


219. Le préambule de la nouvelle loi devrait établir le principe de la prestation des 


services d’une maniére adaptée a la culture de tous les bénéficiaires de l’aide sociale. 
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En outre, ce préambule devrait aussi affirmer le principe selon lequel les collectivités 
autochtones de l’Ontario ont droit 4 recevoir et a diriger des services adaptés a leurs 


cultures. 


220. La loi devrait autoriser la conclusion, entre le ministére des Services sociaux 
et communautaires et une bande ou un groupe de bandes, d’ententes visant a as- 
surer la prestation de services intégrés d’aide sociale. Dans le but d’assurer la presta- 
tion de ces services de la maniére jugée appropriée par la ou les bandes, la loi devrait 
permettre 4 cette ou a ces bandes de passer des ententes qui les soustrairaient a ses 


dispositions. 


221. Ilserait bon de commencer immédiatement 4 consulter les Premiéres Nations 


en ce qui concerne le contenu et la mise en application éventuelle de la nouvelle loi. 


222. A court terme, le gouvernement devrait conclure, avec des organismes au- 
tochtones, des ententes visant a assurer la prestation de formes particuliéres d’aide 
sociale, telles que la planification des possibilités, aux bénéficiaires autochtones vivant 


en dehors des réserves. 


223. La nouvelle loi devrait permettre la conclusion d’ententes permettant 4 des 
organismes autochtones établis en dehors des réserves d’offrir leurs propres programmes 


d’aide sociale. 


Chapitre 10 

LA REFORME DES DOMAINES CONNEXES 

224. Il conviendrait d’élaborer un seul programme global d’assurance des soins 
dentaires et de l’offrir 4 tous les enfants et adultes économiquement faibles, qu’ils soient 


bénéficiaires de l’aide sociale ou pas. 
225. On devrait envisager d’élargir le Régime d’assurance-médicaments a l’intention 
des personnes économiquement faibles qui n’ont pas droit 4 l’aide sociale, en particulier 


celles dont les frais de médicaments sont plus élevés que la moyenne. 


226. I] convient d’élargir le programme d’appareils et de prothéses afin d’y inclure 


les appareils nécessaires sur les lieux de travail et les frais de réparation des appareils. 


227. Ilserait souhaitable dabolir les cotisations au Régime d’assurance-maladie de 


? Ontario. 
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228. I] serait souhaitable que le ministére du Logement élabore un systéme selon 
lequel les biens-fonds appartenant a la province serviraient a la construction de logements 


abordables par des promoteurs de logements sans but lucratif. 


229. Il serait souhaitable que la province incite le gouvernement fédéral 4 confier a 
la Société canadienne d’hypothéques et de logement la tache de choisir les biens-fonds 
du gouvernement fédéral qui pourraient servir 4 la construction de logements abordables 
et d’établir un mécanisme permettant de louer ces biens-fonds 4 long terme 4 des 


promoteurs de logements sans but lucratif. 


230. Il serait souhaitable que les municipalités élaborent une politique leur permettant 
d’évaluer les biens-fonds municipaux pour déterminer ceux qui pourraient servir a la 
construction de logements abordables et, dans la mesure du possible, de louer ces biens- 


fonds en vue de la construction de tels logements. 


231. Il serait souhaitable que le gouvernement provincial coordonne, de concert avec 
tous les autres propriétaires fonciers publics, l’élaboration dune stratégie de construc- 


tion de logements abordables. 


232. II serait souhaitable que le ministére des Affaires municipales élabore des 
méthodes pour rationaliser le processus d’aménagement du territoire afin de simpli- 


fier le mécanisme d’approbation actuel et d’en réduire les délais. 


233. II serait souhaitable que les municipalités, en collaboration avec le ministére 
du Logement, élaborent des stratégies pour faire accepter par la population la cons- 
truction de logements abordables et l’assouplissement de l'utilisation du stock actuel 


de logements. 


234. Il serait souhaitable que le ministére des Affaires municipales tente de faire 
modifier la Loi sur ’'aménagement du territoire pour y ajouter des reglements régissant 


la construction de logements abordables dans toutes les municipalités de la province. 
235. Il serait souhaitable que toutes les municipalités, conformément 4 la Loi sur 
laménagement du territoire, introduisent, dans leurs plans d’aménagement et dans 


leurs réglements de zonage, des critéres particuliers qui favorisent la construction de 


logements abordables sur leur territoire. 
236. Le ministére des Affaires municipales devrait chercher 4 modifier la Loi sur 
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l’'aménagement du territoire pour la doter d’un réglement prévoyant l'utilisation de 
techniques d’intensification destinées 4 augmenter l’oftre de logements dans toutes 


les municipalités. 


237. Les municipalités devraient réviser leurs reglements de zonage pour établir 
une catégorie de “logements reconvertis” et modifier leurs reglements pour permettre 


la reconversion dans les secteurs appropriés. 


238. Le ministére du Revenu de l'Ontario devrait envisager l’adoption d’intéres- 
sements fiscaux visant 4 encourager les propriétaires 4 créer des logements supplé- 


mentaires dans leur maison. 


239. La province devrait réviser la Loi sur la location immobiliére pour protéger le 


mieux possible les propriétaires qui louent des logements dans leur maison. 
240. La Société canadienne d’hypothéques et de logement et le ministére du Logement 
devraient augmenter considérablement les crédits affectés au Programme provincial 


de supplément au loyer. 


241. La ot cest possible, le gouvernement provincial devrait donner la priorité a la 


notion des “services mobiles” qui fait la distinction entre le logement et les services de 


soutien. 


242. Les municipalités devraient étre tenues d’inclure dans leurs reglements une 
catégorie portant sur les pensions, dans le but de réglementer ce mode d’hébergement 
au point de vue des mesures de sécurité et de la santé publique et, par la suite, de veiller 


4 faire respecter ces reéglements. 


243. Il convient de préciser l’exemption prévue dans la Loi sur la location immobiliére 
en ce qui a trait au gite et au couvert et d’adopter des dispositions spéciales afin de 
réglementer les résiliations de location dans les cas ott les pensionnaires ne répondent 


plus a des critéres d’admission raisonnables. 


244. Les programmes spécialisés de services exclusifs, par exemple les maisons de 
transition, ne devraient plus relever des lois sur l’aide sociale, mais, plutét, étre financés 
et réglementés par une loi distincte sur les services en établissement. Le Programme 
des centres d’accueil domiciliaires devrait subir le méme sort, et ses services devraient 


passer au nombre des “services mobiles”. 
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245. Les municipalités devraient étre tenues d’offrir des logements d’urgence au 


sein de leur collectivité. 


246. A court terme, l’indemnité journaliére accordée par l’aide sociale générale devrait 
étre réexaminée et, au besoin, accrue afin de correspondre a la gamme plus étendue de 


services maintenant fournis par les centres d’accueil. 


247. Le mécanisme de financement des centres d’accueil devrait étre modifié afin 
de leur garantir une assise financiére stire, sans égard aux fluctuations du nombre de 


leurs pensionnaires. 


248. II faudrait adopter des dispositions en matiére de dotation en capital pour assurer 


la construction, la rénovation et l’entretien des logements d’urgence. 


249. La province devrait rationaliser le partage des compétences en matiére de 
financement des programmes de demi-pension et augmenter les sommes mises 4 la 


disposition de tels programmes. 


250. On devrait établir un mécanisme qui permette aux bénéficiaires, soit de présenter 
elles-mémes leur demande de pension alimentaire, soit de laisser le ministére des Ser- 


vices sociaux et communautaires soumettre cette demande en leur nom. 


: n devrait fournir des ressources pour faciliter l’accés des personnes écono- 
251 Oa d t fe d p faciliter I’ des p 


miquement faibles aux services de médiation. 


252. Le ministére des Services sociaux et communautaires devrait entreprendre, de 
concert avec le ministére du Procureur général, l’examen des lois actuelles régissant 


les obligations alimentaires et leur rapport avec les lois régissant l’aide sociale. 


253. On devrait encourager l’étude des effets, sur les membres de la famille, des lois 
sur le partage des biens et les pensions alimentaires, adoptées récemment. On devrait 
aussi tenter de déduire de cette étude des lignes directrices susceptibles de guider l’octroi 
de pensions alimentaires aux conjoints et aux enfants en fonction d’une plus grande 
compréhension des conséquences économiques de la dissolution du mariage et de la 


famille. 


254. On devrait prendre des mesures pour informer les avocats et les juges de la 


relation existant entre les systémes de soutien public et privé, et de importance des 
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pensions alimentaires pour les femmes et les enfants qui bénéficient de l’aide sociale. 


255. On devrait examiner les fonctions des travailleurs des services de soutien aux 


parents et clarifier leur rdle dans le nouveau systéme d'aide sociale. 


256. On devrait surveiller l’évolution des systémes publics d’avance des pensions et 
du Wisconsin Child Support Assurance System et les évaluer pour déterminer si on 


peut les appliquer en Ontario. 


257. Il serait souhaitable que l'Ontario appuie l’élaboration de normes na- 
tionales en matiére d’aide sociale, particuligrement en ce qui concerne les taux et 
examen des besoins, par le biais des modalités de partage des frais avec le gouverne- 


ment fédéral. 


258. II serait souhaitable que l'Ontario préconise la conclusion d’accords fiscaux 
spéciaux et distincts pour assurer, aux provinces démunies, un financement enrichi en 
matiére d’aide sociale, afin qu’elles puissent mettre en oeuvre |’élargissement des 


programmes. 


259. Il serait souhaitable que le gouvernement de l'Ontario entame des négociations 
avec le gouvernement fédéral pour adoucir les lignes directrices actuelles du Régime 


d’assistance publique du Canada en matiére d’exemptions des gains. 


260. Il serait souhaitable que l'Ontario demande au gouvernement fédéral de reporter 
Péchéance du 31 mars 1989 relative 4 l’expiration des nouvelles exemptions de gains 
prévues dans l’entente quadripartite en attendant le résultat des négociations visant a 


hausser le plafond de ces exemptions. 


261. I] serait souhaitable que l’Ontario préconise la ratification d’un nouvel accord 
fiscal spécial susceptible d’assurer le partage des frais des programmes de supplément 


de revenu fondés sur l’examen du revenu. 

262. Il serait souhaitable que le gouvernement fédéral révise son interprétation des 
déclarations de principes en vigueur actuellement afin de se donner les moyens de 
partager pleinement les frais associés au logement et 4 des intéressements particuliers 
qui ne font pas actuellement l’objet de ce partage des frais. 


263. I] faut appuyer les améliorations envisagées par le réexamen fédéral-provincial 
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des accords fiscaux concernant les programmes et services destinés aux personnes 


handicapées et pousser cet examen plus loin. 


264. L’examen plus complet mené en ce moment devrait aboutir 4 la conclu- 
sion de nouvelles ententes de partage des frais susceptibles de favoriser une plus 
grande intégration des personnes handicapées dans la vie socio-économique de leur 


collectivité. 


265. Le gouvernement devrait confirmer le secteur bénévole dans son réle perma- 
nent et traditionnel, tout en assumant sa propre responsabilité, qui est d’offrir une aide 


sociale suffisante aux personnes nécessiteuses. 


266. On devrait prendre des mesures pour favoriser une plus grande collaboration 
entre le gouvernement et le secteur bénévole en ce qui a trait a la planification et 4 la 


coordination des services. 


267. Le nouveau systéme d'aide sociale devrait considérer le secteur bénévole comme 
un agent possible des services de planification des possibilités et lui offrir, 4 ce titre, 


l’appui financier total de l’Etat. 


268. Le gouvernement de l’Ontario ne devrait pas subventionner officiellement les 


banques alimentaires. 


269. Le gouvernement de l’Ontario devrait immédiatement commencer 4 concevoir 
et 4 utiliser un programme d'information 4 l’échelle de la province pour sensibiliser 
davantage la population et lui faire comprendre ce qu’est un programme d’aide sociale 


et qui sont ses bénéficiaires. 


Chapitre 11 

MESPETAPES DE LA MISE EN OEUVRE DE LA REFORME 

270. e La rédaction de la nouvelle loi sur aide sociale devrait étre précédée d’une 

période de consultation poussée de la population. 

e La nouvelle loi devrait contenir un préambule exposant les principes qui la sous- 
tendent. 

e Les éléments essentiels du nouveau systéme d’aide sociale devraient figurer dans la 
loi, plutét que dans des réglements et des manuels de directives. 

e La loi doit contenir des dispositions garantissant l’examen a intervalles réguliers des 


principaux éléments du nouveau systéme d’aide sociale. 
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271. Dans les six mois suivant la publication de notre rapport, le gouvernement devrait 
faire une déclaration indiquant les mesures qu’il entend prendre 4 la suite de nos 


recommandations. 


272. Le gouvernement devrait publier une rapport annuel faisant état des progrés 


accomplis dans la mise en oeuvre de nos recommandations. 
273. La province devrait financer la création d’un conseil des consommateurs de 
laide sociale, dont le mandat serait de se prononcer sur la conception et |’élaboration 


du systéme d’aide sociale. 


274. Le gouvernement devrait entreprendre une analyse économique de nos 


recommandations. 
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Annexe J 


Traduction des expressions 


anglaises 


La présente annexe propose, 4 titre d’information, une traduction non officielle 


des expressions figurant en anglais dans le texte du présent rapport. 


A New Social Contract : Rethinking 
The Nature and Purpose of Public 
Assistance 

A Starving Man Doesn’t Argue: A 
Review of Community Social Services 
to Indians in Ontario 


Adolescent Crisis Centre 


arpc (Aid for Families with Dependent 
Children) 


Associated Charities 


Association of Municipalities of Ontario 


Beat the Streets 


Central Toronto Youth Services 


Centre for Industrial Relations 


un nouveau contrat social : vers une 
nouvelle perception de la nature et de 
objet de l’assistance sociale 

un affamé ne se plaint pas : examen des 
services sociaux communautaires offerts 
aux Indiens de l’Ontario 


S.O.S. jeunesse 


assistance aux familles ayant des enfants 


4 charge 
association des organismes humanitaires 


association des municipalités de 


Ontario 
4 bas la rue 


services a la jeunesse du centre-ville 


de Toronto 


centre de relations industrielles 


Fate Bil ni.) a | 


Charitable Aid Act 


Chiefs of Ontario Planning and 


Priorities Committee 


Child-Related Income Supplement 


Program 

Client Recording System (crs) 
Community Care : Toward Indian 
Control of Indian Social Services 
Covenant House 


Department of Social and Family 


Services 


Employment and Training Choices 
(er Choices) 


Family Income Plan 

Family Maintenance Enforcement 
Program 

Focus on Change 


Greater Avenues for Independence 
(GAIN) 


Head Start 
Homes First Society 


House of Friendship 


loi sur l’assistance humanitaire 


comité des priorités et de planification 
des chefs de l’Ontario 


programme de supplément de revenu 


aux parents 

systéme de tenue des dossiers 

aux soins de la collectivité : pour une 
direction, par les Indiens, des services 
sociaux offerts aux Indiens 


maison de l’Alliance 


ministére des Services sociaux et a 


la famille 


choix en matiére d’emploi et de 


formation 

régime de revenu familial 
programme de mise 4 exécution 
des ordonnances de pensions 
alimentaires 


priorité au changement 


les chemins menant a l’autonomie 


un bon départ 
société pour le logement en priorité: 


maison de l’amitié 
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House of Industry 

Jessie’s Centre for Teenagers 
Job Training Partnership Act 
Jobs for Employable Dependent 
Individuals 


learnfare 


Living on the Margin 

Low Income People Involvement 
Manitoba Anti-Poverty Organization 
Medicaid 

Mothers’ Allowances Act 


Municipal Assistance Information 
Network (marn) 


Municipal Institutions Act 
New Dawn 


Newfoundland Royal Commission on 


Employment and Unemployment 


Niagara Child Development Centre 


Omnibus Budget Reconciliation Act 


maison de l’industrie 
centre Jessie pour adolescents 


loi sur la collaboration en matiére de 


formation professionnelle 


emplois pour les personnes a charge 


aptes au travail 


prestation versée a la condition que le 


bénéficiaire fréquente l’école 

vivre en marge 

participation des gens 4 faible revenu 
organisation anti-pauvreté du Manitoba 
assurance-maladie de |’Etat (aux Etats-Unis) 
loi sur les méres nécessiteuses 


réseau d’information sur l’assistance 


fournie par les municipalités 
loi sur les organismes municipaux 
aube nouvelle 


commission royale d’enquéte sur 
l'emploi et le chOmage de Terre-Neuve 


centre pour Pépanouissement des enfants 


de Niagara 


loi omnibus sur le rapprochement des 


crédits 
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Ontario Allowance Program (onTapP) 
Ontario Friends of Schizophrenics 
Ontario Indian Social Services Council 
Ontario Municipal Social Services 
Association 


Ontario Native Welfare Administrators 


Association 


Ontario Royal Commission on Public 
Welfare 


Ontario Unemployment Relief Act 
Opportunities for Youth 
Opportunity for Advancement 


Overpayment and Follow-up System 


(ORFUS) 


Panel Study of Income Dynamics 


Pape Adolescent Resource Centre (Parc) 
People Against Poverty 
Persons United for Self Help (pus) 


Pinecrest Queensway Community 


Centre 


Poor Law 


programme d’allocations de l’Ontario 
les amis des schizophrénes de |’Ontario 
p 


conseil des services sociaux des Indiens 
de l’Ontario 


association des services sociaux des 


municipalités de ’Ontario 


association ontarienne des adminis- 


trateurs autochtones de I’aide sociale 


commission royale d’enquéte sur le bien- 


étre public de l’Ontario 

loi sur l’aide aux ch6meurs 
débouchés pour les jeunes 
possibilité de progrés 


systéme de suivi et des paiements 


excédentaires 


groupe de travail sur les tendances en 


matiére de revenu 


centre de ressources pour adolescents de Pape 


adversaires de la pauvreté 
union pour l’entraide 


centre communautaire Pinecrest 


Queensway 


loi sur les nécessiteux 


Pawo MON PEs RE SSTONS ANGLAISES 


Rest Home Review 


Social Assistance Review Board Study 


Group 
Social Planning Council 


Social Planning Council of Metropoli- 


tan Toronto 


Social Services:and Community Health 


Department 


Southwest and Toronto Legal Clinics 


Supported Independent Living Program 


Task Force on Poverty and Welfare 
veo (Voluntary Exit Opportunities) 
Waterloo Social Resources Council 
Weechi-it-te-win Family Services 
Wisconsin Child Support Assurance 
System 


workfare 


Workmen’s Compensation Act 


Youth-in-Care Network 
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examen des maisons de repos 


groupe de surveillance de la Commis- 


sion de révision de l’aide sociale 
conseil de planification sociale 


conseil de planification sociale de la 


communauté urbaine de ‘Toronto 


services sociaux et de santé 


communautaire 


clinique juridique de Toronto et du 
Sud-Ouest 


programme d’appui 4 la vie autonome 


groupe de travail sur la pauvreté et le 


bien-étre social 


occasions de quitter volontairement (le 


systéme) 


conseil des ressources sociales de 
Waterloo 


services 4 la famille Weechi-it-te-win 


systeme d’assurance des pensions 


alimentaires pour enfants du Wisconsin 


prestation versée a la condition que le 


bénéficiaire travaille 
loi sur les accidents de travail 


réseau pour la jeunesse en établissement 


Abe 


denies, * 
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PRE oad LON EDEL ALD ees OC FALE 


(1) Loi de 1984 sur les services a P'enfance et 4 la famille (L.O. de 1984, c. 55) modifiée par l’art. 98, 
du c. 4, des L.O. de 1987. 

(2) Ontario, ministére du Procureur général, Rapport du Groupe d’examen des mesures d’inter- 
vention en faveur des adultes vulnérables, 1987, Vous n’étes pas seul. Examen des mesures d’intervention en 
Ontario, Toronto, le Ministére, 1987. Le président de cette étude était M. Sean O’Sullivan. 

(3) Barry D. Napier, Advocacy in Ontario’ Social Assistance System, mai 1987 (document de travail 
préparé a l’intention du czas). 

(4) R.R.O. 1980, c. 441, art. 10(a). 

(5) Harry Beatty, Discretionary Decision-Making, Equity, and Social Assistance, mai 1987 (document de 
travail préparé a l’intention du cgas). 

(6) Ralph Agard, Access to the Social Assistance Service Delivery Systems by Various Ethno-Cultural Groups, 
juillet 1987, p. 6-10 (document de travail préparé 4 intention du ceas). 

(7) Ibid. et Groupe consultatif des collectivités techniques du ceas, Report on Multiculturalism and 
Social Assistance, aott 1987 (document de travail préparé 4 Pintention du czas). 

(8) M. Kathryn Munn, Southwest and Toronto Legal Clinics, Recommendations for Change : The Social 
Assistance Appeal System in Ontario, janvier 1987, p. 11 (mémoire présenté au CEas). 

(9) Voir Joanne Leatch, Procedural Fairness in the Social Assistance System, aott 1987, p. 77 n° 7 (docu- 
ment de travail préparé a l’intention du cgas) pour divers articles qui analysent ces quatre objectifs. 

(10) Re Cardinal and Director of Family Benefits Branch of Ministry of Community and Social Services (1981), 
32 O.R. (2d) 65 (Cour div.) 

(11) Re Burton and Minister of Community and Social Services (1985), 52 O.R. (2d) 211 (Cour div.) 

(12) Re Burton; voir aussi Dowlut v. Commissioner of Social Services (1985), 11 Admin. L.R. 54 (Cour 
div.); Willis v. Ministry of Community and Social Services (1983), 40 O.R. (2d) 287 (Cour div.); Re Pitts and 
Director of Family Benefits Branch of Ministry of Community and Social Services (1985), 51 O.R. (2d) 302 (Cour 
div.); et Harry Beatty, op. cit. 

(13) Re Pitts, 314. (Voir note 12.) 
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(14) C.M.P. Barnard and Associates, The Ontario Social Assistance Review Board : Structural and Opera- 
tional Review, février 1987 (document préparé a l’intention du ministére des Services sociaux et 
communautaires). 

(15) Joanne Leatch, op. cit. 

(16) William H. Simon, “The Invention and Reinvention of Welfare Rights”, Maryland Law Review, 
44 (1), p.17. 

(I 7) Loi sur le ministére des Services sociaux et communautaires, L-.R.O. 1980, c. 273, art. 11(6). 

(t8) Social Assistance Review Board Duty Counsel Pilot Project, Evaluation and Recommendations, 
Toronto, The Project, 1985, p. 5. 

(19) Loisur le ministére des Services sociaux et communautaires, loc. cit, art. 12 (4). 

(20) Re Pitts, 304-307. (Voir note 12.) 

(21) Voir note 12. 

(22) Le paragraphe 41 (4) de la Loi sur les services 4 l’enfance et a la famille (L.O. 1984, c. 55), 
modifiée par le c. 4 des L.O. de 1987, prévoit que l’audience se tient 4 huis clos 4 moins que, aprés avoir 
étudié les désirs et les intéréts des parties ou la possibilité que la présence du public cause des maux 
affectifs 4 enfant qui participe 4 l’audience, le tribunal ordonne que l’audience soit publique. 

(23) Réglement n° 647 pris en application de la Loi sur le ministére des Services sociaux et 
communautaires, par. 2 (2). 

(24) L.R.O. 1980, c. 484. 

(25) T. G. Zuber, Rapport denquéte sur le fonctionnement des tribunaux de ’Ontario, Toronto, ministére 
du Procureur général, 1987. 

(26) Anne Marie Gutierrez, The Interaction of Criminal Law and the Income Maintenance System in Ontario, 
mai 1987, p. 8 (document de travail préparé 4 l’intention du ceas). 

(27) Reuben Hasson, “The Cruel War : Social Security Abuse in Canada”, Canadian Taxation, Fall 1981, 
p.128-129, 

(28) Alberta, Social Services and Community Health Deparment, Final Report of the Welfare Ineligibil- 
ity Study : Fraud and Error in the Public Assistance Program, Edmonton, The Department, 1979, cité dans 
Peat Marwick and Partners Welfare Fraud and Overpayment, septembre 1987, p. 13-14, (document de tra- 
vail préparé a l’intention du cgas). 

(29) Peat Marwick and Partners, op. cit., p. 17. 

(30) Ibid, p. 41. 

(31) Ibid, p. 65. 


ADMINISTRATION ET FINANCEMENT 


(1) Ontario, Comité consultatif sur administration des comtés, Perspectives d’avenir : Rapport et 


recommandations au ministre des Affaires municipales, Toronto, ministére des Affaires municipales, 1987, 
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p. 61. 

(2) Ibid, p.25. 

(3) Ontario, Groupe d’étude sur le systéme de santé de l'Ontario, La santé en Ontario : vers une orien- 
tation commune : Rapport du Groupe d’étude sur le systeme de santé de l'Ontario, Toronto, le gouvernement de 
l'Ontario, 1987, p. 64 (président : John R. Evans). 

(4) Leon Muszynski, Alternatives to Welfare, mars 1987, p. 76 (document de travail préparé 4 intention 
du cEAs). 

(5) Ibid. p. 76-77. 

(6) Québec (prov.), Commission d@’enquéte sur les services de santé et les services sociaux, Résumé du 
rapport, Québec, le gouvernement du Québec, 1988. Le président de la Commission était M. Jean Rochon. 
la Commission sera dorénavant désignée sous le nom de Commission Rochon. 

(7) Ontario, Office des personnes Agées, Nouvelles orientations : Services de santé et services sociaux a Vintention 
des personnes agées de ’Ontario, Toronto, l’Office, 1986. 

(8) La Commission Rochon, op. cit.. (Voir note 6.) 

(9) Pran Manga et Wendy Muchle, The Role of Local Government in the Provision of Health and Social 
Services in Canada, Ottawa, le Conseil canadien de Développement social, 1987, p. 82. 

(to) Pour une liste de quelques projets communautaires de développement économique, voir Leon 
Muszynski, op. cit, p. 75-78. 

(ir) Ontario, ministére du Trésor et de ’Economie, Budget de 1988 de l'Ontario, Toronto, le Ministére, 
1988, tableau C6, p. 64. 

(12) Richard M. Bird, The Property Tax in Canada, p. 1 (communication présentée devant l’All-Sector 
National Housing Conference, parrainé par l’Association canadienne de l’immeuble, 4 Ottawa, du 
6 au 8 mars 1981). 

(13) Conseil de planification sociale de la communauté urbaine de Toronto, Living on the Margin ; 
Welfare Reform for the Next Decade, Toronto, le Conseil, 1986, p. 135. 

(14) Robin W. Boadway et Harry M. Kitchen, Canadian Tax Policy, 2° édition, Toronto, l’Association 
canadienne d’études fiscales, 1984, p. 234, Canadian Tax Paper No. 76. 
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(t) Richard Bartlett, “Subjugation, Self-Management, and Self-Government of Aboriginal Lands 
and Resources”, Kingston, Institute of Intergovernmental Relations, 1986, p. 11, Background Paper 
No. 11, cité dans Heather Ross, First Nations Self-Government, septembre 1987, p. 60-61 (document de 
travail préparé 4 l’intention du cgas). 

(2) J. Phillip Nicholson, Policy and Management Consultants Inc., et Onchiota Inc., Towards a 
Framework for Native Economic Development Policies and Programs in Ontario, Volume II, Ottawa et Desoronto, 


la Direction générale des affaires autochtones, 1987, p. 3. 
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(3) Ontario, Groupe de travail sur les autochtones en milieu urbain, Native People in the Urban Set- 
ting : Problems, Needs, and Services, rédigé par Frank Maidman, Toronto, ministére des Affaires civiques et 
culturelles, 1981, p. 28. 

(4) J. Philipp Nicholson, Policy and Management Consultants Inc., et Onchiota Inc., op. cit, p. 14, 24. 

(5) Ontario Native Welfare Administrators Association (onwaa), A Proposal for Social Services Review, 
1987, p.3 (mémoire soumis a titre de document de travail au Ontario Indian Social Services Committee). 

(6) Ibid, p.7. 

(7) Ontario, Groupe de travail sur les autochtones en milieu urbain, op. cit, p. 19. 

(8) J. Philipp Nicholson, Policy and Management Consultants Inc., et Onchiota Inc.,, op. cit, p. 24. 

(9) oNwaa, op. cit, p. 9. 

(to) Ibid, p. 11. 

(11) Mémoire soumis au ceas par l’Association des Métis et Indiens non-inscrits d’Ontario, maintenant 
appelée Association des Métis et aborigénes de l’Ontario, 1987, p. 3. 

(12) Mémoire soumis au ceas par le Centre d’amitié indien de Thunder Bay, janvier 1987, p. 2. 

(13) Ontario, Groupe de travail sur les autochtones en milieu urbain, op. cit, p. 63. 

(14) Groupe de travail tripartite sur les services sociaux, Community Care :; Toward Indian Control of 
Indian Social Services, 1980. 

(5) ONWAA, op. cit, p. 25. 

(16) ONWwaAA, op. cit, p. 29. 

(17) Confédération ontarienne des Premiéres Nations, First Nations Review of Social Assistance in Ontario, 
novembre 1987, p. 11 (document soumis au CgAS). 

(18) Ibid. 

(19) Mémoire de l’Association des Métis et Indiens non-inscrits d’Ontario, p. 3. 

(20) Confédération ontarienne des Premiéres Nations, op. cit, p. 7. 
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21) Mémoire de l’Association des Métis et Indiens non-inscrits d’Ontario, p. 4. 


LA REFORME DES DOMAINES CONNEXES 


(1) Ontario, Groupe d’experts sur les objectifs en matiére de santé en Ontario, La santé pour tout 
l'Ontario : rapport du Groupe d’experts sur les objectifs en matiére de santé en Ontario, Toronto, ministére de la 
Santé, 1987, p. 13 (président : Dr R.A. Spasoff). 

(2) Ibid, p. 18. 

(3) Michele Harding, The Relationship Between Economic Status and Health Status and Opportunities, 
mars 1987 (document de travail préparé 4 l’intention du cras). 

(4) Ontario, Groupe d’experts sur les objectifs en matiére de santé en Ontario, op. cit., p. 94. 

(5) David T. Ellwood, Divide and Conquer : Responsible Security for America’s Poor, Ford Foundation 
Project on Social Welfare and the American Future, Occasional Paper No. 1, Ford Foundation, New 
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(21) W. Walton Garrett, “Filial Responsability Laws”, Journal of Family Law 18, 1979, p. 817. 
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